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EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACIONES 2021

Para este 2021 se ha creado el plan de comunicaciones de la ESE Hospital San
José del Guaviare, el cual tiene como principal objetivo el fortalecimiento de la
identidad y el reconocimiento de la entidad, mostrdndose altamente competitiva,
como una entidad que presta servicios de salud integrales, seguros, humanizados
y con enfoque diferencial.

Por lo anterior, en el trascurso del afio, se ha venido realizando cada una de las
actividades tanto internas y externas con el propésito de lograr paso a paso las
metas indicadas en los objetivos de este plan, mediante el desarrollo de estrategias
de fortalecimiento institucional, a través de voceros capacitados; la comunicacion
interna, con el apoyo de lideres, la promocion de servicios, el uso de herramientas
tecnoldgicas, entre otras.

Gracias a los medios de comunicacion y recursos digitales disponibles, se ha
impulsado la estrategia de divulgacion de informacion y produccion de contenido
digital visual, audiovisual radial, con el &nimo de compartir informacién oportuna que
permita el cumplimiento de lo programado.

Teniendo en cuenta los objetivos especificos se ha dado cumplimiento a las
siguientes actividades:

1. Fortalecer imagen corporativa

Estrategia de Visibilidad:
Promover en los trabajadores de la ESE Hospital San José del Guaviare, un alto
indice de Sentido de Pertenencia y calidez humana #EIHospitalSomosTodos

Actividades desarrolladas:

Se logro fortalecer el sentido de pertenencia de los funcionarios usando como
principal herramienta las plataformas digitales, de igual forma se ha posicionado los
funcionarios y la opinién publica la campafa “El Hospital A Su Servicio” como
eslogan de la entidad y en las redes sociales bajo el Hashtag
#EIHospitalASuServicio.
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v Mensaje motivacional o informativo semanal via correo electrénico,
difusion de informacidn institucional a través de Whatsapp:

Se disefié piezas graficas con mensajes motivacionales, y se envié a todos los
funcionarios de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare desde los grupos de
WhatsApp, y el correo electrénico prensa@esehospitalguaviare.gov.co, a fin de
difundir informacion interna y de la plataforma estratégica.
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Q : fe, Jefe, Jefe, Jefe, Luz, Mariela, Milen, Naydu, Osca...

sabriela, Jairo, Jefe, Jefe, Jefe, Jefe, Luz, Marielz, Milen, Naydu, Osca...

.

3 DE DICIEMBRE

FELIZ DIA DEL MEDICO

VRGN [ e smmamnco

La ESE Hospital San José del Guaviare tiene la
necesidad de contratar médicos generales.

Hospital San José del Guaviare

El Hospital San José del Guaviare felicita
2 o= 5 s en su dia a todas las personas

Requisitos minimos para presentacién, evaluacion,

y aprobacion de hoja de vida:

https://www.facebook.com/7481904
28645340/posts/2360512357413131
/?sfnsn=scwspmo

-Formato Unico hoja de vida

- Cedula de ciudadania

- Antecedentes de policia, contraloria,
procuraduria, medidas correctivas, certificado

tribunal de ética. El Hospital San José del Guaviare
- Libreta militar felicita en su dia a todas las
- Registro Unico Tributario (RUT) actualizado personas profesionales en medicina
- Inscripcién RETHUS que trabajan dia a dia salvando
- Titulo profesional y acta de grado en Medicina vidas.
- Certificado de ACLS no mayor a 2 afios
-ACertifiAcado Atencion integral a victimas de Vv Gracias por su valentia, entrega y
V'Eler,lf.'a s-exu.al S por continuar ejerciendo tan valiosa ov
labor.
¢

blan, Gabriela, Jairo, Jete, Jete, Jete, Jete, Luz, Manel

Milen, Naydu, Osca...

tiana, Duffay, Fabian, Gabriela, Jairo, Jefe, Jefe, Jefe, Jefe, Luz, Mariela, Milen, Naydu, Osca... O\ 11/10/2021
Hospital 5. .aviare

11/10/2021 #EIHospitalASuServicio #HospitalSan)oséDelGuaaviare #25Af0sAsuServicio

iFeliz inicio de semana! 5278
) ) https://www .facebook.com/748190428645340/posts/2315294741934893/
Hospital 5an Jozé del Guaviare en Facebook Watch

En este sexta programa de Preglintele al Hospital hablé Felipe Parrs ., ) ) .
Rerres, i geme| s (o BEE e G festald s e apian https://www.facebook.com/748190428645340/posts/2315292748601759/7

n - nm substory_index=0
" —
https://fb.watch/8AgENVCTu_/ - . L
3 & - iHolal. Los invito a compartir y dar me gusta en las publicaciones subidas
En este sexto programa de Preguntele al Hospital habls Felipe Parra Penagos, recientemente. Gracias.
médico general de la ESE Hospital San José del Guaviare; quien nos contd
como es el servicio en el drea de Urgencias, por qué demora la atencién, para
que sirve el Triage, y qué no se debe solicitar en este servicio.

12/10/2021

Estas y otras preguntas seran resultas todos los miércoles por nuestros

Hospital 5an José del Guaviare
especialistas a partir de las 7:30 am. jTe esperamos!. P

ZEIHospitalASuServicio #HospitalSan)oséDelGuaaviare #23ARosAsuServicio

#ElHospital ASuServicio
#25ANosAsuServicio

iBuenos dias. Los invito 3 seguir la pagina del Hospital, compartir y dar me
Hospital San José del Guaviare gusta al contenido. Recuerden que aqui encuentran informacion importante
2E|HospitalASuServicio #HespitalSan)oséDel Guaaviare #25AR0sAsuSenvicic sobre eventos y demds.

o https://www.facebook.com/748190428645340/posts/2315294741934893/
https:/fwww.facebook.com/748190428645340/posts/2315294741934893/
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v' Realizar talleres sobre Comunicaciéon Asertiva y Atencién al Cliente (a
personal de Asignacién de Citas, SIAU, entre otros)

COMUNICACION

ASERTIVAY = SERTIVA
ATENCION AL = 0
PUBLICO == '
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v' Realizar talleres dirigidos alos Voceros Institucionales sobre

Habilidades Comunicativas.
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- Lineas de atencion (telefonica y whatsapp)
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cita!

Consulta
externa

Lo
310 203 3803
322 349 4089
Recuerda adjuntar orden
meédica, y autorizacién de la :

#EIHospitalSomosTodos

Pltetly

iPrograma tu
cita!
Subespecialidades
©

316 359 0972

Recuerda adjuntar orden

311 469 9645

Recuerda adjuntar orden
médica, y autorizacion.

#EIHospitalSomosTodos

Gy

iProgra matu
cita!
Laboratorio

O
316 678 8262

Recuerda adjuntar orden
médica, y autorizacion.

#EIHospitalSomosTodos

318 550 2085

Recuerda adjuntar orden
médica, y autorizacién de
la EPS. i

#EIHospitalSomosTodos

Sl ol

iProg.rama tu
cita!

Anestesiologia

Lo

310818 9021

Recuerda adjuntar orden
meédica, autorizacion, reportes
de laboratorio, e historia clinica

del dia donde solicitan la
valoracién o el procedimiefo

#EIHospitalSomosTodos
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Ingreso de visitantes
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El horario de
informaciones de

3:00 pm, a 6:00 pm.

Lainformacién del
estado clinico del
sélo se entrega por
via celular al familiar
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es de 8:00 am

#ElHospitalSomosTodos
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G
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v/ Campanias Institucionales Internas:

Por tu seguridad y la de todos a tu alrededor, mantén el uso correcto del tapabocas~-, el

lavado frecuente de manos, y si llegas a presentar sintomas de COVID-19, aislate en casa*+
y comunicalo a tu EPS. #SeguimosEnModoPRASS
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Con el dia de las velitas inicia oficialmente la celebracion de la navidad, por eso te invitamos
a vivir estas fiestas en familia, cuidando siempre a los que mas queremos. Recuerda no usar
polvora en tus reuniones.

#25AfiosAsuServicio

#telhospitalasuservicio

#DiDeVelitas

#HospitalSanJoséDelGuaviare

~ fa @ 2 G T O g

Administrar pagina {1 Hospital San José # Editar "Mas Informacion’ w4 Promocionar  Q G -

U Hospital San José del Guaviare w e tactenos@esehospitalguaviare Va

Business Suite ~

& 0 . ’
Bandeja de entrada M H e
vevos /s
M Planificador
g Herramient tas de publicacion
(]
B o HNOMASPOLVORA
©  Apps deneg: EN ESTAS FIESTAS NO PERMITAS QUE
4 NINOS Y NINAS MANIPULEN POLVORA.
ﬁ i @ Compra venta .Gua-wars s

o4 Promocionar

que sl puerto lleras es

Hoy en conmemoracion del Dia del Médico, en el Hospital San José del Guaviare en cabeza
de la Gerente Oveida Parra Novoa, en honor a la labor de todos los galenos que dia a dia
ejercen con vocacidn y sensibilidad su trabajo dentro de la institucidn, se realiz6 un
desayuno y entrega de detalles como reconocimiento a su labor atendiendo nuestros
pacientes con teson, alma y corazon.

Como Hospital manifestamos nuestra infinita gratitud por tan magna labor y demostracién
de humanizacién en la prestacion del servicio de salud, sacrificando en multiples ocasiones
su tiempo de descanso y el compartir con sus familias, brindando un hombro ante el dolor
de tantas familias guaviarenses. Queremos reiterar que estamos orgullosos de contar con
un equipo médico que nos demuestra todos los dias su amor, profesionalismo y
compromiso por la salud de todos. jGracias!.

#ElHospitalASuServicio

#25AnosASuServicio

#DiaDelMédico
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Feliz navidad y prospero afio 2022 les desea la ESE Hospital San José del Guaviare a todas
las familias guaviarenses.

Que esta navidad esté llena de mucha paz, armonia, amor en familia y que el 2022 llegue
cargado de bendiciones. &40
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En la ESE Hospital San José del Guaviare estamos ansiosos de recibir al Nifio Dios.

Esperamos que estas fiestas traigan a sus hogares mucho amor, paz, confianza, y
prosperidad.
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Asi se viven las novenas navidefias en la ESE Hospital San José del Guaviare.

Esperamos que en esta navidad, el Nifio Dios entre en sus hogares, los proteja, y los llene
de mucha sabiduria y entendimiento.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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Comunicaciones

En el marco del Comité de Bienestar Social e Incentivos, la Gerente del Hospital Oveida
Parra Novoa, realizo la entrega oficial de las camisetas deportivas a los integrantes de los
equipos de voleibol de la ESE Hospital San José del Guaviare.
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En temporada de lluvias::: aumenta el registro de casos de Infecciones Respiratorias Agudas
en el pais, afectando principalmente a nifios y adultos mayores. Por eso, sigue estos consejos.
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Conoce cémo actuan las “vacunas contra el COVID-19 en el cuerpo, y la importancia de
vacunarnos para reducir el riesgo de contagio, evitar la enfermedad grave y la muerte.
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iSi no lo usas donalo!

El Hospital San José del Guaviare, invita a toda la comunidad a donar articulos de segunda
mano en buen estado como ropa, accesorios, calzado de mujer, hombre, y nifios. Con tu
aporte nos ayudas a ayudar a los pacientes de bajos recursos que ingresan a la entidad.

Las donaciones se estaran recibiendo en Porteria de Consulta Externa, y Urgencias en el
horario de 7:00 am hasta las 6:00 pm.
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El Hospital San José del Guaviare, extiende la invitacion al Area Asistencial a participar en
la Semana de Seguridad del Paciente, que se llevara a cabo del 16 al 19 de noviembre.

En esta semana se realizaran actividades ludico recreativas, y se premiara al grupo que
participe con el mejor video referente a la atencion segura de la madre y el recién nacido.
Las condiciones para participar son las siguientes:

1. El grupo debe tener seis participantes del servicio.

2. El tema serd: " atencidn segura de la madre y el recién nacido".

3. El video debera tener maximo 2 minutos.

4. El video debera incluir barreras de seguridad del paciente.

5. El video se debera entregar a la oficina de comunicaciones el miércoles 17 de noviembre
para publicar en redes sociales.

6. El cierre del concurso de realizara el 19 de noviembre a las 10:00am.

7. Se dara como ganador el video que obtenga mas like.
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Para la Gerencia y el Comité de Bienestar Social de la E.S.E Hospital San José del Guaviare,
es de vital importancia, el bienestar de cada uno de los servidores de la Institucion, como
también el dar cumplimiento a la Ley 1857 del 2017, en la cual se exige al empleador
proporcionar espacios donde se involucren las familias de los trabajadores y de esta manera
proporcionar actividades recreativas en conjunto con su familia.

En esta oportunidad los funcionarios de la entidad, estaran participando de unas caminatas
ecologicas por sendero rocoso y de bosque en la Reserva Natural el Diamante de las Aguas.
Con estas actividades se pretende mejorar el estado de &nimo de los servidores a través del
juego en un entorno libre, reforzando valores como la cooperacion, la amistad y el respeto
del entorno, estrechando lazos de compafierismo y fortaleciendo el ndcleo familiar.
#EIHospital ASuServicio

#25AM0sAsuServicio

#HospitalSanJoséDelGuaviare
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2. Estrategia de Confianza: Promover la credibilidad y confianza ante los
grupos de interés externos. #MejoramosPorTi

v Difusion de la gestion gerencial en los medios de comunicacién

A e

#Donacién Gracias al Comité Internacional de la Cruz Roja por su aporte para la
bioseguridad de nuestros usuarios y personal de salud.

En el Hospital de San José del Guaviare, recibimos una ibidlains
donacién de 6.000 tapabocas K95, 4.000 tapabocas tipo  0escon Gracis sl Comit internacionside s Cruz R por s

aporte para la bioseguridad de nuestros usuarios y personal de salud.

mascarilla, 1.4‘0 O batas deSeChableS’ y 3 .O 0 0 guantes de En el Hospital de San José del Guaviare, recibimos una donacién de

6.000 tapabocas K95, 4.000 tapabocas tipo mascarilla, 1.400 batas

latex para favorecer el acceso a los servicios de salud en o Ponsme s peer e,
el marco de apoyo ante la Emergencia Covid-19. SR e e e
Desde el Hospital, agradecemos inmensamente este

significativo apoyo que se va a ver reflejado en la calidad
de la atencion de nuestros trabajadores y nuestros
usuarios los cuales estaran haciendo uso de estos
elementos para hacerle frente al virus. Gracias porque
con este tipo de aportes comprobamos que
#ElHospitalSomosTodos.

#HospitalSanJoséDelGuaviare

#25Ano0sAsuServicio

#NosCuidamosEntreTodos
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#NuevosEquipos Desde el Hospital de San José del Guaviare trabajamos arduamente para
mejorar dia tras dia la atencion a nuestros usuarios.

Un total de 13 nuevos equipos biomédicos entre los que se encuentran 11 camas hospitalarias
con colchdn antiescaras, 5 equipos de érganos de los sentidos, 4 tensiémetros de pedestal, 3
video laringoscopios, 2 equipos de reanimacion como desfibriladores, 2 electrocardiografos,
3 equipos de desinfeccidn por ultravioleta, 1 equipo de gases arteriales, 1 monitor fetal, 10
aspiradoras de secrecion, 1 equipo de rayos X y arco en C, y una lavadora y secadora
industrial, fortaleceran la red del servicio de salud en el area de Sala Respiratoria. Con la
adquisicion de estos nuevos elementos comprobamos que #EIHospitalSomosTodos
#25AMN0sAsuServicio

#NosCuidamosEntreTodos

#HospitalSanJoséDelGuaviare
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Asi se viven las 14avas Justas Ocupacionales 2021
Gracias al trabajo y coordinacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), durante el 30 de agosto al 03 de septiembre se estaran realizando actividades
de socializacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, tamizaje de
control de talla y peso, camilla ceragem, y autoexamen de seno.

Estas actividades que se realizan cada afio fortalecen el vinculo entre los funcionarios de la
ESE Hospital San José del Guaviare, y promueven el autocuidado, y la seguridad en el &ambito
laboral. Gracias a cada uno de nuestros funcionarios por participar porque el
#EIHospitalSomosTodos
#JustasOcupacionales2021
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#Donacion

Gracias al Comité Internacional de la Cruz Roja(CICR Colombia) por su aporte para la
atencion de nuestros pacientes en el area de Urgencias del Hospital San José del Guaviare.
Desde el Hospital agradecemos inmensamente este significativo apoyo que se va a ver
reflejado en la calidad de la atencion a nuestros pacientes, los cuales estaran haciendo uso de
estos elementos. Gracias porque con este tipo de aportes comprobamos que el
#EIHospitalSomosTodos
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Gracias al Comité Internacional de Ia Cruz Roja(CICR Colombia) por su aporte para la atencion de
nuestros pacientes en el drea de Urgencias del Hospital San José del Guaviare.

QX urgendias Desde el Hospital agradecem samente este significativo apoyo que se va a ver reflejado
enla calidad de la atencion a nuestros pacientes, los cuales estaran haciendo uso de estos
it elementos. Gracias porque con este tipo de aportes comprobamos que el
litros #
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Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones a la hora de tener un i @ . i
familiar, o un amigo en Sala Ira(Sala de Aislamiento Respiratorio). Estas En el Departamento del Guaviare se lleva a cabo la primera mision
medidas buscan proteger a nuestro personal, a los pacientes y sus médica en Latinoamérica por parte de la fundacion Surgical Volunteers

familias. #ElHospitalSomosTodos 2
International.
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: seran atendidas por especialistas en intervenciones quirdrgicas
reconstructivas durante el 18 de septiembre al 24 de este mismo mes.

Tenga en 5 . .
cuenta o la " #ElHospitalSomosTodos... Ver més

hora de tener
un famifiar en

Sala Ira.

B
b v vEiHospitatiomosTodos

[ndormaciénes de

3:00 pm, & 6:00 pm.

| "El Fospital 4 Su ;’e'wma :

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532
— 5849155
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

EI HOSPITAL A SU SERVICIO
Cédigo de prestador

950010000101
Nit - 832001966-2

J.

S48 ot o, oA

Comunicaciones

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Qﬂ Hospital San José del Guaviare

Publicado por Liz Vélez @ - 2 de septiembre 3 1as 9:56 - Q

Recuerda que tenemos un gran portafolio de servicios disponible para
la atencion de cada paciente. Nuestro propésito es mejorar la salud
con servicios seguros, humanizados y oportunos.
#EIHospitalSomosTodos.
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https://www.esehospitalguaviare.gov.co
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Asi se viven las 14avas Justas Ocupacionales 2021
Gracias al trabajo y coordinacién del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST), durante el 30 de agosto al 03 de
septiembre se estaran realizando actividades de socializacion de los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, tamizaje de
control de talla y peso, camilla ceragem, y autoexamen de seno.

Estas actividades que se realizan cada afio fortalecen el vinculo entre
los funcionarios de ... Ver mas

@ Hospital San José del Guaviare

Publicado por Liz Vélez @ -2h- @

Asi se vivio la primera misiéon médica en Latinoamérica, todo un
equipo de trabajo a disposicion de la comunidad Guaviarenses, hoy
desde el Hospital San José del Guaviare le decimos gracias a todo el
talento humano profesional, técnico y administrativo que hicieron
posible estd gran Jornada.

#EIHospitalSomosTodos
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i
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Secretaria de Salud del Guaviare
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Asi se vivio en el Hospital De San Jose Del Guaviare la Jornada
Médica Internacional, todo un equipo de trabajo a disposicion de
la comunidad Guaviarenses, hoy ... Ver mas
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Recuerda que tenemos un gran portafolio de servicios disponible para
la atencion de cada paciente. Nuestro propésito es mejorar la salud
con servicios seguros, humanizados y oportunos.
#EIHospitalSomosTodos.

Conoce todos nuestro servicios en
https://www.esehospitalguaviare.gov.co
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Qﬂ Hospital San José del Guaviare
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La E.S.E Hospital San José del Guaviare invita a toda la comunidad del
departamento a unirse a la campana de sensibilizacion ambiental
'Cuidemos mas, Contaminemos menos',

iCuidar los recursos es tarea de todos!. ;Qué esperas para unirte?.
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COMUNICADO DE PRENSA 1 DE 2021

San José del Guaviare, 10 de marzo de 2021.

La ESE Hospital San José del Guaviare se permite informar a la comunidad del Guaviare y Sur del
Meta y a la opinién publica en general que:

Entre los dias 2 y 4 de marzo ingresaron por el servicio de urgencias en acompafamiento de la
fuerza publica dos menores de edad de sexo masculino (16 y 17 afios) y dos adultos de sexo
femenino (20 y 26 afios), a quienes se les valoré medicamente y se les diagnosticé trauma de tejidos
blandos en diferentes partes del cuerpo, que no revistieron gravedad, a excepcion de un adulto que
requiri6 manejo quirdrgico.

Una vez finalizada la atencién médica, fueron dados de alta. Los menores fueron entregados bajo
la proteccion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Una de las personas adultas atn continua recibiendo atencién médica en manejo con antibiéticos y
analgésico, siendo su condicién de salud al momento estable.

A todos se les brindé atencién médica integral oportuna con el personal médico y especialistas del
Hospital San José del Guaviare. Continuamos comprometidos para brindar una atencién
humanizada y con calidad para nuestra comunidad usuaria.

OVEIDA PARRA NOVOA
GERENTE (e)
ESE Hospital San José del Guaviare
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COMUNICADO DE PRENSA 3 DE 2021

San José del Guaviare, 13 de abril de 2021.

La E.S.E Hospital San José del Guaviare se permite informar a la comunidad del Guaviare y Sur
del Meta y a la opinién piblica en general que:

Atendiendo las recientes situaciones presentadas en el Guaviare en relacion a la cobertura de la
red de ambulancias en sitios turisticos ubicados en zonas rurales, es importante aclarar que es
obligacién de las entidades responsables del pago de los servicios de salud garantizar la
disponibilidad y suficiencia de los servicios en todos los niveles de complejidad a su cargo, asi como
la disponibilidad de la red de transporte asistencial y comunicaciones cuando sus usuarios requieran
una atencion de urgencia en cualquier parte del territorio Nacional.

El Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres, CRUE-D es el responsable de
coordinar y regular en el territorio de su jurisdiccion, el acceso a los servicios de urgencias y la
atencion en salud de la poblacion afectada en situaciones de emergencia o desastre.

De acuerdo con el CRUE-D se establecié que la E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE es
la responsable de prestar y garantizar los servicios de transporte asistencial en el sector urbano de
San José de Guaviare y algunas zonas perimetrales donde se permita el acceso vial de nuestras
ambulancias como la via nacional hasta Puerto Arturo, via principal desde el barrio Santo Domingo
y la via hacia El Retorno hasta el sector de Agua Bonita.

Teniendo en cuenta lo anterior, informamos a la comunidad que si requiere los servicios de
ambulancia en el drea de cobertura de la Ese Hospital San José del Guaviare (casco urbano y zonas
perimetrales) puede comunicarse a la linea celular: 3167440324 donde estaréa disponible un auxiliar
de enfermeria las 24 horas del dia para la recepcion del llamado de la comunidad.

Si la urgencia se presenta en zona rural, debera solicitar en primera instancia a la E.S.E Red de
Servicios de Primer Nivel a la linea celular 3185893859 o en su defecto al Centro Regulador de
Urgencia y Emergencia Desastres (CRUE-D) con la linea de celular 3208202418.

Agradecemos la comprension de la comunidad y la difusién de esta informacién en los medios de
comunicacién y redes sociales. Desde la ESE Hospital San José del Guaviare continuamos
comprometidos en brindar una atencién oportuna, humanizada y con calidad para nuestra usuarios.

i s iro=—

ESE Hospltal San José del Guavlare
EL HOSPITAL SOMOS TODOS
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COMUNICADO DE PRENSA 4 DE 2021

San José del Guaviare, 17 de abril de 2021.

La E.S.E Hospltal San José del Guaviare se permite aclarar a la comunidad del Guaviare y Sur
del Meta y a la opinién publica en general que:

En atencién a lo referido en el comunicado de prensa 3 de 2021, si se presenta una urgencia en
zona rural donde se requiera el servicio de ambulancia, debera solicitar en primera Instancia al
Centro Regulador de Urgencia y Emergencia Desastres (CRUE-D) con la linea de celular
3208202418 y a la entidad prestadora de servicios (EPS) a la cual se encuentra afiliado.

Agradecemos la comprensién de la comunidad y la difusién de esta informacién en los medios de
comunicacién y redes sociales. Desde la ESE Hospital San José del Guaviare continuamos
comprometidos en brindar una atencién oportuna, humanizada y con calidad para nuestros
usuarios.

@g‘; JQZMQW :
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ESE Hospital San José del Guaviare
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COMUNICADO DE PRENSA 5 DE 2021

E.S.E Hospital San José del Guaviare en alerta por
desabastecimiento de unidades de sangre

San José del Guaviare, 26 de abril de 2021.

La pandemia por la Covid 19 y las diferentes medidas de aislamiento que se han extendido a lo
largo del ultimo afo en el pais, han generado una reduccién en la colecta de sangre en los
principales bancos de sangre del pais y en este caso los proveedores directos, el Banco de sangre
Clinica San Rafael y Banco de Sangre de la Cruz Roja Colombia sede Bogota, quienes han
informado la disminucién en la captacion de donantes y por lo tanto la baja oportunidad en respuesta
de entrega de unidades de sangre a nuestra institucion.

Por tal razén, invitamos a la comunidad a extremar los cuidados y evitar cualquier tipo de situacién
que pueda poner en riesgo su salud donde requiera alguna transfusién de sangre.

Es asi como desde el Comité de Transfusion Sanguinea se tiene establecido el plan de contingencia
atendiendo a las recomendaciones para el uso de unidades de sangre en situacién de escasez por
Covid 19 dadas por el Instituto Nacional de Salud.

La ESE Hospital San José del Guaviare invita a la comunidad del Guaviare y sur del Meta a donar
sangre cuando le sea posible en ciudades que cuenten con Bancos de sangre como Villavicencio y
Bogota. Donar sangre salva vidas.

Agradecemos a todos su comprension y los invitamos una vez mas a tomar decisiones que proteja
su vida y la de los suyos, seguimos luchando con el Covid 19 y protegernos esta en nuestras manos.

OVEIDA PARRA NOVOA
ESE Hospital San José del Guaviare
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COMUNICADO DE PRENSA 6 DE 2021

E.S.E Hospital San José del Guaviare reitera lineamientos de tratamiento a pacientes
con sintomatologia respiratoria

San José del Guaviare, 14 de mayo de 2021.

Una de las situaciones mas dificiles que ha traido la pandemia de la Covid 19 ha sido la restriccién
de visitas y acompafnamiento a personas con sintomatologia respiratoria sospechosas de portar el
virus, con el fin de evitar cualquier posible contagio al entrar en contacto o al compartir un mismo
espacio cerrado, lo que pone en riesgo no solo a los familiares sino también a nuestro personal
asistencial.

Como entidad de salud velamos por la recuperacién de cada paciente, buscamos el bienestar de
nuestros usuarios, por eso entendemos la frustracién de las familias en estas situaciones pero a la
vez debemos cumplir cabalmente con el lineamiento del Ministerio de Salud y Proteccién Social de
manejo de pacientes sospechosos de Covid 19 durante su tratamiento y cuando se presente, el
manejo, traslado y disposicién final de cadaveres confirmados o sospechosos por la misma
enfermedad.

Los lineamientos y orientaciones emitidas por Ministerio de Salud son claros a sefialar que:

e Todo paciente que presente sintomas como fiebre, tos, expectoracion, dolor de garganta
(odinofagia) dificultad respiratoria, congestiéon nasal, pérdida del gusto y/o el olfato, se
considera como un paciente con sintomatologia respiratoria, por lo que se requiere descartar
la posibilidad de infeccién por Covid 19. Para ello, dependiendo del tiempo de evolucion del
cuadro clinico, se realiza una prueba rapida de antigeno o una prueba RT- PCR.

e Por su sensibilidad, las pruebas de antigeno se realizan desde el dia 1 del inicio de los
sintomas hasta el dia 10, una vez superado este tiempo es necesario realizar una prueba
RT-PCR. En nuestra entidad, los resultados de las pruebas antigénicas se entregan en el
mismo dia de la toma, sin embargo, los resultados de las pruebas PCR en las condiciones
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COMUNICADO DE PRENSA 7 DE 2021

San José del Guaviare, 28 de mayo de 2021.

La E.S.E Hospital San José del Guaviare se permite aclarar a la comunidad del Guaviare y Sur
del Meta y a la opinion publica en general que:

Nuestro pais se encuentra atravesando una grave crisis en el sistema de salud por cuenta de
la alta ocupacion de las Unidades de Cuidados Intensivos a nivel nacional, en medio del pico
de contagios por Covid 19 y otras comorbilidades, que dificultan las remisiones de pacientes de
regiones como el Guaviare a instituciones de mayor nivel de complejidad.

Como entidad de salud la ESE Hospital San José del Guaviare esta sujeta al modelo de atencién
establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en el que las remisiones y traslados
de los pacientes estan a cargo de las Empresas Prestadoras de Salud- EPS y su red contratada
en todo el territorio nacional, por lo cual la ubicacion de los pacientes en instituciones de mayor
nivel de complejidad no depende de la gestion del Hospital San José del Guaviare.

En el caso en particular, difundido en redes sociales sin informacién precisa ni contexto, es
necesario aclarar que se trata de una paciente que requirié iniciar tramites de remision a la
especialidad de hematologia en un nivel mayor de complejidad desde el dia de su ingreso, la
ESE Hospital San José del Guaviare inicio los tramites pertinentes e informé oportunamente a
la EPS de la paciente, en este caso CAJACOPI, sobre el requerimiento de remision, pero no se
obtuvo respuesta.

Ademas de ello, la ESE Hospital San José del Guaviare también reporté el caso al Centro
Regulador de Urgencias Guaviare — CRUE y a la Secretaria de Salud Departamental para
apoyar en la ubicacién de la paciente en un mayor nivel de complejidad donde se le garantice
un manejo integral acorde al cuadro clinico de la paciente.

El pasado 27 de mayo por cambios en la condicién clinica de la paciente el personal médico
defini6 que se requiere remisiéon a Unidad de Cuidados Intensivos con disponibilidad de
hematologia, lo que ha dificultado aun mas el poder hacer efectiva la remisién por la alta
ocupacion de UCls por el pico de casos de Covid 19 y la baja disponibilidad para pacientes de
UCI no Covid en todas las entidades de nivel superior.

En ese contexto, la ESE Hospital San José del Guaviare solicito la intervencion de la Defensoria
del Pueblo Regional Guaviare, para que garantice a la paciente su derecho a la salud y le solicite
a la EPS CAJACOPI una pronta ubicacién del paciente de acuerdo a la urgencia vital_que
presenta.
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San José del Guaviare, 3 de Junio de 2021.

La E.S.E Hospital San José del Guaviare se permite aclarar a la comunidad del Guaviare y Sur
del Meta y a la opinion publica en general que:

La E.S.E Hospital San José del Guaviare a la fecha se encuentra con una ocupacion del 100 %
de capacidad instalada en la Unidad de Cuidados Intensivos para Covid 19 y del 88 % de camas
de hospitalizados para la atencion de pacientes sintomaticos respiratorios. De la totalidad de
los pacientes en el area de atencion respiratoria, mas del 50% se encuentran confirmados para
el virus SARS COV2 causante de la Covid19.

Estos pacientes son tratados en el area de atencion respiratoria por el equipo de especialistas
y personal asistencial, prestandoles una atencion integral conforme a las guias de manejo y con
el apoyo del equipo de intensivistas del Hospital Universitario Nacional de Colombia.

En atencidn a lo anterior y teniendo en cuenta que contamos con un nimero considerado de
pacientes en trémite de remision a niveles de mayor complejidad, la E.S.E Hospital San José
del Guaviare se declara en ALERTA ROJA HOSPITALARIA, por lo cual solicitamos la
maxima colaboracion por parte del Centro Regulador de Urgencias, la red de prestadores de
servicios y las diferentes Empresas Administradoras de Planes de Beneficios, con el fin de lograr
la ubicacion de los pacientes que se encuenlran en tramite de remision en el menor tiempo
posible.

Hacemos el llamado a la comunidad para reforzar las medidas de autocuidado y bioseguridad.
Desde la ESE Hospital San José del Guaviare reiteramos el compromiso de todo nuestro talento
humano garantizando una atencion meédica, integral, oportuna y de calidad para todos y cada
uno de los pacientes que llegan a nuestras instalaciones.

Finalmente, le recordamos a los pacientes que asistan a nuestra entidad la importancia del
adecuado uso del tapabocas, el lavado de manos y el distanciamiento social de al menos dos
metros con las demas personas. Cuidarnos esta en nuestras manos.

ORIGINAL FIRMADO
OVEIDA PARRA NOVOA

ESE Hospital San José del Guaviare
EL HOSPITAL SOMOS TODOS

#ElHospitalSomosTodos
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COMUNICADO DE PRENSA

ESE Hospital San José del Guaviare en alerta por desabastecimiento de unidades de
sangre

San José del Guaviare, 09 de julio de 2021

La Pandemia por la Covid-19 y las diferentes medidas de aislamiento que se han extendido a
lo largo del dltimo afio en el pais, han generado una disminucion en la recoleccion de sangre
en los principales Bancos de Sangre del Pais y en este caso los proveedores directos, el Banco
de Sangre Clinica San Rafael y Banco de Sangre Cruz Roja Colombiana sede Bogota, quienes
han informado la disminucion en la captacién de donantes y por lo tanto la baja oportunidad
en respuesta de entrega de unidades de sangre a nuestra institucion.

Por tal razén, invitamos a la comunidad a extremar los cuidados y evitar cualquier tipo de
situacion (accidentes de trénsito, rifias, deportes extremos etc.) que pueda poner en riesgo su
salud donde requiera alguna transfusion de sangre.

Es asi como desde el Comité de Transfusion Sanguinea se tiene establecido el plan de
contingencia atendiendo a las recomendaciones para el uso de unidades de sangre; en situacién
de escasez por Covid-19 dadas por el Instituto Nacional de Salud.

La ESE Hospital San José del Guaviare invitaa la comunidad del departamento y sur del Meta
a donar sangre cuando le sea posible en ciudades que cuenten con Bancos de Sangre como

Villavicencio y Bogotd. Donar sangre salva vidas.

Agradecemos toda su comprensién y los invitamos una vez mds a tomar decisiones que
protejan su vida y la de los suyos, seguimos luchando contra el Covid-19 y protegernos esta

en nuestras manos.
@\/e /c/ vVer—

OVEIDA PARRA NOVOA
GERENTE (o)
ESE Hospltal San José del Guavia
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San José del Guaviare, 26 de octubre

Modificacién de la ruta de ingreso de pacientes respiratorios

La ESE Hospital San José del Guaviare informa a todos nuestros usuarios que a
del 27 de octubre el ingreso, clasificacion, y atencién inicial de los.
sintomaticos respiratorios, se realizara por el servicio de Urgencias.
realizado hasta el momento, todo paciente que requiera una atencion de
emergencia deberd ser estabilizado en el 4rea de reanimacion. :

Los pacientes con sintomatologia respiratoria clasificados como Tr

trasladados al consultorio N° 4, en donde seran valorados pm' 108.
encuentran de turno. g ', )
Una vez los pacientes sean atendidos por el personal médico, : |
del area anteriormente conocida como Sala de Observacion
partir de la fecha se denominara Sala Transitoria de A
el cual se realizara el manejo inicial del paciente, q
a la Sala de Atencion Respiratoria, donde se cor
incluyendo la toma de pruebas de antigeno y PC]

Teniendo en cuenta lo anterior, hacemos el
medidas de autocuidado y bioseguridad,
distanciamiento social de al menos dos me
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COMUNICADO DE PRENSA N° 11 DE 2021

San José del Guaviare, 20 de noviembre de 2021

La E.S.E Hospital San José del Guaviare se permite aclarar a la comunidad del
Guaviare y Sur del Meta y a la opinion publica en general que:

El dia 18 de noviembre de 2021 a las 8:00 pm ingresa a nuestro hospital un paciente
de 16 anos de edad con cuadro de dolor abdominal, a quien se le realizé la atencion
inicial de urgencias de manera oportuna, dando manejo con hidratacion parenteral
(liquidos endovenosos) y la realizacion de paraclinicos; dando continuidad a la
atencion médica del paciente y con los resultados de los laboratorios, se realiza
revaloracion médica en horas de la madrugada por el médico de turno, en la cual
nuevamente se examina fisicamente al paciente y adicionalmente con el analisis del
reporte de los laboratorios, se emite el diagnostico de Apendicitis aguda, por lo cual
se solicita valoracién por el servicio de Cirugia General.

Dado que el paciente se encontraba estable y al examen fisico no mostraba una
condicién que requiriera una intervencion quirtrgica inmediata, es tratado de
acuerdo a los protocolos y guias de practica clinica, el paciente es valorado por
nuestro cirujano a primera hora de la manana del 19 de noviembre de 2021,
valoracion en la cual se indica traslado del paciente a salas de cirugia para
realizacion del procedimiento quirtrgico de apendicectomia, procedimiento que ya
fue realizado de manera exitosa por nuestro especialista que cuenta con gran
experiencia e idoneidad.

Expresarle a la comunidad que los tiempos de atencién del paciente fueron
oportunos, adecuados y se encuentran dentro de los parametros que son evaluados
por el area de Calidad.

Finalmente, reiteramos el compromiso de todo nuestro personal humano en
garantizar una atencion médica oportuna, de calidad y diferencial para todos y cada
uno de los pacientes que llegan a nuestras instalaciones. Seguimos trabajando por
la salud de nuestra comunidad porque el Hospital somos todos.

ORIGINAL FIRMADO
OVEIDA PARRA NOVOA
ESE Hospital San José del Guaviare
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COMUNICADO DE PRENSA 12 DE 2021
San José del Guaviare, 03 de diciembre de 2021

Reconocimiento de la Gerente Oveida Parra Novoa, a todo el personal méd'!ct_J de
la ESE Hospital San José del Guaviare en conmemoracion del Dia del Médico:

Hoy 3 de diciembre del 2021 con especial carifio y respeto ofrecemos este
sencillo homenaje de agradecimiento para Uds. Doctores y Doctoras, son
ustedes el pilar fundamental de la sociedad y en particular de esta Institucion,
nuestro Hospital San José del Guaviare.

Es por todos conocido que los Médicos de todo el continente celebran el Dia
Internacional del Médico, instaurado por parte de la Confederacién Médica
Panamericana el 3 de diciembre de 1933 en honor al médico cubano Carlos
Juan Finlay, quien nacié precisamente un 3 de diciembre de 1833 en Cuba.

La fecha fue establecida en el marco de un congreso médico mundial
celebrado hace 88 afios en Dalas, Texas., Estados Unidos, cuando se
conmemoraba el centenario ‘del natalicio de Finlay, quien a sus 48 afios
presentd en la Academia de Ciencias de la Habana un trabajo sobre la
propagacion de la fiebre amarilla, causada por accion del mosquito Aedes -
Aegypti, denominado “El mosquito hipotéticamente considerado como agente

transmisor de la fiebre amarilla”.

Casi veinte afios después de esa presentacion, que en el momento fue
calificada como controvertida, en la IV Comisién Americana para el estudio de
la Fiebre Amarilla se decidid a comprobar la veracidad de las conclusiones
logradas por el médico cubano, concluyendo que, en efecto, su teoria era
cierta y que el mosquito era el Unico responsable de la transmisién de la

enfermedad.

Asf como lo hizo Carlos Juan Finlay en su tiempo, dia a dia los médicos de todo
el continente cumplen con la loable labor de transformar la medicina en pro
del bienestar general. Es asf que desde El Hospital San José del Guaviare damos

especiales felicitaciones a todos nuestros médicos que dia a dia hacen de

#EIHospitalASuServicio
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COMUNICADO DE PRENSA 13 DE 2021
San José del Guaviare, 07 de diciembre de 2021

La ESE Hospital San José del Guaviare se permite informar a la comunidad
del Guaviare y Sur del Meta y a la opinidn publica en general que:

A partir del 04 de diciembre han estado circulando en redes sociales una serie de
videos y fotografias donde se desprestigia la labor nutricional de la Entidad, y asi
mismo se expone la condicion médica de un adulto mayor al escarnio publico.

Frente a este caso, la ESE Hospital San José del Guaviare expresa sus mas
sinceras disculpas a los familiares del sefior expuesto en tan bochornoso caso, y
reitera a la comunidad, y visitantes que segin la Sentencia T-233 de 2007 de la
Corte, “Las grabaciones de imagen o de voz realizadas en ambitos privados de la
persona, con destino a ser publicadas o sin ese propésito, constituyen violacion del
derecho a la intimidad personal, si las mismas no han sido autorizadas directamente
por el titular del derecho y, ademas, en caso extremo, si no han sido autorizadas
expresa y previamente por autoridad judicial competente. El resultado de la
recoleccion de la imagen o la voz sin la debida autorizacion del titular implica, sin
mas, el quebrantamiento de su orbita de privacidad y; por tanto, la vulneracion del
derecho a la intimidad del sujeto.”

En este orden de ideas, cabe mencionar que para el Hospital el cuidado nutricional
forma parte integral de la atencién del paciente, y por tanto se brinda una
alimentacion de acuerdo a los diagndsticos médicos, y el manual de dietas
institucional elaborado por la Nutricionista Dietista las cuales pueden ser Normal,
Hipo sddica(baja en sal), Hipograsa, Liquida Clara, Liquida Completa,
Hipoglucida(baja en azlcar), Hiperproteica(alta en proteina), Hipoproteica( baja en
proteina), Hipercalérica, Astringente(rica en hierro), Quimica, Blanda Mecénica,
Gastroclisis, y Complementaria |,I1,11l. Todas las dietas cumplen con el valor calérico
total al dia de acuerdo con el requerimiento particular de cada persona.

El paciente expuesto en la grabacion, es tratado con una dieta Hipo Sédica teniendo
en cuenta el diagnostico médico, y evaluando las caracteristicas fisicas y quimicas
de la dieta servida, la cual debe estar compuesta por porcién de proteina, cereal,
lacteo, fruta, verdura aportando el valor calérico y gramaje correspondiente al
desayuno.

También es de aclarar que, en el presente afio, no se ha presentado una sola queja
con respecto a la alimentacion intrahospitalaria, por el contrario, se ha recibido por
parte de los pacientes buenas referencias frente al consumo de dietas.

#EIHospitalASuServicio
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