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PRESENTACION. 
 

El Plan de Gestión es la carta de navegación y marco de acción de la Gerencia 
de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, para el periodo 2020 - 2023. En él 
se consolidan los compromisos que la gerencia acuerda con la Junta Directiva del 
Hospital y se plasman las metas de gestión y resultados, relacionados con la 
viabilidad financiera, calidad y eficiencia en la prestación de los servicios.  

El presente documento establece la orientación estratégica, la definición de 
metas, así como la articulación, y priorización de objetivos, con el fin de mejorar 
la gestión del hospital y el cumplimiento de su plataforma de gestión, al igual que 
la implementación de indicadores de evaluación del desempeño gerencial, de 
acuerdo con la normatividad vigente: Ley 1438 de 2011, Resolución 710 del 30 
de marzo de 2012, la Resolución 0743 de marzo 15 de 2013 y resolución 408 de 
febrero 2018. Está diseñado y construido de manera participativa con las 
diferentes áreas del hospital, y de acuerdo con los Principios, Políticas y 
Directrices del actual Sistema General de Seguridad Social en Salud y la Política 
de Prestación de Servicios de Salud y objetivos estratégicos. Su estructura se 
apoya en tres Áreas de Gestión: Dirección y Gerencia, Administrativa y Financiera 
y Clínica Asistencial.  
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MARCO LEGAL. 

¶ La ley 100 de 1993: Por la cual se crea el Sistema General de Seguridad 
Social en Salud y se adoptan otras disposiciones y establece los regímenes 
jur²dicos para los afiliados y no afiliados a dicho sistemaò. 

¶ La ley 152 de 1994: Por la cual se establece la ley orgánica del Plan de 
Desarrollo y tiene como propósito establecer procedimientos y mecanismos 
para la elaboración, aprobación, ejecución, seguimiento, evaluación y 
control de los planes de desarrolloò. 

¶ Decreto1876 de 1994: Reglamentación de las Empresas Sociales del 
Estado.  

¶ Decreto 785 de 2005: Por el cual se establece el sistema de nomenclatura 
y clasificación y de funciones y requisitos generales de los empleos de las 
entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 
2004. 

¶ Decreto 1011 de 2006: Por medio del cual se establece el Sistema 
Obligatorio de Garant²a de la Calidad en Saludò. 

¶ Decreto 1122 de 2007: Por la cual se hacen algunas modificaciones en el 
sistema general de seguridad social en salud y se dictan otras 
disposiciones. 

¶ Decreto 357 de 2008: Por el cual se reglamenta la evaluación y reelección 
de gerentes y directores de las ESE del orden territorialò. 

¶ Ley 1438 de 2011: Por medio de la cual se reforma el Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, de acuerdo a los artículos 72, 73, 74  

o Artículo 72: Elección y evaluación de directores o gerentes de 
hospitales. 

o Artículo 73: Procedimiento para la aprobación del plan de gestión de 
las Empresas Sociales del Estado del orden territorial. 

o Artículo 74: Evaluación del plan de gestión del director o gerente de 
Empresas Sociales del Estado del orden territorial: 

¶ Resolución 710 de 2012: Por medio del cual se adoptan las condiciones y 
metodología para la elaboración y presentación del plan de gestión por parte 
de los gerentes o directores de las Empresas Sociales del Estado del orden 
territorial, su evaluación por parte de la Junta Directiva y se dictan otras 
disposiciones. 
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¶ Resolución 743 de 2013: Por medio de la cual se modifica la resolución 
710 del 2013. 

 

¶ Ley 1797 de 2016: Por la cual se dictan disposiciones que regulan la 
operación del sistema general de seguridad social en salud y se dictan otras 
disposiciones. 

 

¶ Resolución 680 de 2016: la evaluación de las competencias que señaló el 
Departamento Administrativo de la Función Pública. 
 

¶ Decreto 052 del 15 de enero de 2016: por el cual se reglamenta la 
reelección por evaluación de los Gerentes de las Empresas Sociales del 
Estado del orden territorial.  

 

¶ Resolución 408 del 15 de febrero de 2018: por la cual se modifica la 
resolución 710 del 2012 y la resolución 743 de 2013 y se dictan otras 
disposiciones. 

 
o Artículo 20: Nombramiento de Gerentes o directores de las Empresas 

Sociales del Estado. 
o Artículo 74. Evaluación del plan de gestión del director o gerente de 

Empresas Sociales del Estado del orden territorial. 
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CONDICIONES GENERALES DE LA 

ENTIDAD. 
 

 ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE (HSJG): 

El HSJG se encuentra ubicado en San José del Guaviare, actualmente cuenta 

con capacidad instalada para la atención de servicios de primer y segundo nivel, 

y algunos complementarios de tercer nivel de atención; integrada por 

especialistas en las áreas básicas (Medicina General, Medicina Interna, Pediatría, 

Ginecología y Obstetricia, Cirugía General, Ortopedia y Anestesiología, 

complementado por jornadas intramurales periódicas en 12 subespecialidades y 

28 sub especialidades en la modalidad de telemedicina; cuenta con  un equipo de 

apoyo asistencial y administrativo, dispuesto a satisfacer las necesidades en 

salud de los usuarios. 

El Hospital San José del Guaviare, posee capacidad instalada de 81 camas 

distribuidas en los servicios de Cirugía, Ortopedia, Medicina Interna, Pediatría y 

Gineco-Obstetricia, disponiéndose de valoración diaria por especialista, lo mismo 

que Enfermería en todos los servicios las 24 horas del día.  

Se tiene un servicio de Consulta Externa con las especialidades básicas y 

subespecialidades ofertadas en las jornadas intramurales y en la modalidad de 

Telemedicina, clasificadas de la siguiente forma: 

¶ Especialidades clínicas permanentes: Medicina Interna, Pediatría y psicología. 

¶ Especialidades clínicas en jornadas intramurales: Dermatología y Radiología. 

¶ Especialidades Quirúrgicas permanentes: Cirugía General, Ginecología-
Obstetricia, Ortopedia y Traumatología, Anestesiología. 

¶ Especialidades Quirúrgicas en jornadas intramurales: Urología, 
Gastroenterología, Otorrinolaringología, Oftalmología, Cirugía Maxilo-Facial. 

 

Los servicios de apoyo diagnóstico incluyen Imagenología las 24 horas los 30 

días del mes y con Radiólogo por jornadas el cual realiza ecografía para todos los 

servicios.  Adicionalmente Laboratorio clínico de segundo nivel y tercer nivel de 

complejidad, con apoyo y referencia de muestras a laboratorios reconocidas para 

la realización de exámenes especializados de alta complejidad; Terapia física, 

Terapia respiratoria y Farmacia. Así como una Ambulancia básica y dos 

Ambulancias Medicalizadas las 24 horas del día durante todo el año. 
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Adicionalmente el HSJG atiende la demanda de primer nivel de hospitalización y 

urgencias de la capital del Departamento. 

 

1.1 Portafolio De Servicios 

El objeto social de la E.S.E. Hospital de San José del Guaviare es la prestación 

de servicios de salud de mediana complejidad y algunos servicios de alta 

complejidad a los habitantes del Departamento del Guaviare y municipios 

circunvecinos de los departamentos del Meta y Guainía, o a quien lo requiera, el 

hospital cuenta con los siguientes servicios:  

Portafolio de Servicios Habilitados. 
ESE Hospital San José del Guaviare. 

 
Municipio Grupo Código ï Servicio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
San José 
Del 
Guaviare 

 
Internación 

101-General Adultos 

102-General Pediátrica 

112-Obstetricia 

 
 
 
 
 
Quirúrgicos 

203-Cirugía General 

204-Cirugía Ginecológica 

205-Cirugía Maxilofacial 

207-Cirugía Ortopédica 

208-Cirugía Oftalmológica 

209-Cirugía Otorrinolaringología 

215-Cirugía Urológica 

233-Cirugía Dermatológica 

301-Anestesia 

 
 
 
 
 
Consulta 
Externa 

304-Cirugía General 

308-Dermatología 

316-Gastroenterología 

320-Ginecobstetricia 

329-Medicina Interna 

333- Nutrición Y Dietética 

335-Oftalmología 

339-Ortopedia Y/O Traumatología 

340-Otorrinolaringología 

342-Pediatría 

344-Psicología 

355-Urología 

365-Cirugía Dermatológica 

369-Cirugía Plástica Y Estética 

 
 

703-Endoscopia Digestiva 

706-Laboratorio Clínico 
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Municipio Grupo Código ï Servicio 

 
 
Apoyo 
Diagnóstico 
Y 
Complemen
tación 
Terapéutica 

710-Radiología E Imágenes Diagnosticas 

712-Toma De Muestras De Laboratorio Clínico 

713-Transfusión Sanguínea 

714-Servicio Farmacéutico 

719-Ultrasonido 

729-Terapia Respiratoria 

732-Ecocardiografía 

739-Fisioterapia 

Transporte 
Asistencial 

601-Transporte Asistencial Básico 

602-Transporte Asistencial Medicalizado 

Fuente: REPS noviembre de 2019. 
 

1.2.2 Capacidad Física Instalada. 

Infraestructura ESE Hospital San José del Guaviare 2020. 

Servicios Recursos físicos disponibles Nº 

 
Consulta externa 

Consultorios consulta especializada 10 

Terapia física (cubículos) 4 

Terapia respiratoria  1 

 
 
 
Urgencias 

Consultorio de Triage 1 

Consultorio de Urgencias 3 

Salas de Procedimientos generales 1 

Sala EDA 1 

Sala IRA 1 

Camas de Observación 30 

Salas quirúrgicas Quirófanos 2 

UMI Mesas de Parto 1 

Monitores fetales 3 

 
 
Apoyo Diagnóstico 

Equipo de Radiología Portátil 1 

Equipo de Radiología Fijo 1 

Ecógrafo 2 

Electrocardiógrafos 2 

Traslado de Paciente Ambulancia Básica 1 

Ambulancia Medicalizada 2 

 
 
 
Hospitalización 

Camas 

Pediatría 23 

Unidad Cuidados 

Intermedios 

0 

Unidad Materno Infantil 11 

Medicina Adulto 47 
 

81 

Fuente: RESP - Planeación - ESE Hospital San José del Guaviare. 

 

 

 

 



 

 

8 

 

1.2.3 Oferta de Servicios por Telemedicina. 

Ite
m 

Especialidad Consultas 
Procedimien
tos menores 

Cirugías 
de baja 

complejid
ad 

Frecuencia de atención 

1 DERMATOLOGÍA X X X MENSUAL 

2 ENDOCRINOLOGÍA X     CUATRIMESTRAL 

3 GASTROENTEROLOGÍA X X   MENSUAL 

4 NEUMOLOGÍA X X   TRIMESTRAL 

5 NEUROLOGÍA X X   MENSUAL 

6 OTORRINOLARINGOLOGÍA X X X MENSUAL 

7 PSIQUIATRÍA X     BIMENSUAL 

8 REUMATOLOGÍA X     CUATRIMESTRAL 

9 UROLOGÍA X X X MENSUAL 

10 OFTALMOLOGÍA X     MENSUAL 

11 MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN X X   BIMENSUAL 

12 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
ALERGOLOGIA X     TELEMEDICINA 

13 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN ALERGOLOGIA X     TELEMEDICINA 

14 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
CARDIOLOGIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

15 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

16 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
CIRUGIA VASCULAR X     TELEMEDICINA 

17 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN CIRUGIA VASCULAR X     TELEMEDICINA 

18 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
CIRUGIA PLASTICA ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA X     TELEMEDICINA 

19 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y 
RECONSTRUCTIVA X     TELEMEDICINA 

20 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DOLOR 
Y CUIDADOS PALIATIVOS X     TELEMEDICINA 

21 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS X     TELEMEDICINA 

22 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

23 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

24 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

25 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

26 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
NEFROLOGIA X     TELEMEDICINA 

27 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA X     

TELEMEDICINA Y 
PRESENCIAL 

28 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
NEFROLOGIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

29 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

30 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
NEUROCIRUGIA X X X 

TELEMEDICINA Y 
PRESENCIAL 

31 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA X X X 

TELEMEDICINA Y 
PRESENCIAL 

32 CONSULTA ESPECIALIZADA POR UROLOGIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 
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33 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
NEUROLOGIA PEDIATRICA X     

TELEMEDICINA Y 
PRESENCIAL 

34 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA PEDIATRICA X     

TELEMEDICINA Y 
PRESENCIAL 

35 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

36 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 
PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

37 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
PSIQUIATRIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

38 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PEDIATRICA X     

TELEMEDICINA Y 
PRESENCIAL 

39 
CONSULTA ESPECIALIZADA POR DERMATOLOGIA 
PEDIATRICA(12449) X     TELEMEDICINA 

40 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
GENETICA MEDICA X     TELEMEDICINA 

41 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
GENETICA MEDICA X     TELEMEDICINA 

42 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN GENETICA MEDICA X     TELEMEDICINA 

43 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
INFECTOLOGIA X     TELEMEDICINA 

44 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN INFECTOLOGIA X     TELEMEDICINA 

45 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
NEUMOLOGIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

46 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA PEDIATRICA X     TELEMEDICINA 

47 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
TOXICOLOGIA CLINICA X     TELEMEDICINA 

48 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN TOXICOLOGIA CLINICA X     TELEMEDICINA 

49 
INTERCONSULTAS TODAS LAS EPECIALIDADES PARA 
PACIENTES HOSPITALIZADOS X     

TELEMEDICINA Y 
PRESENCIAL 

Fuente: RESP 2020. 

1.2.3 Mapa de procesos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


