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1 POLITICA GESTION DEL TALENTO HUMANO

La politica de gestion del talento humano busca vincular a la planta de personal de
la ESE Hospital San José del Guaviare los Servidores Publicos, teniendo en cuenta
sus competencias laborales, capacidades y requisitos para el desempefio de los
cargos gque sean requeridos, este proceso lo realizara a través de los mecanismos
determinados por el Departamento de la Funcion Publica, es decir mediante el
proceso de meritocracia, establecido en la normatividad vigente, con el objetivo de
garantizar el derecho fundamental a la salud y el acceso universal a los servicios
bajo condiciones de equidad, calidad y sostenibilidad, ademas velar por el
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mejoramiento de las condiciones para la formacion, desempefio, gestion vy
desarrollo del recurso humano. El estricto cumplimiento de esta politica garantizara
la incorporacion de las personas idéneas a sus labores generando bienestar al
personal para la adecuada prestacion de los servicios y, para la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los usuarios en los servicios de salud

2 MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO.

2.1 Marco conceptual

Ciclo de vida del servidor publico: A lo largo del ciclo de vida del servidor publico
se pueden identificar tres subcomponentes: el ingreso, el desarrollo y el retiro.

Ingreso: Es el procedimiento por medio del cual se da cumplimiento al principio del
mérito, garantizando la provision oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con
el personal idéneo, independientemente de su tipo de vinculacién.

Desarrollo: son todas las acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar,
los incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que
apunten al mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor publico
con su trabajo y con la entidad.

Retiro: Son todas las acciones orientadas a comprender las razones de la desercion
del empleo publico para evitar el retiro de personal calificado. Asi mismo, para
desarrollar programas de preparacion para el retiro o de readaptacion laboral, el
proposito es garantizar que el conocimiento permanezca en la institucion.

Situaciones Administrativas: Son circunstancias en las que se pueden encontrar
los empleados publicos frente a la Administracion durante su relacién laboral.

Provision de empleos: Es el conjunto de mecanismos instituidos por la ESE
Hospital San José del Guaviare, para suplir las vacancias de los empleos publicos,
sean éstas de caracter definitivo o de caracter temporal.

Vinculacién: Es el proceso mediante el cual se reclutan, seleccionan e ingresan
personas a la E.S.E. Hospital San José del Guaviare. En esta fase se hace la
revision de la informacion para rectificar que la persona cumpla con los
requerimientos que exige el cargo.
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Seleccién de personal: Es un proceso, cuyo objetivo es encontrar la persona mas
adecuada para cubrir una vacante en la E.S.E. Hospital San José del Guaviare.

Reclutamiento de personal: Esta etapa tiene como objetivo atraer e inscribir el
mayor niumero de aspirantes que reunan los requisitos para el desempefo de los
empleos objeto de la provision

Integridad: es una caracteristica personal, que en el sector publico se refiere al
cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania
de ejercer a cabalidad su labor

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen
un interés especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas.

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad

2.2 Marco normativo

Constitucion politica de Colombia de 1991. Articulo 343 de la Constitucion
Politica, al evaluar el desempefio de las entidades y organismos administrativos y
al juzgar la legalidad de la conducta de los servidores publicos en el cumplimiento
de sus deberes constitucionales, legales o reglamentarios, garantizando en todo
momento que prime el interés colectivo sobre el particular.

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la
Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.”

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”

Ley 443 de 1998 “Por la cual se expiden normas sobre carrera administrativa y se
dictan otras disposiciones.”

Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.”

Ley 1960 de 2019 “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 682 de 2001 “Por el cual se adopta el plan nacional de formacién y
capacitacion de servidores publicos".
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Decreto 1499 de 2017: por medio del cual se implementa el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado.

Politica Nacional de Talento Humano en Salud: Direccion de Desarrollo del
Talento Humano en Salud, Julio de 2018

LEY 1164 DE 2007: “Por la cual se dictan disposiciones en materia del Talento
Humano en Salud”

3 JUSTIFICACION

El talento humano es la base de cualquier organizacion, por lo tanto, es necesario
asegurar que los procedimientos de reclutamiento, mantenimiento y retiro, se
realicen de manera eficiente con el fin de garantizar servidores publicos
competentes y con responsabilidad social. Con la presente politica se pretende
garantizar una gestién del talento humano con calidad, oportunidad y veracidad,
basada en competencias laborales, para dar cumplimiento a la mision, vision y
objetivos estratégicos del plan de gestion institucional, y mantener elevados niveles
de motivacion, desarrollo y compromiso del talento humano vinculado a la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare.

Igualmente, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Sistema de Gestion
‘MIPG” da gran importancia de la gestion del talento humano no sélo es una
necesidad organizacional, es también un mandato de la Constitucion (Capitulo 2 del
Titulo V). Las entidades publicas deben fundamentar su gestion en el proceso de
planeacion organizacional como elemento articulador de los procesos y acciones
encaminadas al cumplimiento de las funciones que le son asignadas.

4 OBJETIVO GENERAL

Definir directrices en la gestion del talento humano con el fin de garantizar la
vinculacion de personal competente, eficiente y responsable, que oriente hacia el
mejoramiento continuo y al logro de los objetivos institucionales, a través del
desarrollo, el reconocimiento, el bienestar y la motivacion de los Servidores
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Publicos, y el fortalecimiento del liderazgo del talento humano en la E.S.E. Hospital
San José del Guaviare.

Definir el proceso de provision de empleos, mediante la meritocracia establecida en
la normatividad vigente, para garantizar la vinculacion de talento humano
competente, orientando hacia el mejoramiento continuo y al logro de los objetivos
institucionales, a través del desarrollo, el reconocimiento, el bienestar y la
motivacion de los Servidores Publicos, en el marco del objetivo del MIPG
relacionado con el fortalecimiento del liderazgo del talento humano en la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare.

4.1 Objetivos especificos.

e Implementar la provision de vacantes definitivas, mediante el proceso de
meritocracia establecida en la normatividad vigente, para vincular a la planta
de personal, servidores competentes acorde a las exigencias de cada cargo.

e Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en el autocontrol, el
seguimiento, la evaluacion de las competencias laborales, la gestién del
conocimiento, el mejoramiento continuo, la calidad y los principios de
integridad y legalidad.

e Implementar el procedimiento de retiro asistido que permita dar herramientas
al personal préximo a pensionarse para que afronten el desempleo con
actitud positiva y desarrollen estrategias efectivas en busca de una nueva
ocupacion o empleo del tiempo libre.

e Generar, desarrollas y mantener condiciones organizacionales favorables
gue garanticen la satisfaccion de los funcionarios y el logro de objetivos
individuales, y su alineacién con los objetivos institucionales.

5 ALCANCE

La politica de Gestion del Talento Humano es aplicable a todos los servidores
publicos y colaboradores que se encuentran vinculados a la E.S.E. Hospital San
José del Guaviare, desde el proceso de convocatoria de personal hasta la gestion
de su retiro.
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6 METODOLOGIA

El area de Gestion del Talento Humano de la ESE Hospital San José del Guaviare,
socializara la presente politica y los procedimientos de los ciclos de vida del servidor
publico, (Ingreso, Desarrollo y Retiro) a los lideres de &rea para que estos a su vez
lo sociabilicen con sus subalternos.

6.1 Lineamientos

La politica de Gestion del Talento Humano se desarrolla en el marco general de la
politica de Empleo Publico (Trabajo decente y digno) y se fundamenta en los
siguientes pilares: 1) el Mérito, como criterio esencial para la vinculacion y la
permanencia en el Servicio publico, 2) las Competencias, como el eje a través del
cual se articulan todos los procesos de talento humano, 3) el Desarrollo y el
Crecimiento, como elementos basicos para lograr que los servidores publicos
aporten lo mejor de si en su trabajo y se sientan participes y comprometidos con la
entidad, 4) la Productividad, como la orientacion permanente hacia el resultado, 5)
la Gestion del Cambio, como la disposicion para adaptarse a situaciones nuevas y
a entornos cambiantes, asi como las estrategias implementadas para facilitar la
adaptacién constante de los servidores, 6) la Integridad, como los valores con los
gue deben contar todos los servidores publicos, y 7) el Didlogo y la Concertacion,
como condicion fundamental para buscar mecanismos y espacios de interaccién
entre todos los servidores publicos con el propdésito de lograr acuerdos en beneficio
entre las partes (Empresa-Servidor-Cliente) como garantia para obtener resultados
optimos.

Soportada en estos pilares, la politica de Gestibn de Talento Humano apunta a
lograr objetivos basicos como 1) Servidores publicos con un mayor nivel de
bienestar, desarrollo y compromiso; 2) Mayor productividad de las areas 3)
Incremento en los niveles de confianza de los usuarios en la E.S.E. Hospital San
José del Guaviare y, por consiguiente; 4) Incremento en los indices de satisfaccion
de los grupos de interés con los servicios prestados por la entidad.

6.2 Estrategias
6.2.1 Estrategias de provision de las vacancias definitivas

¢ Las vacantes definitivas en empleos de libre nombramiento y remocion seran
provistas mediante nombramiento ordinario o mediante encargo, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio del cargo.
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Las vacantes definitivas en empleos de carrera se proveeran en periodo de
prueba o en ascenso, con las personas que hayan sido seleccionadas
mediante el sistema de mérito, de conformidad con lo establecido en la Ley
909 de 2004 o en las disposiciones que regulen los sistemas especificos de
carrera, segun corresponda.

Mientras se surte el proceso de seleccion, el empleo de carrera vacante de
manera definitiva podré proveerse transitoriamente a través de las figuras del
encargo o del nombramiento provisional, en los términos sefialados en la Ley
909 de 2004 y en el Decreto Ley 760 de 2005 o en las disposiciones que
regulen los sistemas especificos de carrera.

Las vacantes definitivas en empleo de periodo o de eleccion se proveeran
siguiendo los procedimientos sefialados en las leyes o decretos que los
regulan.

Estrategias de ingreso de Servidores

Proveer las vacantes de forma temporal oportunamente, previa verificacion
de la existencia de servidores de carrera administrativa con derecho
preferencial para ser encargados.

Aplicar pruebas para evaluar las competencias laborales para los candidatos
a cubrir vacantes temporales o de libre nombramiento y remocién.

Realizar induccion a todo servidor publico que se vincule a la entidad, por lo
anterior a institucién cuenta con un instructivo de induccién y reinduccion
dirigido a los servidores publicos, contratistas y otros que tenga relacion
directa con la institucion.

Estrategias de desarrollo de Servidores
Realizar reinduccion a todos los servidores cada dos afios o si se genera
algun cambio en la estructura de la organizacion, esto se realiza de acuerdo

a lo establecido en el instructivo de induccién y reinduccion.

Verificar que se realice adecuadamente la evaluacion de periodo de prueba
a los servidores nuevos de carrera administrativa.

Llevar registros apropiados del nimero de gerentes publicos que hay en la
entidad, asi como de su movilidad.
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Contar con informacion confiable y oportuna sobre indicadores claves como:
Rotacién de personal, teniendo en cuenta la relacién entre ingresos y retiros.
Movilidad del personal es decir encargos, comisiones de servicio, de estudio,
reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas. Ausentismo, es
decir enfermedad, licencias, permisos.

Identificar los Pre pensionados

Identificar en el SIGEP los conocimientos adquiridos por los Servidores, para
ser potencialmente reubicados en otras dependencias, encargarse en otro
empleo o se les pueda comisionar para desempefiar cargos de libre
nombramiento y remocion.

Se realizara gestion de capacitaciones y entrenamiento al talento humano de
acuerdo a las necesidades de la institucion, expresadas por los trabajadores
y lideres de las diferentes areas o servicios, a partir del diagnéstico de los
resultados de la evaluacion de desempefio y de los proyectos de cada area,
dando prioridad a aquellas que estén direccionadas al logro de los objetivos
institucionales. Estas capacitaciones seran programadas dentro de la jornada
laboral. Cuando se requiera una capacitacion externa se debera realizar de
manera escrita a la comisién de personal, previo visto bueno del jefe
inmediato.

Llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitaciones
realizadas, y contar con informacidn sistematizada sobre numero de
asistentes y servidores que participaron en las actividades, incluyendo
familiares.

Adoptar mediante acto administrativo el sistema tipo de evaluacion del
desemperio y los acuerdos de gestion.

Se estableceran estrategias de comunicacion efectiva (oportuna, precisa,
completa y comprendida) con el fin de aportar al mejoramiento de las
relaciones entre las diferentes areas o servicios, las cuales se deben evaluar
y analizar.

Definir un modelo de escucha activa al cliente interno que de manera
permanente y sistematica permita identificar y gestionar sus necesidades o
expectativas.
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Facilitar el proceso de Acuerdos de Gestidén implementando la normatividad
vigente y haciendo las capacitaciones correspondientes.

Llevar a cabo las labores de evaluacion de desempefio de conformidad con
la normatividad vigente y llevar los registros correspondientes, en sus
respectivas fases.

Establecer y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual.

Establecer mecanismos de evaluacion periddica del desempefio, diferentes
a las obligatorias, en torno al servicio al ciudadano.

Elaborar el Plan Institucional de Capacitacion teniendo en cuenta los
siguientes elementos: Diagndstico de necesidades de las orientaciones de la
alta gerencia, consolidacion del diagnéstico de necesidades de la entidad,
programacion, ejecucion, evaluacion de la eficacia.

Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta los siguientes
elementos: Diagnéstico global del riesgo psicosocial aplicado a los servidores
publicos de la entidad, incluyendo temas, deportivos, recreativos y culturales,
promocion y prevencion de la salud, educacion, clima laboral, cultura
organizacional, trabajo en equipo, y Horarios flexibles en la entidad.

Celebrar el Dia Nacional del Servidor Publico: programar actividades de
capacitacion y jornadas de reflexion institucional dirigidas a fortalecer el
sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacién del servicio, los
valores y la ética del servicio en lo publico y el buen gobierno. Asi mismo,
adelantar actividades que exalten la labor del servidor publico.

Incentivos pecuniarios para los Equipos de trabajo y no pecuniarios para los
Empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion preparacion a los
pre pensionados para el retiro del servicio, programas de incentivos

Desarrollar el proceso de dotacién de vestido y calzado de labor.

Realizar las elecciones de los representantes de los empleados ante la
Comision de Personal y conformar la Comision.

Realizar mediciones de clima laboral cada dos afos, y la correspondiente
intervencion de mejoramiento que permita corregir: EI conocimiento de la
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orientacion organizacional, el estilo de direccion, la comunicacion e
integracion, el trabajo en equipo, la capacidad profesional, el ambiente fisico.

Negociar las condiciones de trabajo con sindicatos y asociaciones
legalmente constituidas en el marco de la normatividad vigente.

Promover y mantener la participacion de los servidores en la evaluacion de
la gestion (estratégica y operativa) para la identificacion de oportunidades de
mejora y el aporte de ideas innovadoras

Promover ejercicios participativos para la identificacion de los valores vy
principios institucionales, su conocimiento e interiorizacion por parte de los
todos los servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus
funciones.

Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias
profesionales, directivas, gerenciales como liderazgo, planeacion, toma de
decisiones, direccion y desarrollo de personal y conocimiento del entorno,
entre otros.

Desarrollar procesos de reclutamiento que garanticen una amplia
concurrencia de candidatos idéneos para el acceso a los empleos de
naturaleza gerencial o directivos.

Brindar oportunidades para que los servidores publicos de carrera
desempefien cargos gerenciales o directivos

Coordinar lo pertinente para que los servidores publicos de la E.S.E. Hospital
San José presenten la Declaracion de Bienes y Rentas entre el 1° de junio y
el 31 de julio de cada vigencia.

Estrategia de retiro.

Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere insumos para
el plan de prevision del talento humano.

Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y
agradecimiento por el servicio prestado a los servidores que se desvinculan.

Brindar apoyo socio-laboral y emocional a las personas que se desvinculan
por pension, o por finalizacion del nombramiento en provisionalidad, de
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manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante un Plan de
Desvinculacion Asistida.

e Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que
se retiran de la entidad a quienes contindan vinculados

6.3 Responsables

Estos lineamientos son de caracter general y observancia por todo el talento
humano de la empresa, en cumplimiento del proceso de la meritocracia que tiene
como objetivo fundamental la profesionalizacion de quienes sirven en la ESE
Hospital San José del Guaviare

Quien respondera permanentemente por la aplicacion de esta politica es de alta

gerencia, a traveés del area de Gestion de Talento Humano de la ESE Hospital San
José del Guaviare.

6.4 Indicadores

Personal que realiza la induccién
X100

Personal que ingresa a la institucion

Numero de capacitaciones realizadas
X100

Numero de capacitaciones programadas

NUmero de actividades de bienestar realizadas
X 100

Numero de actividades de bienestar programadas

Numero de colaboradores satisfechos con las actividades de bienestar realizadas
X 100
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NUmero colaboradores encuestados

Estos indicadores se evaluaran de manera semestral (Ver fichas técnicas)

7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se realizaran informe semestral consolidado, en donde se dé a conocer el resultado
de avance de los indicadores propuestos o actividades programadas en cada
vigencia, el cual debe ser remitido a la gerencia, subgerencias, Comisién de
Personal y Comité de Bienestar social e incentivos, de ser necesario se concertaran

planes de mejoramiento.
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