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1. DATOS GENERALES

A NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: OVEIDA PARRA NOVOA

B. CARGO: GERENTE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL) ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

D. CIUDAD Y FECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, FEBRERO 18 DE 2016
E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 1 DE FEBRERO DE DE 2014

F. CONDICION DE LA PRESENTACION

RETIRO SEPARACION DEL CARGO I:I RATIFICACION

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION
FEBRERO 18 DE 2016

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Es para mi un gran honor presentar el avance en cumplimiento del Plan operativo Anual
de los anos 2014 y 2015 de la ESE Il Nivel y la gestion realizada.

Estos logros y alcances son producto de un trabajo planificado y coordinado con el
recurso humano auxiliar, técnico y profesional de esta importante empresa, el cual se
centro en el marco de las politicas de Direccion que a bien tuve formular desde el inicio
de la gestidon como son:

POLITICA DE CALIDAD

La E.S.E Hospital San José del Guaviare como Prestadora de Servicios de Salud de baja
y mediana complejidad, tiene el proposito de satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios, brindando soluciones especializadas.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Estas politicas estan centradas en la seguridad del paciente, siendo esta una de la mas
importantes para la institucion, parte inherente de la POLITICA DE CALIDAD: con el fin
de disminuir riesgos, la cual esta enfocada a garantizar mayor oportunidad y calidad en
los servicios ofrecidos.
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD CON OPORTUNIDAD DE LAS ESPECIALIDADES
BASICAS.

Hace referencia a las especialidades basicas que deben estar habilitadas en la entidad y
que ayudan a un optimo desarrollo en la prestacion de servicios de salud.

POLITICA DE PLAN DE MERCADEO

Dar a conocer el portafolio de servicios que permita captar un mayor numero de
usuarios y recuperar de esta manera la confianza, credibilidad e imagen corporativa, las
cuales se veran reflejadas en el aumento de la facturacion y el grado de satisfaccion de
los usuarios.

POLITICA DE AUSTERIDAD Y RACIONALIZACION DEL GASTO PUBLICO

Esta enfocada a emprender acciones, que permitan lograr ahorros significativos en los
gastos de funcionamiento.

POLITICA DE FORTALECIMIENTO JURIDICO

Esta enfocada a blindar a la entidad de posibles demandas y a mejorar la defensa en
los procesos judiciales que cursan a favor o en contra de la entidad.

En cumplimiento de la politica nacional de salud en el marco normativo de la Ley 1438
de 2011, por medio de la cual se reforma el sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones.

A continuacion se relaciona el avance obtenido a 31 de diciembre de 2014 y 2015 del
Plan Accion Institucional
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‘ EVALUACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

rﬂ DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
‘ Niay EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
L‘J NIT. 832001966-2 CODIGO DE PRESTADOR 95 001 0 000101
X PLAN DE ACCION Vigencia: Enero-Diciembre de 2014 Control Interno

HERRAMIENTA PARA EL MONITOREO, AVANCE Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

Los usuarios y/o responsables de |a gestion de cada uno de los componente del PLAN DE ACCION 2014 consignaran los avances de
los PLANES OPERATIVOS pertinentes a cada componente, orientando la metodologia para su evaluacion y consecuente
cumplimiento de metas institucionales.

MATRIZ EVALUADORA A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Total Actividades a9

TOTALPLAN DE
ACCION
. T A

O

A 31 de diciembre de 2014, el Plan de Accion Institucional obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 70%, obteniendo mayor avance de cumplimiento el Componente
Financiero y Administrativo con el 83%, seguido del Componente asistencial con un 76%
y en tercer lugar el componente de Direccion y Gerencia con un 52% de avances.
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[EVALUACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

DEPARTAMENTO DEL GUAWIARE
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAWIARE
NIT. 832001966-2 CODIGO DE PRESTADOR 95 001 0 000101
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HERRAMIENTA PARA EL MOMNITOREQ, AVANCE ¥ EVALUACION DEL PLAN ACCION INSTITUCIONAL 2015

Los usuarios y/o responsables de la gestign de cada uno de los componente del PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
2015 consignaran los avances de los PLANES OPERATIVOS pertinentes 8 cada componente, orientando |la
metodologia para su evaluacion y consecuente cumplimiento de metas institucionales.

MATRIZ EVALUADORA

Total Actividades 17 Total Actividades 16 Tatal Actividades 10 Total Actividade 43

POA
Direccidn y Gerencia

TOTAL PLAN DE
ACCIOmN

POA oA
Financiera y Gestidn Clinica
Administrativa

’ -
S

I5 n -

o
MES Auvance MES MES MES Auance
Febrero 2456 Febrero 315 Febrero 05 Febrero 325
Marzo 415 Marzo 38% Marzo 6056 Marzo 465
Abril 5958 Abril 285 Abril 5058 Abril S5
Mayo 535 Mayo 383 Mavo 505 Mavyo A7
Junio 59% Junig 695 Junio 5056 Junio 59%
] Julic 53% Julic 5656 Julic 5056 Julic 53%5
AEOEto 53% AEOEto 38% Asosto TOEE Asosto 53%6
Septiembre E5% Septiembre 5656 Septiembre BO5s Septiembre 675
Octubre F1%s Cctubre 38% Octubre FOss Octubre 59%
Moviembre 65% MNoviembre 5056 Moviembre BO5s Moviembre 655
Diciembre 94% Diciembre 34956 Diciembre 1005 Diciembre 656

Tl B STCACE T ek 2o S uur e T

A 31 de diciembre de 2015, el Plan de Accion Institucional obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 96%, obteniendo mayor avance de cumplimiento el Componente
Asistencia 100%, seguido del Componente Administrativo y Financiero componente de
Direccion y Gerencia con un 94% avances.

En cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 710 del 30 de marzo de 2012 y 0743
del 15 de marzo de 2013, se formuld el Plan de Gestion de la Gerente el cual fue
aprobado por la Junta Directiva de la entidad. A continuacion se presenta la evaluacion
realizada del mismo a 31 de diciembre de 2015, donde se obtuvo un puntaje de
calificacion del 4.4 ubicandola en un rango de calificacion satisfactoria. Esta pendiente
la evaluacion del mismo por parte de los integrantes de la Junta Directiva de la entidad.
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HERRAMIENTA PARA EL MONITORED, AVANCE ¥ EVALUACION DEL PLAN DE GESTION ANUAL 2015

institucionales.

Los usuarios y/o responsables de |la gestion de cada uno de los componente del PLAN DE ACCION 2015 consignaran los avances de los PLANES
CPERATIVOS pertinentes a cada compeonente, orientando |la metodologia para su evaluacion y consecuente cumplimiento de metas

MATRIZ EVALUADORA

PLAN DE GESTION PLAN DE GESTION

£ ' : PLAM DE GESTION
Direccion y Gerencia Financiera y Administrativa

Gestidn Clinica

Asistencial

FOHDERACIOH
FIHAL

POHDERACID
H FIHAL

TOTAL PLAN DE

GESTION

;o ——

a
f-af-

PFOHDERACIOH
FIHAL

MAR-DIC 1.00 MAR-DIC 1.50 MAR-DIC 134 MAR-DIC 44
CRITERID ARTISFACTORIA
DEL FLAH DE IGUAL O
GESTION SUPERIOR AL
ANEXO Ho. 05 - Besol. 710 de 2012
RAHGD DE CUHFLIHIEH
CALIFICACION CRITERIO 10 DEL PLAN
[#.4-5.0) DE GESTIOH
FUNHTAJE TOTAL EMTRE 0,07 I —
3,49 INSATISFACTORIA
FUHTAJE TOTAL EMTRE 3,50 IGUAL O
5,0 ZATISFACTORI |SYFERIORAL T

LA AN o P ST LD o o
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

1.1. SITUACION LABORAL. TALENTO HUMANO

El tamano de la planta de personal de la E.S.E Hospital San José del Guaviare no habia sido
modificado desde la adopcion del Decreto 785 de 2005, pero en la vigencia 2014, y por
Acuerdo de Junta Directiva 001y 002 de 03 de abril de 2014 fueron creados tres cargos del
nivel profesional que se requerian de caracter urgente de acuerdo al estudio técnico
presentado, uno para el area de Facturacion, otro para el area de Control Interno Disciplinario,
y Control Interno de Gestion para tal fin, fueron suprimidos igualmente dos (2) cargos, uno del
nivel asistencial y uno (1) del nivel profesional y se cred uno en la planta de personal. En la
actualidad la entidad cuenta con 121 cargos de planta, de los cuales se encuentran 12 cargos
vacantes, igualmente la Entidad decidio vincular personal de apoyo administrativo por la
modalidad de aprendices SENA con el objetivo de reducir el gasto administrativo por
prestacion de servicios. Adicionalmente, también se cuenta con 225 dérdenes de prestacion
de servicios con corte a 31 de Diciembre 2015.

Cuadro No. 1. Comparativo Planta de Personal y Contratos de Prestacion

de Servicios
TIPO DE VINCULACION dic-15 dic-14

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 7 7
CARRERA ADMINISTRATIVA 43 43
NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 50 54
PERIODO FLJO 7 6
TRABAJADORES OFICIALES 2
VACANTES 12
SUBTOTAL CARGOS DE PLANTA 121 120
$<A>g:\\'|:l _FFESSONAL MENOS 108 s
PRESTACION DE SERVICIOS 225 201
SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO - 5 5
MEDICOS
SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO -
ENFERMERIA 4 4
APRENDICES 12 1

TOTAL PERSONAL 356 324

Fuente: Datos del area de talento humano y area de juridica.
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En el cuadro anterior se observa que el numero de cargos de la planta de personal no
ha sido modificado, y que los cambios presentados durante el cuarto trimestre de la
vigencia 2014-2015 corresponden a la disminucion en el niumero de cargos provistos de
carrera administrativa debido a que los titulares del cargo les fue aprobada la pension de
vejez y fueron vinculados a la ndmina de Colpensiones. En la Actualidad, la entidad
cuenta con 356 trabajadores, de las cuales 225 fueron contratadas bajo la modalidad de
Prestacion de Servicios, 12 aprendices SENA distribuidos en consulta externa,
facturacion, trabajo social, talento humano, auditoria, etc. 6 meédicos rurales, 4
Enfermeros y 108 cargos de planta ocupados.

El incremento de personal fue producto de las jornadas de sub-especialidades con
periodicidad mensual, la permanencia de tiempo completo de las especialidades
basicas y la implementacion de nuevas areas de servicios como urgencias atencion
diferencial

A continuacion se presenta la distribucion porcentual por modalidad de contratacion del
personal que labora en la institucion.

Cuadro No. 1.1. Distribucion de personal por modalidad de contratacion

dic-15 dic-14
CANTIDAD PART. CANTIDAD PART.
NOMINA 130 37% 123 38%
CONTRATISTA 225 63% 201 62%
TOTAL 355 100% 324 100%

Como se observa en el cuadro anterior, a Diciembre de 2015 el 37% del personal que
labord en la institucion fue de planta, mientras que el 63% corresponde a personal
contratista. Las proporciones no presentan cambios significativos entre los periodos de
analisis.

Cuadro No. 1.2. Distribucion de personal por area

dic-15 dic-14
CANTIDAD PART. CANTIDAD PART.
ADMINISTRATIVOS 142 40% 136 42%
ASISTENCIALES 213 60% 188 58%
TOTAL 302 100% 324 100%
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Fuente: Datos del area de talento humano y éarea de juridica.

Como se logra observar para Diciembre de 2015 el 40% del personal que labora en la
entidad fue personal administrativo, mientras que el 60% corresponde al personal
asistencial. Las proporciones se mantienen en el tiempo y no presentan variacion
significativa entre los periodos de analisis.

Cuadro No. 2. Comparativo costo Nomina Hospital.

CONCEPTO COSTO dic-15 dic-14 Variacién
relativa
NOMINA Valor Mensual Planta 517.321.498 527.800.146 2%
Valor Mensual Servicio Social Obligatorio -  106.686.956 68.789.525 -36%
Contrato
PRESTACION DE SERVICIOS Personal asistencial y administrativo 372287279 357.994.800 -4%
ESPECIALIDADES Especialidades basicas y subespecialidades 340.000.000  344.660.000 1%
TOTAL COSTO PROMEDIO MENSUAL DE PERSONAL 1.336.295.733  1.299.253.471 -3%

Fuente: Datos del area de talento humano y area de juridica.

2. COMPONENTE FINANCIERO

2.1. PRESUPUESTO

A continuacion se presenta el comparativo del presupuesto de la ES.E Hospital San
José del Guaviare a corte 31 de Diciembre de 2014 - 2015.

Cuadro No. 3. Comparativo del presupuesto (precios corrientes)

RUBRO Die15 Dic-14 sbeolita  Relativa
BE,E:FNLﬁkJ/E)STO 30.862549.968 32.830.000.576  -1967.540.608 -5.99%
R bog 34422053683 34288030008 133122775 030%
éggii%i%os 24.509.786.012 26.818.381.570 -2.308.595.558 -861%
(CCEZ%SI\ISSOMBOS) 30.061760.774 31.393.469.868 -1.331.709.004 -4.24%

Fuente: Datos informe SIHO 2193

Como se observa en el cuadro anterior el presupuesto definitivo de ingresos tuvo una
reduccion del -5.99% para el corte 31 de diciembre entre las vigencias 2015-2014, es
importante mencionar que a diciembre del 2014 el presupuesto inicial de ingresos
reconocié los recursos asignados por FONSAET por valor de $5.372 millones, estos
recursos fueron extraordinarios y solo se perciben por unica vez.
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Los ingresos reconocidos reflejaron un incremento del 0.39% esto debido a una mayor
facturacion en la vigencia 2015.

Los ingresos recaudados presentaron una disminucion del -861% para Diciembre de
2015, frente al mismo periodo de la vigencia 2014, lo anterior producto de los recursos
del FONSAET por el valor de $5.372 millones.

Los gastos (compromisos) presentan una reduccion del -4.24%, frente a lo ejecutado de

la vigencia anterior.

Cuadro No. 4. Recursos adicionales incorporados a corte 31 de Diciembre 2015

Acuerdo FECHA CONCEPTOS VALOR
3 06/03/2015 DISPONIBILIDAD INICIAL 229.687.998
6 10/06/2015 REGIMEN SUBSIDIADO 513.291505
6 10/06/2015 REGIMEN CONTRIBUTIVO 612.971.757
6 10/06/2015 CUENTAS POR COBRAR VIGENCIAS 793.075.206
ANTERIORES
9 04/08/2015 REGIMEN CONTRIBUTIVO 324.489.312
9 04/08/2015 REGIMEN SUBSIDIADO 1.204.940.786
9 04/08/2015 RECUPERACION CARTERA SUBSIDIO OFERTA 47.091.863
(SGP)
Acuerdo FECHA CONCEPTOS VALOR
11 15/09/2015 RES#1970 MINSALUD DOTACION 100.000.000
AMBULANCIA
11 15/09/2015 CUENTAS POR COBRAR VIGENCIAS 4.661.662.669
ANTERIORES
14 14/12/2015 CONVENIO AMBULANCIA TERRESTRE 80.000.000
14 14/12/2015 COMPANIA DE SEGUROS - ACCIDENTES DE 130.000.000
14 14/12/2015 TRANSITO 350.000.000
14 14/12/2015 REGIMENES ESPECIALES 280.868.898
RECUPERACION DE CARTERA SUBS. OFERTA -
SGP
TOTAL 0.328.080.08
4

Fuente: Datos area presupuesto.

El cuadro anterior muestra las adiciones al presupuesto realizadas con corte a 31 de
Diciembre de 2015, por un monto de $9.328 millones. Las adiciones presupuestales
realizadas se sustentaron en el aumento de la venta de servicios de salud y en el
recaudo de las cuentas por cobrar de vigencias anteriores, estos recursos no estaban
contemplados en la estimacion del presupuesto inicial segun acuerdo No. 012 de
octubre de 2014 y la Resolucion No. 0955 de 31 de diciembre de 2014. Ademas recursos
de cofinanciacion por parte de la nacion y el ente territorial para la adquisicion de una
ambulancia medicalizada, con el fin de fortalecer la prestacion de este servicio en la ESE
Hospital San José del Guaviare y de igual manera recursos a favor del Hospital girados
por el Fondo Nacional de Ahorro para cancelacion de cesantias retroactivas para
funcionarios retirados y no retirados de la planta de personal de la ESE HS.J.G.
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Cuadro No. 4.1. Reduccion de Recursos a corte 31 de Diciembre 2015

Acuerdo  FECHA CONCEPTOS VALOR
No.
7 18/06/2015  OTROS APORTES NACION NO LIGADOS A LA & 64488
VTA SERV. SALUD (SSF) 0444
TOTAL 6.644.488

Fuente: Datos area presupuesto.

En el cuadro anterior se refleja reduccion efectuada al presupuesto inicial de ingresos
aprobado mediante acuerdo No. 012 de 2014 y Resolucion No. 0955 de fecha 31 de
diciembre de 2014, esto debido a la deduccion en el rubro de aportes de la Nacion No
Ligados a la Venta De Servicios De Salud, sin situacion de fondos para la presente
vigencia fiscal

2.2 FACTURACION.

A continuacion se presenta el comparativo de la facturacion por regimenes de la entidad
a corte diciembre 2015-2014.

Cuadro No. 5. Comparativo facturacion por regimen

REGIMEN VIG-14 VIG-15 VARIACION %
OBSOLUTA
CONTRIBUTIVO 3.874.916.248 4530.760523 655844275 14%
SUBSIDIADO 13.071.226.303 14.093.021.025 1.022.694.722 7%
SUB-OFERTA 1.335.730.488 1756816878  421.086.390 24%
RESPECIAL 804.635.690 972.910.167 168283477 17%
PARTICULAR 103.996.556 107.423.825 3.427.269 3%
OTROS 1.609.411.950 1085.220.052 375818002 19%
TOTAL 20799.917235  23447.071370 2647154135 11%

De acuerdo con el cuadro anterior, se logra evidenciar que la facturacion para la
vigencia 2015 tuvo un crecimiento representativo del 11% en la venta de servicios de
salud, lo anterior producto de la implementacion de la politica gerencial basada en
garantizar las especialidades basicas y las jornadas periddicas de sub-especialidades.

De esta manera, el régimen contributivo tuvo un crecimiento significativo entre la
vigencia 2015-2014 del 14%, el régimen subsidiado aumento el 7%, mientras que las
atenciones a poblacion pobre no asegurada incremento un 24%. El anterior resultado se
dio a la recuperacion de la credibilidad institucional de la ES.E Hospital en el mercado
como efecto de la politica gerencial, esto ha permitido tener un impacto positivo en las
finanzas del hospital.
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Entre otros criterios a analizar que permitieron el aumento de la demanda de servicios
de salud en el régimen subsidiado, fueron las condiciones del mercado; donde se
evidencié que a comienzos de la vigencia 2014 la salida del mercado de la EPS
Confamiliar en el Departamento del Guaviare, permitio que Caprecom quedara como
unica EPS del regimen subsidiado. Sin embargo, pese a ser la Unica entidad del régimen
subsidiado en el departamento, el hospital no ha logrado garantizar un contrato
permanente de venta de servicios de salud, debido a problemas de orden presupuestal
que sustenta Caprecom nacional.

Cuadro No. 6. Comparativo de la Composicion de la facturacion

REGIMEN VIG-14 PARTICIPACION VIG-15 PARTICIPACION
CONTRIBUTIVO  3.874.916.248 10%  4.530.760.523 190%
SUBSIDIADO 13.071.226.303 63% 14.093.921.025 60%
SUB-OFERTA 1.335.730.488 6% 1.756.816.878 7%
R.ESPECIAL 804.635.690 4% 072.910.167 4%
PARTICULAR 103.996.556 0% 107.423.825 0%
OTROS 1.609.411.950 8%  1.085.229.952 8%
TOTAL 20.799.917.235 100% 23.447.071.370 100%

En el cuadro anterior se observa que la vigencia 2015, el régimen que mayor demando
servicios de salud a la ES.E Hospital San José del Guaviare fue el régimen subsidiado
representando el 60% de la facturacion, seguido de régimen contributivo con un 19%.

Cuando se realiza el andlisis comparativo entre los periodos, se evidencia que el
régimen subsidiado perdid participacion entre septiembre 2014-2013, lo anterior
producto de:

Incertidumbre en el mercado con la salida de la EPS-s Confamiliar del Guaviare.
Cobertura total de la poblacion del régimen subsidiado a cargo de la EPS-s
Caprecom.

e Saldos sin apropiacion para contratar con el Hospital por parte de la EPS-s
Caprecom.

e Cierres temporales de servicios a la EPS-s Caprecom por hechos cumplidos vy
por la inoportunidad de pagos.

2.3 CARTERA.

A continuacion se presenta el estado de cartera por vigencias.
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La informacion adjunta corresponde al valor conciliado con el area de contabilidad con
aplicacion porcentual de los valores pendientes por descargar, dato que es el reportado
al SIHO en el corte trimestral y anual, el cual segun comparativo del ultimo quinquenio,
continua con tendencia a estabilizarse pese a los aumentos significativos de facturacion
presentados durante la vigencia 2014 y 2015 que sumados generaron un aumento
acumulado en mencionados periodos de la venta de servicios en un 35%, sin que se
haya afectado de manera significativa el estado de cartera, lo cual evidencia que se ha
venido normalizando el flujo de recursos, con afectaciones importantes de los
principales deudores por criterios no controlables por la coordinacion del area como o
fue la intervencion y entrada en liquidacion de la EPS SALUDCOOP, y el deterioro
generado por la inestabilidad presentada por la EPS CAPRECOM en el ultimo trimestre.

cartera en miles de $
CARTERA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
ESTADO DE CARTERA COMPARATIVO

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015 %
732351 871805 1445332 2164.999 3236.734
CONTRIBUTIVO 26,70
SUBSIDIADO 8.921.749 3.734.940 5.002.665 5.135.458 5626.841 4642
SOAT-ECAT 757977 513.358 353335 459.762 797768
6,58
VINCULADOS 3.966.599 274.815 47123 116.472 658.984 5.44
OTROS 1.461.068 6.424.677 3.681789 4.625.965 1799944 1485
DEUDORES
POR VENTA DE
SERVICIOS DE
SALUD
CONCEPTO 53.018 15981 23.292 14.281 460
DIFERENTE A 0,00
VENTA DE SS
TOTAL 15.892.762 11.835576  11.453.536 12,516,937 12.120.731 100
CARTERA
CRECIMIENTO - -26% -3% 9% -3%

Sin embargo como se evidencia en el cuadro anterior la cartera mantiene una tendencia
a la disminucion, con predominio de acumulacion de la deuda de acuerdo al volumen
de usuarios en cada régimen.

Ilgualmente se anexa en medio magnético estado de los procesos de depuracion y plan
de trabajo para los meses de Enero y Febrero de 2016.

Informe de recaudo a corte 31 de diciembre de 2015: Se evidencia un recaudo
promedio $2.023 millones para la vigencia 2015 superando el promedio de facturacion,
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lo cual es evidencia de la gestion realizada desde el area, tendencia que viene
presentandose desde la vigencia 2012 como se evidencia a continuacion:

. e promedio
Recaudo Promedio de
A A . recaudo
2.500.000 - nos
2.000.000 »~—2.023.342
665.09% 1.786.184
1.500.000 ~"1.469.568
8p9%6 M139.512
1.000.000 4206 - ;
~F2 N\316.418
647.597
500.000
0 T T T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
CONCEPTO 2012 2013 2014 2015
Régimen Contributivo 1.746.269 1.004.858 3.006.679 3.254.848
Régimen Subsidiado 12.233.627 11.139.989 13154154 13.438.801
..Servicios No POSS 3682230 1.385.680 2116.819 2.084.661

de la Poblacion
Afiliada al Régimen

Subsidiado
SOAT (Diferentes a 381415 511444 624322 842234
Fosyga)
FOSYGA 2663 25.614 11.855 45165
Otras Ventas de 1.934.920 2577.234 2520.380 3.714.389
Servicios de Salud
TOTAL RECAUDO 19.981124 17.634.819 21.434.209 24.280.008
promedio de recaudo 1.665.004 14690.568 1.786.184 2.023.342
porcentaje de 46,12 (11,74) 2154 13,28
Variacion

2.4 CONTABILIDAD.

A continuacion se presenta el comparativo de los estados financieros a corte Diciembre
2015-2014.

COMPARATIVO BALANCE GENERAL (cifras en miles)

. ) Variacion Variacion
CONCEPTO 31-dic-15 31-dic-14 absoluta relativa
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 11.392.425 0.148.662 2.243.763 24.53%
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EFECTIVO 064.443 229.688 734.755 319.89%
DEUDORES 0.582.088 8.179.744 1.402.344 17,14%
INVENTARIOS 624.972 648.937 -23.965 -3.69%
OTROS ACTIVOS 220.922 90.203 130.629 144,67%
ACTIVO NO CORRIENTE 27.758.414 18.364.269 0.394.145 51,15%
DEUDORES 1.386.857 8903173 493.684 55,27%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 12129.779 12.754.614 -624.835 -4,00%
OTROS ACTIVOS 14.241.778 4.716.482 0.525.206 201,96%
TOTAL ACTIVO 39.150.839 27.512.931 11.637.908 42,30%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE 0.394.086 8.292.410 1.101.676 13,29%
CUENTAS POR PAGAR 6.160.663 4.378.782 1.781.881 40,69%

OBLIGACIONES LABORALES Y DE

SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 2GRz ARG AELTE A
OTROS PASIVOS 305.401 1406.682 -1.101.281 -73.58%
PASIVO NO CORRIENTE 10.598.283 8.697.008 1.900.375 21,85%
CUENTAS POR PAGAR 58894 66.015 -7.121 -10,79%
PASIVOS ESTIMADOS 10.539.389 8.631.803 1.907.496 22,10%
TOTAL PASIVO 19.092.369 16.990.318 3.002.051 17.67%
PATRIMONIO 10.158.470 10.522.613 8.635.857 82,07%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 10.158.470 10.522.613 8.635.857 82,07%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 39.150.839 27.512.031 11.637.908 0.423

Fuente: Estados Financieros Dinamica Gerencia/Contabilidad

De acuerdo con el cuadro anterior se evidencia que el activo total de la ES.E Hospital
San José del Guaviare aumento el 42.30% entre el periodo de andlisis, debido a:

El activo corriente de la entidad se incrementd en un 24.53% producto de: el aumento
del efectivo el cual se elevo en un 319% producto de un pago de la Gobernacion de
aportes patronales y otros activos en 145% compra de seguros. Mientras que los
inventarios se redujeron en un 3.69% lo significa que hubo mayor rotacion de los
inventarios en la vigencia de analisis.

El activo no corriente de la entidad aumento en un 5115%, principalmente se debe a las
valorizaciones de terreno y edificacion como resultado de estudio técnico y la cartera de
no corriente.

El comportamiento del pasivo tuvo un incremento del 17.67%, dado a:

Los pasivos corrientes se incrementaron en un 13,29% especialmente en las cuentas por
pagar a Proveedores y Acreedores, las obligaciones laborales se incrementaron en un
17.42% de acuerdo a incremento salarial y ajuste de cesantias retroactivas.

Se presentd un incremento en las provisiones de contingencias y demandas de acuerdo
a probabilidad de perdida segun informe del area de juridica, lo que hace que el pasivo
no corriente sea superior para el 2015.
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El patrimonio tuvo un crecimiento bastante significante del 82% producto del avalud de
terrenos y Edificaciones que hizo la entidad durante la vigencia 2015 lo que permitio el
fortalecimiento del patrimonio institucional

COMPARATIVO ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA (CIFRAS EN MILES)

Variacion Variacion

ACTIVIDADES ORDINARIAS dic-15 dic-14 X
absoluta  relativa
INGRESOS OPERACIONALES 23.587.071 20.799.917 2787154 13.40%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 10.743127 16.685.138 3.057.089 18,33%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5231158 4.815.803 415.355 8,62%
PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y o
AMORTIZACIONES 2507963 2037600 470363  2308%
OTROS GASTOS ORDINARIOS 140.673 58.446 91227  156,09%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 4.044.850 -2.797.070 1.247.780 44,61%
INGRESOS NO OPERACIONALES 646.660 .936.10 . -0,22
4.64 5.936.105 1289.445
TRANSFERENCIAS 1242.699 0 1242699 0
OTROS INGRESOS 3403961 5036105 -2532144 -4266%
GASTOS NO OPERACIONALES 1791569 2176687 -385118 -17.69%
OTROS GASTOS 1701569 2176687 -385.118 -17.69%
EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL 2.855.001 3.750.418 -904.327 -24.05%
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 170.215 124.643 45572 36.56%
EXCEDENTE O PERDIDA DEL EJERCICIO -1.019.544 1.086.991 2106535 -193.80%

Fuente: Estados Financieros Dinamica Gerencia/Contabilidad

Como se puede observar en el cuadro anterior, a corte 31 de Diciembre de 2015 la
entidad supero los ingresos operacionales en un 13.40% a pesar de su fortalecimiento en
los ingresos y la politica de austeridad del gasto estos no fueron suficientes para obtener
una utilidad operacional, teniendo en cuenta que dentro del POA Institucional en su
componente clinico - garantizar las especialidades basicas y de realizar las jornadas de
subespecialidades de manera mensual, aumentaron los costos de ventas en un 18,33%,
lo que implico mas profesionales en medicina especializada, medicamentos, dispositivos
medicos, etc. Los ingresos no alcanzaron a cubrir los costos presentando un
decrecimiento del 4.93% entre los ingresos operacionales y los costos de venta. El
comportamiento de los gastos tuvo aumentaron en un 8.62%, pese a su incremento fue
muy inferior al incremento de la facturacion y en la mayoria se dio por ajuste en las
provisiones en contingencias.

Los ingresos no operacionales disminuyeron en un 0.22%, como resultado en de los

registros de vigencias anteriores. Mientras que los gastos no operacionales presentaron
una reduccion del 17,69%, lo anterior a la reduccion de ajuste de gjercicios anteriores.

INDICADORES FINANCIEROS:

A continuacion se presenta el cuadro comparativo de indicadores financieros a corte
Diciembre 2014-2015,
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Indicadores financieros

INDICADOR FORMULA dic-15 dic-14
CAPITAL DE . . . .
TRABAJO activo corriente-pasivo corriente 1008339 856.252
INDICE DE . ) . '
SOLVENCIA activo corriente/pasivo corriente 0,16 0,05
INDICE DE LIQUIDEZ actl\(o corriente-inventario/pasivo 1146 1,025

corriente

INDICE DE
ROTACION DE ventas/total activos 0,60 0,76
ACTIVOS TOTALES
INPIG B1= (total pasivo/total activo)'100 51,06 6175

ENDEUDAMIENTO

Fuente: Datos calculados por contabilidad.

De acuerdo al cuadro anterior se logra evidenciar que los indicadores financieros
mejoraron considerablemente entre un periodo y otro. A continuacion se analiza uno a
uno.

a. Capital de trabajo. la entidad para Diciembre de 2015, conté con un capital de
trabajo de $1098 millones, lo que significa que la empresa financid sus
actividades de corto plazo con credito a largo plazo, es decir, la entidad ha
adquirido medicamentos, dispositivos meédicos, material de ortopedia, servicios
publicos, a credito superior de 180 dias.

b. indice de solvencia: la entidad a Septiembre de 2015 posee una razén corriente
de 0.16, es decir, que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo, la
empresa posee 0,16 pesos para respaldar dichas obligaciones inmediatas.

¢ Indice de liquidez. al corte Diciembre de 2015 la ESE Hospital San José del
Guaviare refleja que por cada peso que debe, la entidad posee 114 pesos para
respaldar la deuda.

d Indice de rotacion de activos: por cada $100 pesos invertidos por la entidad a
Diciembre de 2015 en sus activos totales, la empresa genero $0.60 pesos en
ventas.

e. indice de endeudamiento. La entidad presentd una razén de deuda, o nivel de
endeudamiento, del 5106% a Diciembre de 2015 esto significa que la
participacion de los proveedores, de los acreedores como entidades financieras,
de los empleados y del mismo gobierno, en lo que corresponde a impuestos y
otras cuentas por pagar, es del 51,06% sobre el total de activos. Indicé que fue
menor que en el 2014 el cual tenia un nivel de endeudamiento del 61,75%.
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2.5 TESORERIA.

A continuacion se presenta los pagos realizados correspondientes al cuarto trimestre de
2015 (Octubre- Diciembre).

Cuadro No. 11. Pagos realizados IV trimestre 2015.

CONCEPTO Vr. En Miles $ PART.
HONORARIOS Y SERV. TECNICOS 3.050.122 40%
NOMINA 1645.379 30%
BIENES 1.103.282 10%
IMPUESTOS 449.407 5%
CONCILIACIONES 75958 3%
ANTICIPO VIATICOS 47187 0%
SERV. PUBLICOS 38427 1%
OTROS ACREEDORES 6.611 0%
SEGUROS 32.803 2%
DEVOLUCIONES ANTICIPOS 254 0%
TOTAL 6.539.522 100%

Fuente: informacion de tesoreria
Como se pude evidenciar la administracion tuvo como prioridad el pago de las
obligaciones laborales del personal de contrato y de ndmina, lo que representd el 70%
de los pagos realizados. De acuerdo con el flujo de recursos se lograron realizar abonos
a proveedores, lo anterior representd el 19% de los pagos efectuados en el cuarto
trimestre del ano 2015.

Cuadro No. 12. Comparativo de Cuentas por pagar.

CONCEPTO dic-15 dic-14 Variacion
Relativa

BIENES -2%
1362.843.603 1395558347

SERVICIOS 89%
1030.712.384 544.436.813

SERVICIO ENERGIA 32%
469.805.735 356.921.592

RECOLECCION DE BASURA -32%
34.401898 50.714.531

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 177%
27166.979 9.790.466

GAS NATURAL 72%
- 1606.959

ANTICIPO VIATICOS 179%
- 6.270.565

SEGUROS 0%
84.655.549 -

HONORARIOS 38%
1284.054.328 033516.686

SERVICIOS TECNICOS -14%
267.020.600 311.483.400
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SERVICIO DE TELEFONO -71%
825.052 2.849.745
OTROS ACREEDORES 0%
101.631.306 -
CONCILIACIONES -11%
58.803.884 66.015.484
CESANTIAS -1%
2947336 2979.287
NOMINA 5744%
351.548.872 6.015.565
LIBRANZAS 0%
41737599 -
AHORRO 1118%
24.735.300 2.030.000
SINDICATO 0%
1560.066 -
EMBARGOS JUDICIALES 0%
2934180 -
SEGURIDAD SOCIAL 29%
94.756.405 73701919
RETENCION EN LA FUENTE 50%
113.842.000 75.690.000
IMPUESTOS MUNICIPALES 24%
20.520.726 16.515.000
IMPUESTOS DEPARTAMENTALES 0%
137143143 136.737.100
TOTAL 5.513.826.945 3.992.833.459 38%

Fuente: informacion de tesoreria
De acuerdo al cuadro anterior se logra evidenciar que las cuentas por pagar aumentaron
en un 38%, entre las mas representativas tenemos obligaciones laborales (ndmina,
honorarios y servicios), servicio de energia e impuestos nacionales (retencion en la

fuente).

A continuacion se presentan el informe de empalme de cada una de las areas que
hacen parte de la Subgerencia Administrativa y Financiera asi:

3.

INFORME DE EMPALME POR CADA UNA DE LAS AREAS DE LA SUBGERENCIA

ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

3.1 TALENTO HUMANO

El area esta conformada por:

DENOMINACION NOMBRES TIPO DE VINCULACION
ITEM | CANTIDAD CARGO COMPLETAS
. Luz Adriana | Planta -  Funcionaria
Profesional ; .
1 1 . L Mogollon Souza | Inscrita en Carrera
Universitario . .
Administrativa
L David Julian | Planta -  Funcionario
Técnico .
2 1 o . Romero Braga Inscrito en Carrera
administrativo . .
Administrativa
1 Tecnico Oscar Agudelo | Planta - Nombramiento
3 administrativo Benavides Provisional
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. Esperanza Planta - Nombramiento
4 1 Secretaria . -
Herrera Gomez Provisional
- D rn
Auxilliar uberney . .
5 1 . . Romero Prestacion de Servicios
Administrativo
Tonusco

La titularidad

relaciona a continuacion:

de los cargos del personal que apoya la gestion del area, se

ITEM | CARGO DEL CUAL NOMBRES CARGO EN EL CUAL NOVEDAD
ESTITULAR COMPLETAS SE DESEMPENA
1 Auxiliar Luz Adriana | Profesional Encargo
Administrativo Mogollon Souza | Universitario
Auxiliar David Julian | Técnico administrativo | Encargo
2 . .
Administrativo Romero Braga
Técnico Oscar  Agudelo | Técnico administrativo | Nombramiento
3 administrativo Benavides Provisional
Secretaria Esperanza Secretaria Nombramiento
4 Herrera Gomez Provisional
Auxilliar Duberney Auxilliar Administrativo | Prestacion de
5 Administrativo Romero Tonusco Servicios

Detalle de Bienes muebles e inmuebles a cargo del area de Talento Humano

FUNCIONARIO
ITEM RESPONSABLE DETALLE PLACA ESTADO
1 Computador portatiL marca 0250 BUENO
Hacer
2 Luz Adriana Estabilizador Induel Ninguna REGULAR
3 . Modulo + Cajon BUENO
4 Mogollon Souza Archivador 3 gavetas en
Madera 4.190 REGULAR
5 Teléefono Panasonic BUENO
6 E/Igr[:;tor LG F/ATRON E1942C Ninguna BUENO
7 . . CPU Marca ARGOM 5373 BUENO
g | povidulanRomero reciado ARGOM BUENO
9 g Estabilizador Sistelectro 0270 BUENO
10 Modulo + Cajon REGULAR
11 Silla Azul Ergondmica S779 BUENO
12 Teléefono Heaven REGULAR
13 CPU G645 Intel Pentium ® 5514 BUENO
14 Oscar Agudelo Monitor Lenovo Serie
Benavides V3LC775 BUENG
15 Escritorio en madera 2 REGULAR
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gavetas a la derecha
16 UPS Nicomar Modelo micro
Net 1000 5.510 BUENO
17 Silla Negra giratoria sin brazos BUENO
18 Monitor Samsung Modelo C
LS19B150NS/ZL BUENG
19 CPU ARGOM 4.814 BUENO
20 UPS Power Back Serie BUENO
Esperanza Herrera EL5111301345
21 Gomez Impresora HP Laser Jet
P1606dn Serie VNB3B72547 4755 BUENO
22 Silla Azul ergondmica 5.778 BUENO
23 Archivador en madera Negro 5.142 MALO
24 Teléfono Panasonic BUENO
25 Monitor ACER 4.681 BUENO
26 CPU Compaq 4192 REGULAR
27 Duberney Romero Escaner HP G2710 4.643 REGULAR
28 Tonusco Silla giratoria 3.666 REGULAR
29 Archivador 4 gavetas en 0710 REGULAR
madera

Informe de Gestion

El &rea de talento humano lleva a cabo lo que respecta a induccion y vinculacion del
personal de planta, personal de servicio social obligatorio y aprendices SENA, donde se
ha venido trabajando de la mano con los profesionales de calidad y psicologia en la
armonizacion del proceso de seleccion especificamente en la entrevista; asi mismo se
realiza la actualizacion de las diferentes situaciones administrativas de este personal
tanto en la historia laboral como en la ndmina, asi mismo se lidera el desarrollo de la
concertacion de compromisos laborales y la evaluacion de desempeno, siendo este
insumo para la elaboracidon de los programas de bienestar social y capacitacion.
Ilgualmente, se realiza la liquidacion de la ndmina con las respectivas prestaciones
sociales, seguridades sociales y parafiscales del personal que se encuentra en la planta
de personal, de los profesionales de servicio social obligatorio vinculados mediante
contrato laboral y de los aprendices SENA. Adicionalmente, se presenta informe del
contrato de consultoria No.641 de 2015: Se tiene pendiente la respectiva socializacion
con el nivel directivo y la Junta Directiva.

La Institucion cuenta con doce (12) funcionarios reubicados o con reasignacion de
funciones por orden de médico laboral; estos casos se enuncian en el plan de cargos
adjunto, al igual que los casos de encargo y comisiones para desempenar cargos de
libre nombramiento y remocion.

Se adjunta en medio magnetico:
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1. Plan de Cargos con corte a 31 de diciembre de 2015
2. Consolidado de nominas con costo promedio de la vigencia 2015
3. Elmapa de procesos del area.
4. Elnomograma del area.

A continuacion se detallan los informes que se presentan a los entes de control

Area Responsable
Area Tipo de Ente de Control Periodicidad Fecha de Presentacion de . Consolidar  y
Informe Enviar la
informacion
Rendicion de
Talento Resolucion Cuentas  Aplicativo .
Humano 132 de 2005 SIA Contraloria ANUAL 31 de Enero Sistemas
Dptal del Guaviare
Talento Decreto 2193 | Secretaria de Salud ..
Humano de 2004 Dptal - Minsalud ANUAL 20 de Febrero Contabilidad
30 de Marzo
Talento Decreto 1636 | Secretaria de Salud (Proyeccion de Aportes)
Humano de 2006 Dptal - Minsalud ANUAL 5 de Diciembre Talento Humano
(Distribucion Aportes)

3.2. PRESUPUESTO

El area de presupuesto de la Empresa Social del Estado Hospital San José del Guaviare,
dentro de los compromisos laborales planteados para la vigencia 2015, realizo las
siguientes acciones o tareas:

B w

Garantizar mediante la expedicion del certificado de disponibilidad
presupuestal, la apropiacion presupuestal disponible para la prestacion de los
servicios de salud de la entidad

Registrar el compromiso con el fin de que los recursos estén destinados
unicamente por el monto y el objeto contenido en el contrato

Registrar las obligaciones de las cuentas por pagar

Descargar mediante pago los valores cancelado por la tesoreria en el periodo
certificado por la dependencia.

Realizar el cierre y elaborar el informe mensual de los hechos econdmicos
presentados en el periodo del proceso

Contribuir a la consolidacion del informe financiero de la entidad, para lo cual
elaboro informe mensual comparativo entre los periodos de analisis (2014 vs
2015), sobre la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos

Exponer de manera detallada cual fue el comportamiento de los ingresos y
gastos del periodo, y, registrar las recomendaciones necesarias para la toma de
decisiones por parte de la administracion.

Elaborar los actos administrativos (traslados, adiciones y reducciones) que
modifican el presupuesto de ingresos y gastos de la entidad
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9. Presentar oportunamente los informes requeridos por los entes de control
(RESOLUCION 599372008 CHIP/CGR_PRESUPUESTAL, DECRETO 2193/2004

SECRESALUD  GUAVIARE,

RESOLUCION

CONTRALORIA), en las fechas establecidas
10. Elaborar, presentar y socializar de manera semestral el informe de la ejecucion

presupuestal de

Departamental

No. 0132

SITUACION DE LOS RECURSOS (formato sistema financiero):

N® 3.1.Pago de sentencias y conciliaciones siguie

DE 2015/SIA

ingresos y gastos y sus modificaciones, al CONFIS

Monto total de 2016 ;a(;lgs :acggs 2019
Concepto/Vigencia csoenrzztiﬁgg;?)ié’s 2015 Apropiado 2012 Eefggﬁaados Pagos estimados | estimados estimados estir::c?gss —
2 B e para la vigencia para la para la B encFi)a
vigencia vigencia 9
1. Sentencias
o y 101.718.718 | 101718718 | 101.718.718 120.000.000 0 ¢} 0
conciliaciones
11. Sentencias 101718718 101718.718 101718.718 120.000.000 o) 0 ¢
1.2. Conciliaciones [¢) 0 0 o] 0 o] 0

En cuanto al cuadro del punto 3.1, para la vigencia 2015 se egjecutd y canceld las
sentencias falladas en procesos judiciales contra la entidad, para la vigencia 2016 se
presupuesto la suma de $120 millones y para las vigencias 2017 a 2019 no se estimo
valor para este concepto.

3.2. DIAGNOSTICO FINANCIERO

3.2.1 Ingresos
Totales

3.2.1.1 Ingresos de las cuatro
ultimas vigencias.

Recaudo efectivo

; ; Var % -
Concepto/Vigencia 2012 2013 2014 2015 2015/2014
1. Ingresos totales 20.645.084.149 25'079'32322 26'818'381'53 24.509.786.012 | -0,086082583
11 Ingresos 25.079.323.29 | 26.818.38157 B
corrientes 20.645.084.149 6 o 24.500.786.012 | -0,086082583
111 Tributarios o) o) o] 0 ¢
11.2. No tributarios 20.245.084.149 | 19.725.048.339 | 21445.748.370 24.041825251 | 0,121053219
113. SGP o) o) o) 0 [¢)
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Otros ingresos
(transferencias
entidades
descentralizadas v 400.000.000 | 5354274957 | 5.372633200 467.960.761 | -0,012899179
otras entidades
territoriales, etc.)
12. Ingresos de o o o o o
Capital
Cofinanciacion 0 o] 0 o] 0
Superavit fiscal 0 o] 0 o] 0
Rendlmlentos o o o o o
financieros

En cuanto al cuadro del punto 321, se observa que en las vigencias 2013 y 2014 se
presentaron mayores ingresos, esto fue debido a los recursos del fonsaet los cuales se

percibieron por una unica vez.

3.2.2 Gastos
3.2.2.1. Ejecucion de gastos de las cuatro
ultimas vigencias.

Momento presupuestal compromisos
: . Variacion
Concepto/Vigencia 2012 2013 2014 2015 2015/2014
1. Gastos totales 23.456.374.066 | 32.578.368.721 | 31.393.469.868 | 30.061.760.774 | -0,04241994
1.1. Funcionamiento 22.824.043.032 31.831.720.739 | 31.388.519.868 29.747.283.907 | -0,052287778
12. Deuda o] o] o] o | #iDIV/0!
13. Inversion 632331034 746.638.982 4.950.000 314.476.867 | 62,5306802

En cuanto al cuadro del punto 3.2.2, se observa que en las vigencias 2013 y 2014 se
presentaron mayores compromisos, esto fue debido a los recursos del fonsaet los
cuales atendieron el pago de las obligaciones contraidas por la ESE Hospital SJG.

INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL: (CORTE 31 DICIEMBRE 2015)

La ESE Hospital San José del Guaviare, teniendo en cuenta los ingresos proyectados
para la vigencia 2015, se efectua la apropiacion del presupuesto por un valor inicial de
Veintiun Mil Quinientos Cuarenta y Un Millones Ciento Catorce Mil Trescientos Setenta y
Dos Pesos Mcte. ($21.541.114.372), mediante Acuerdo No. 012 del 24 de Octubre de 2014
y se efectud desagregacion del mismo a traves de la Resolucion No. 0955 del 31 de
diciembre de 2014. A 31 de Diciembre de 2015 se han presentado modificaciones de
traslados en el gasto por valor total de Siete Mil Quinientos Treinta y Un Millones
Trescientos Sesenta y Tres Mil Quinientos Cuarenta y Seis Pesos Mcte. ($7.531.363.546),
adicion presupuestal de Ingresos y Gastos por la suma de Nueve Mil Trescientos
Veintiocho Millones Ochenta Mil Ochenta y Cuatro Pesos Mcte. ($9.328.080.084) y
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Reduccion presupuestal de Ingresos y Gastos por la suma de Seis Millones Seiscientos
Cuarenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Ochenta y Ocho Pesos Mcte. ($6.644.488).

Cuadro No. 1. Traslados Presupuestales a Diciembre Vigencia 2015

Resolucion Fecha Valor
0935 (30-12-2014) Rige a partir $155.000.000
del 02 de Enero de 2015

0118 23 de Febrero de 2015 $577.108.270

0142 27 de Febrero de 2015 $770.000.000
Acuerdo # 004 06 de Marzo de 2015 $495.000.000
0176 18 de Marzo de 2015 $200.000.000

0217 31 de Marzo de 2015 $941.000.000
Acuerdo # 005 13 de Mayo de 2015 $618.000.000
0375 26 de Mayo de 2015 $140595.568
0391 29 de Mayo de 2015 $48.000.000
0439 24 de Junio de 2015 $30.000.000
Acuerdo # 008 30 de Junio de 2015 $474.446.447
0467 30 de Junio de 2015 $1.370.000.000
0513 22 de Julio de 2015 $230.000.000
0527 29 de Julio de 2015 $123.000.000
0563 31 de Julio de 2015 $50.000.000
0609 25 de Agosto de 2015 $103.201.255
0643 31 de Agosto de 2015 $120.000.000
0768 19 de Octubre de 2015 $242.700.000
0870 31 de Octubre de 2015 $105.000.000
0945 26 de Noviembre de 2015 $265.352.828
0088 30 de Noviembre de 2015 $10.127.315
0989 14 de Diciembre de 2015 $355.251153
1065 21 de Diciembre de 2015 $5.000.000

1134 30 de Diciembre de 2015 $102.490.710
Total Traslados $7.531.363.546

En el cuadro No. 1. se refleja las modificaciones al presupuesto de Gastos a traves de
traslados presupuestales con corte a 31 de Diciembre de 2015.

Cuadro No. 2. Adiciones Presupuestales a Diciembre Vigencia 2015

Acuerdo Fecha Valor
003 06 de Marzo de 2015 $229.687.998
006 10 de Junio de 2015 $1.910.338.558
009 04 de Agosto de 2015 $1576.521961
o1 15 de Septiembre de 2015 $4.761662.669
o014 14 de Diciembre de 2015 $840.868.898
Total Adicion $9.328.080.084
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En el cuadro No. 2. se refleja las modificaciones por adicion al presupuesto de Ingresos y
Gastos, a traves de acuerdo presupuestal con corte a 31 de Diciembre de 2015.

Cuadro No. 3. Reducciones Presupuestales a Diciembre Vigencia 2015

Acuerdo Fecha Valor

007 18 de Junio de 2015 $6.644.488

Total Reduccién $6.644.488

En el cuadro No. 3. se refleja las modificaciones por reduccion al presupuesto de
Ingresos y Gastos, a través de acuerdo presupuestal con corte a 31 de Diciembre de
2015.

Cuadro No. 4 Ejecucion Presupuestal de Ingresos A Diciembre de 2015

1-EJECUCION DE INGRESOS VIGENCIA 2015
CONCEPTO VALOR %

DEFINITIVO $30.862.549.968 100%
RECONOCIMIENTO $34.422.053.683 111%
RECAUDO $24.500.786.012 71%
CUENTAS POR

COBRAR A 31 DE $0.912.267.671 20%
DICIEMBRE/2015

En el cuadro No. 4, se evidencia un porcentaje de gjecucion del 111% del presupuesto de
ingresos con corte a 31 de Diciembre de 2015, que refleja un 11% por encima del
presupuesto definitivo, esto debido a una mayor facturacion generada a ese corte, del
valor total reconocido se recaudo un 71%, y las cuentas por cobrar en un porcentaje del
29%.

Cuadro No. 5 Ejecucion Presupuestal de Gastos A Diciembre de 2015

2-EJECUCION DE GASTOS VIGENCIA 2015
CONCEPTO VALOR %
DEFINITIVO

$30.862.549.968 | 100%

COMPROMISOS
$30.061.760.774 | 97%

PAGOS (vigencia y

cxXp/2014) $23.060.133.601 | 77%
CUENTAS POR PAGAR A

31 DE DICIEMBRE DE 2015 $7.001.627.172 23%
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En el cuadro No. 5, refleja que se comprometio un 97% del presupuesto de gastos a 31
de Diciembre de 2015, del cual se efectuo pagos en un 77%, y las cuentas por pagar un
porcentaje del 23%.

Cuadro No. 6 Ejecucion Presupuestal de Gastos (CxP) A Diciembre de 2015

2.1-EJECUCION DE GASTOS (CXP VIGENCIA
ANTERIORES)
CONCEPTO VALOR %

CXP CONSTITUIDAS 2015 $5.224.623.881 100%

PAGOS $5.038.118.416 96%
SALDO A 31 DE 5
DICIEMBRE DE 2015 $186.505.465 4%

En el cuadro No. 6, refleja que del 100% de las cuentas por pagar constituidas, el 96% de
ellas se cancelaron al corte 31 de diciembre de 2015, haciendo mencion que estos
valores pagados estan incluidos en los pagos relacionados en al cuadro numero cinco

(5).

A continuacién se presenta el comparativo del presupuesto de la ESE Hospital San
Jose del Guaviare a corte 31 de Diciembre de 2014 - 2015.

Cuadro Comparativo del presupuesto (precios corrientes)

St 30862549968 32830000576  -1067540.608 P
QEGC%E,fgéDOS 34.422.053.683 34.288.930.908 133.122.775 039%
FLESELEJ%OASDOS 24500.786.012 26.818.381570 -2308.595558 _861%
(GC%SJ I?RSOMISOS) 30.061.760.774  31.393.460.868 -1.331.709.094 -4.24%

Fuente: Datos informe Ejecucion Presupuestal
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Como se observa en el cuadro anterior el presupuesto definitivo de ingresos tuvo una
reduccion del -5.99% para el corte 31 de diciembre entre las vigencias 2015-2014, es
importante mencionar que a diciembre del 2014 el presupuesto inicial de ingresos
reconocié los recursos asignados por FONSAET por valor de $5.372 millones, estos
recursos fueron extraordinarios y solo se perciben por unica vez.

Los ingresos reconocidos reflejaron un incremento del 0.39% esto debido a una mayor
facturacion en la vigencia 2015

Los ingresos recaudados presentaron una disminucion del -861% para Diciembre de
2015, frente al mismo periodo de la vigencia 2014, lo anterior producto de los recursos
del FONSAET por el valor de $5.372 millones.

Los gastos (compromisos) presentan una reduccion del -4.24%, frente a lo ejecutado de
la vigencia anterior.

PERIODOS (FECHAS) RENDICION INFORMACION ENTES DE CONTROL

Area
responsable de
; : ' Ente de Control L el d?. consolidar y
Area Tipo de informe Periodicidad presentacion -
envio de la
informacion
Rendicion de Cuentas
: Aplicativo SIA
Presupuesto fESSELLZJOC(')ON Contraloria SEMESTRAL 10 SE éﬁgsgo Sistemas
3 5 Departamental del 3
Guaviare
Dentro siguientes
17 dias habiles a la
terminacion  del
trimestre, es decir,
. ler. Trim.
Resolucion CGR PRESUPUESTAL
Presupuesto 5093 de 2008 Contraloria General TRIMESTRAL Elgr?r;o4/2016). 2do. Presupuesto
(27/07/2016), 3er.
Trim.
(26/10/2016), 4to.
Trim. (22/02/2017) ]
Area
responsable de
; n n Ente de Control T R > e consolidar y
Area Tipo de informe Periodicidad presentacion -
envio de la
informacion
: 21 DE ABRIL
EJECUCION
DECRETO 2193 25 DE JULIO -
Presupuesto DE 2004 gsg;g;ggsengiare TRIMESTRAL 24 DE OCTUBRE Contabilidad
20 DE FEBRERO
INGRESOS
Presupuesto DE%FEETO 2193 GASTOS ANUAL 20 DE FEBRERO | Contabilidad
2004 :
Secresalud Guaviare

INFORMES A REMITIR GOBIERNO EN LINEA
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Presupuesto general asignado (Anual): Vigencias 2015 y 2016
Ejecucion presupuestal historica (Anual). Vigencias 2014 y 2015
PENDIENTES:

SIA CONTRALORIA (GUAVIARE): Formato F41: Informes Complementarios
Presupuesto general asignado (Anual): Vigencias 2015 y 2016

Ejecucion presupuestal historica (Anual). Vigencias 2014 y 2015

RECOMENDACIONES:

En el tema de los ingresos, se recomienda realizar todas las acciones que sean necesarias
para la recuperacion de la cartera, con los cuales se tenga un adecuado flujo de recursos
con el fin de atender las obligaciones (cuentas por pagar) contraidas en las vigencias
anteriores

En el tema de los gastos, efectuar racionalizacion del gasto y asi reducir y/o disminuir el
riesgo del déficit presupuestal en la entidad.

PERSONAL QUE CONFORMA EL AREA DE:
PRESUPUESTO - ESE HOSPITAL S.J.G.

EMPLEADO: 11800503 HAROLD ENRIQUE ALVAREZ COPETE
DOCUMENTO: 11.800.503
CARGO: 367 TECNICO ADMINISTRATIVO (ENCARGADO)
GRADO: 03 TECNICO

SUBGERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVAY
GRUPO: 002 FINANCIERA
SUBGRUPO: 033 PRESUPUESTO
TIPO DE VINCULACION: CARRERA ADMINISTRATIVA

BIENES MUEBLE E INMUEBLES Y DE COMPUTO A CARGO DEL AREA
(PRESUPUESTO)

Un (01) escritorio o mueble de oficina con su archivador de tres (03) gabinetes
Una (09 silla tipo ejecutiva (Placa Activo Fijo No. 5.798)

Un (01 monitor marca LG (E1942C-BN)

Una (01) CPU ARGOM (Placa Activo Fijo No. 5559)

rwn e
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5. Dos (02) parlantes LENOVO serial (41A5334)
6. Una (02 impresora marca SAMSUNG (ML-1865W)
7. Un (01 Teléfono marca PANASONIC serial (51CAC559351)

3.3 TESORERIA
La pretension del presente informe es dar cuenta de los avances logrados

en el periodo de la administracion descrita. En éste se hace referencia a
los avances en los pagos y la gestion del area de tesoreria.

PERSONAL DEL AREA:

CARGO: VINCULACION:
- Profesional universitario: Libre nombramiento y remocion
- Auxiliar administrativo Orden de prestacion de servicios

Avances en pagos:

Uno de los avances mas significativos de la administracion fue la prioridad
al pago de las obligaciones laborales lo que represento el 70% de los pagos
realizados, Se dio cumplimiento al pago de la seguridad social, parafiscales
y riesgo laborales e impuestos nacionales, departamentales y municipales
(retencion en la fuente, ICA y estampillas) dentro de las fechas
establecidas con el fin de no incurrir en sanciones. Igualmente y teniendo
en cuenta flujo de caja se realizaron pagos a proveedores.

A continuacion se muestran los pagos realizados correspondiente al
periodo (01/02/2014 al 31/01/2016, asi:

CONCEPTO Vr. Miles $ Peso

HONORARIOS Y SERV. TECNICOS 19.158.368 45%
NOMINA 10.489.377 25%
BIENES 7.852.887 18%
IMPUESTOS 2703544 6%
CONCILIACIONES 1404.247 3%
ANTICIPO VIATICOS 271160 1%
SERV. PUBLICOS 487.673 1%
OTROS ACREEDORES 166.148 0%
SEGUROS 269.588 1%
DEVOLUCIONES ANTICIPOS 4.984 0%
TOTAL 42.807.977 100%
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PAGOS

IMPUESTOS
6%

En relacion a las cuentas por pagar a 31
constituidas por valor de CINCO MIL
OCHOCIENTOS VEINTISEIS MIL NOVEC
PESOS CON ochenta y cinco centavos

de diciembre de 2015 quedaron
QUINIENTOS TRECE MILLONES
[ENTOS CUARENTA Y CUATRO

($ 5.513.826.944.85), asi:

CONCEPTO TOTAL
BIENES 1.362.843.603,08
SERVICIOS 1.030.712.384,00
ENERGIA 469.895.735,00
CANCELACION SERVICIO DE TELEFONO 825.052,00
RECOLECCION DE BASURA 34.401.898,00
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 27.166.979.00
OTROS ACREEDORES 101.631.306,00
SEGUROS 84.655.549,00
HONORARIOS 1.284.054.327.96
SERVICIOS TECNICOS 267.020.600,00
CONCILIACIONES 58.893.884,00
CESANTIAS 2.947.336,00
NOMINA 351.548.872,00
LIBRANZAS 41737.599.00
AHORRO 8.786.900,00
FONDO DE EMPLEADOS 15.948.400,00
SINDICATO 1560.066,00
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EMBARGOS JUDICIALES 2.034.180,00
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES 94.756.405,00
RETENCION EN LA FUENTE 113.842.000,00
IMPUESTOS MUNICIPALES 20.520.725,81

IMPUESTOS DEPARTAMENTALES 137.143.143.00

GRAN TOTAL 5.513.826.944.85

Correspondiente a las siguientes vigencias:

2005
2007
2008
2009
2011
2012
2013
2014
2015

$ 10.359.051.00

$ 5.698.790.00

$ 50.000.0000.00
$ 121.254.404.28
$ 3.139.452.00

$ 10.681.013.00

$ 69.393.101.96

$ 526.438.771.00
$ 4.716.862.361.61

La institucion a la 31 de enero de 2016 cuenta con 6 puntos de facturacion
ubicadas en las areas de urgencias, consulta externa, laboratorio clinico,
farmacia y hospitalizados en las cuales se reciben los copagos, cuotas
moderadoras, anticipos dinero que es entregado por los facturadores a mas
tardar el dia siguiente a las 3:00 pm a la caja general del area de tesoreria,
la cual es la encargada de realizar diariamente la verificacion y respectiva
consignacion en las cuentas de la institucion. Como se evidencia en los
anexos el dia 18 de febrero de 2016 ingresaron a las cajas la suma de
$ 1.298.976 valor consignado el dia 19 de febrero a la cuenta corriente
04005-0

Relacion de cuentas bancarias:
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ULTIMO
TIPO DE ENTIDAD
N° DE CUENTA ESTADO | CHEQUE
CUENTA BANCARIA GIRADO
Corriente |110-054-04005-0 |Banco Popular Activa 75002864
Corriente | 828-7073391-3 Bancolombia Activa 239900
Corriente |3-8303-0-00292-7 | Banco Agrario Inactiva 40
CONCILIACION BANCARIA A 31 DE ENERO DE 2016
31 DE ENERO DE 2016
CAJA GENERAL | $2855300.00
CAJA MENOR SUMINISTROS $ 3.000.000,00
CAJA MENOR DE SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA $ 0,00
TIPO DE CUENTA
AHORRO |CORRIENTE| N°DE CUENTA NOMBRE SALDO
GASTOS
X 110-054-04005-0 GENERALES $291199.224,07
ESE HSJG - GASTOS
X 3-8303-0-00292-7 | GENERALES $ 0,00
ESE HSJG - GASTOS
X 828-7073391-3 GENERALES $ 16.787.940.84
TOTAL SALDO EN BANCOS $307.987.164,91

Cajas menores: Se manejan dos cajas menores una a cargo del area de
suministros persona responsable Heyder de Jesus Obando y una segunda a
cargo de la Subgerencia de Gestion Administrativa y Financiera persona
responsable Félix Octavio Cano Garcia, cada una por valor de $ 3.000.000
constituidas segun Resoluciones 070 y 091 de 2016.

Ultimo comprobante de egreso realizado 36091 a nombre de la
Gobernacion del Guaviare con cheque N° 75002864 por valor de $
4.380.400,00 por concepto de pago de fondo de solidaridad ciudadana
(obra 5%) correspondiente al mes de diciembre de 2015.

BIENES MUEBLES DEL AREA:

BIEN
AIRE ACONDICIONADO LG

PLACA
5251
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ARCHIVADOR EN MADERA 36 CAJONES 5129
BIBLIOTECA EN MADERA SIN PUERTA 3072
CAJA FUERTE MODELO 4500 3763
COMPUTADOR INTEL PENTIUM DUAL CORE 5572
EQUIPO DE COMPUTO HP 3781
IMPRESORA SAMSUNG SL-M4072FD/XAX
MULTIFUNCIONAL 0
MODULO DE TESORERIA COMPUESTO 5061
MULTIMUEBLE EN MADERA DE SEIS CAJONES 3765
MULTIMUEBLE EN MADERA DE SEIS CAJONES 3071
MULTIMUEBLE EN MADERA DE SEIS CAJONES 3070
PROBADOR DE BILLETES 0
PROTECTOR DE CHEQUES MARCA PAYMASTER 3764
PUESTO DE TRABAJO RECTO DE 90’60 5973
SILLA ERGONOMICA TIPO SECRETARIA SIN BRAZON 0
SILLA ERGONOMICA TIPO SECRETARIA SIN BRAZON 5464
SILLA RIMAX 0
TABLERO ACRILICO 0

INFORMES DEL AREA A LOS ENTES EXTERNOS: relacion anexa un (01) folio

El area de tesoreria no realiza informes que se carguen a la web de la
entidad.

MAPA DE PROCESOS, CARACTERIZACION DEL PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS: se anexan los procesos y procedimientos que se
adoptaron version 2.0.

Observacion: Se trabajo con el area de calidad en la actualizacion de los
procedimientos del area los cuales se encuentran pendientes para revision
y aprobacion, asi:

- Elaboracion de recibos de caja, consolidacion de ingresos diarios y
consignaciones bancarias

- Elaboracién de notas bancarias

- Cancelacion de ordenes de pago

- Pago de nomina

- Pago de impuestos

- Devolucion de anticipos a pacientes

- Apertura y cancelacion de cuentas bancarias

- Anulacioén o restitucién de cheques

- Conciliaciones bancarias
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Codligo de prestador

950010000101
Nit - 832001966-2

ARCHIVO DE GESTION DOCUMENTAL: Esta

lo correspondiente a las

vigencias 2014, 2015 y lo corrido de 2016 con fecha de entrega al archivo
central programada para el mes de abril de 2016 lo correspondiente a la
vigencia 2014.

Recomendaciones:

Del saldo en la cuenta corriente 110054040050 se deja claridad que:

- La suma de $ 140.000.000 corresponden a $ 100.000.000 girados el
dia 16/07/2015 por el Ministerio de Hacienda en virtud a la Res N°

1970/15 y $ 40.000.000 girados el

dia 24/12/2015

por la

Gobernacion del Guaviare como Anticipo del 50% CONV INTERAD N*
1154/15 - AUNAR ESFUERZOS PARA COFINANCIACION ADQUISICION
AMBULANCIA

- la suma de $ 2.880.068 correspondiente a saldo de giros realizados
por el Fondo Nacional del Ahorro en la vigencia 2015 por devolucion
de excedentes de aportes al sistema general de participaciones
vigencia 2011,asi:

26/06/2015 | NOTA CREDITO - FNA - SGP (VIGENCIA 2011) $ 47.091.863,00
13/11/2015 [NOTA CREDITO - FNA - SF Y SGP $ 280.868.898,00
TOTAL $ 327.960.761,00
FECHA
PAGO TERCERO CHEQUE VALOR
25/11/2015 | ROSA ELVIRA VELASQUEZ 74992968 $ 24.564.508,00
25/11/2015 | CECILIA PINZON 74992972 $ 14.002.429,00
25/11/2015 | MARITZA MOSQUERA 74992973 $ 31.160.406,00
15/12/2015 | MARIA ROCIO COLINA 74982936 $ 53.567.044,00
30/12/2015 | LUZ MIRIAM GUTIERREZ 74982086 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | MARIA SILVA PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | MARIA COMBITA PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | LUZ SAMPEDRO PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | LUIS ROZO PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | HEYDER OBANDO PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | GLORIA GUTIERREZ PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | YOLANDA RAMIREZ PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | GELMON TAPIAS PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | DORA JIMENEZ PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | BRISA DIAZ PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | ALBEIRO SAMPEDRO PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
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30/12/2015 | RICARDO ALMARIO PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | NICOLAS PULIDO PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
30/12/2015 | CLAIDE POVEDA PY41MCRA_10608 $ 6.671.000,00
26/01/2016 | MARIA CHANTRE 75002818 $ 47.792.713.00
26/01/2016 | PETRONILA TORRES 75002819 $ 31149.934,00
26/01/2016 | ANA VELASQUEZ 75002820 $ 22.688.659.00
TOTAL $ 325.080.693,00
[SALDO [ $2.880.068,00]

- Devolucion a la Gobernacion del Guaviare de $ 1.193.195.717 girados
por error a la ESE Hospital San José del Guaviare el 15 de julio de
2015 los cuales fueron requeridos segun oficio SHD-TES-041-16, al
cual se da respuesta con oficio HSJG-CTR-E-10-40-4-102-2016

- Establecer planes rigurosos de recuperacion de cartera con el fin de
tener liquidez y dar cumplimiento en el pago de los compromisos
adquiridos en especial el tema de salarios, servicios tecnicos vy
honorarios.

- Implementar estrategias con el fin de dar cumplimiento a
obligaciones de vigencias anteriores (vencidas con mas de 360 dias)
a las que por falta de liquidez no se dio cumplimiento en los pagos,
lo que podria generar intereses moratorios y demandas de por parte
de estos terceros.

3.4 FACTURACION

La estructura organizacional del area de facturacion es la siguiente.
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El area cuenta 15 Facturadores de los cuales, dentro de este personal se cuenta con 1
funcionarios de planta, 3 por contrato de etapa productiva del SENA, y el resto estan
por contrato de prestacion de servicios a 2 meses contados a partir del primero de
enero de 2016.

N

NORMOGRAMA
NORMOGRAMA AREA FACTURACION
[tem T\Ilpo de No. Fecha Descripcion
orma
Constitucion Defensa de derechos de acceso a la seguridad social como servicio
1 " 1991 . ; ;
Politica de caracter obligatorio

Crea el sistema de seguridad social bajo el principio de

2 Ley 100 1993 | universalidad y sin discriminacion, y de solidaridad hacia los grupos
vulnerables. La companera permanente accede al mismo derecho
del conyuge sobre prestaciones del causante fallecido.
Por la cual se establecen las competencias y recursos en las

3 Ley 715 2001 entidades territoriales

4 Ley 1122 2007 | Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones
Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad

5 Ley 1438 201 | 5ocial en Salud y se dictan otras disposiciones.

6 LEY 1751 2015 Por med|o de la'cual se regula el derecho fundamental a la salud y
se dictan otras disposiciones.

7 Decreto 1032 1991 | Por el cual se regula integralmente el seguro obligatorio de danos
corporales causados a las personas en accidentes de transito
Por medio del cual se reglamentan algunos aspectos del regimen

8 Decreto | 2357 | 1995 | ¢ i idiado del Sistema de Seguridad Social en Salud,
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9 Decreto 1283 1996 | Se reglamente el funcionamiento del Fosyga
Por el cual se determina la nomenclatura y clasificacion de los
10 Decreto 2423 1996 | procedimientos meédicos, quirurgicos y hospitalarios del Manual

Tarifario y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta la afiliacion al Regimen de Seguridad
1n Decreto 806 1998 Sociallen Salud y La prestac@én de los beneficios del sgr_vicio [:_)Ubligo
esencial de Seguridad Social en Salud y como servicio de interés
general, en todo el territorio nacional.

Por el cual se expiden las normas que regulan los flujos de caja y la
12 Decreto 1281 2002 | utilizacion oportuna y eficiente de los recursos del sector salud y su
utilizacion en la prestacion

Por el cual se adoptan unas medidas para optimizar el flujo
financiero de los recursos del regimen subsidiado del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones

Regula la atencion en salud de la poblacion en condicion de
desplazamiento forzado por la violencia.

13 Decreto 50 2003

14 Decreto 2131 2003

15 Decreto 3260 2004 | Por el cual se adoptan medidas para optimizar el flujo de recursos
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

El cual se reglamenta la Subcuenta del Seguro de Riesgos
Catastroficos y Accidentes del Transito del Fondo de Solidaridad y
16 Decreto 3990 | 2007 | Garantia, Fosyga, se establecen las condiciones de operacion del
aseguramiento de los riesgos derivados de danos corporales
causado

Por medio del cual se incluye en el Plan Obligatorio de salud del
17 Decreto 4444 2007 | Régimen Contributivo y del Regimen Subsidiado la atencion para la
interrupcion voluntaria del embarazo.

Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones
entre los prestadores de servicios de salud y las entidades
responsables del pago de los servicios de salud de la poblacion a
su cargo, y se dictan otras disposiciones

Ajuste al Sistema General de Participaciones y e reglamenta
parcialmente las leyes 715/01, 1122/07 y 1176/07.

18 Decreto 4747 2007

19 Decreto 113 2008

Por el cual se establecen las reglas para el funcionamiento de la
Subcuenta del Seguro de
Riesgos Catastroficos y Accidentes de Transito -ECA T vy las
condiciones de cobertura.
Reconocimiento y pago de los servicios de salud. Indemnizaciones

y gastos derivados de
20 Decreto 56 2015 | accidentes de transito. Eventos catastréficos de origen natural
eventos terroristas o los
demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en su calidad de
Consejo de Administracion del Fosyga, por parte de la Subcuenta
ECAT del FOSYGA % de
las entidades aseguradoras autorizadas para operar el SOA T

Por la cual se reglamentan los datos basicos que deben reportar los
prestadores del servicio de salud y las entidades administradoras de
planes de beneficios sobre los servicios de salud prestados

3 Por la cual se establece el Manual de Actividades, Intervenciones y
22 Resolucion 5261 1994 | Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema General
de Seguridad Social en salud.

21 Resolucion 3374 1004

23 | Resolucion 156 2005 | Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de
trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones.

B Para la afiliacion al regimen subsidiado, se incluyd dentro de la Base
24 | Resolucion 195 2005 | de Datos Unica de Afiliados BDUA a indigenas, afrocolombianos,
raizales y rom como grupos poblacionales
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25

Resolucion

3221

2007

Actualizacion en la Base de Datos Unica de Afiliados. Reporte de
Informacién de afiliacién. Base de datos Unica de Afiliados
Actualizacion en la Base de Datos Unica de Afiliados.
Reporte Afiliados No compensados y Saldos No compensados

26

Resolucion

3047

2008

Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio,
procedimientos y terminos a ser implementados en las relaciones
entre prestadores de servicios de salud del pago de servicios de
salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.

27

Resolucion

416

2009

Por medio de la cual se le hace modificaciones a la resolucién 3047
y se dictan otras disposiciones

28

Resolucion

216

2011

Por medio de la cual se fijan mecanismos de condiciones para
consolidad la universalizacion en el sistema de seguridad social en
salud

29

Resolucion

470

2011

Por medio de la cual se asignan unos recursos del Fondo de
Salvamento y Garantias de la ley 1438 de 2011 y el articulo 5 del
decreto 4690 de 2011

30

resolucion

1344

2012

Por la cual se dictan disposiciones sobre el reporte de afiliacion al
Sistema General de Seguridad y se efectuan modificacion a la Base
de Datos Unica de Afiliacion - BDUA

31

resolucion

4331

2012

Por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente la
resolucion 3047 de 2008, modificada por la resolucion 0419 de 2009

32

resolucion

5521

2013

Por la cual se define, aclara y actualiza integralmente el Plan
Obligatorio de Salud (POS)

33

resolucion

5592

2015

Por la cual se actualiza integralmente el Plan de Beneficios en Salud
con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion-UPC del Sistema
General de Seguridad Social en Salud —SGSSS vy se dictan otras
disposiciones

34

Acuerdo

244

2003

Por medio del cual se definen la forma y las condiciones de
operacion del Regimen Subsidiado del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

35

Acuerdo

260

2004

Por el cual se reglamenta las funciones de vigilancia y control por
parte de las Juntas Administradoras Locales en la ciudad de Bogota
D.C

36

Acuerdo

294

2005

Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 244 del CNSSS y se
establecen las condiciones de operacion regional del regimen
subsidiado.

37

Acuerdo

306

2005

Por medio del cual se define el Plan Obligatorio de Salud del
Régimen Subsidiado.

38

Acuerdo

336

2006

Por el cual se actualiza parcialmente el Manual de Medicamentos
del Plan Obligatorio de Salud, se incluyen otras prestaciones en los
Planes de Beneficios de los Regimenes Contributivo y Subsidiado,
se modifica el valor de la UPC para el 2006 y se dictan o

39

Acuerdo

008

2009

Por la cual se aclara y se actualiza integralmente los planes
obligatorios de salud de los regimen contributivo y subsidiado.

40

Acuerdo

o1

2010

Por la cual se da cumplimiento al auto No. 342 del 2009 de la
honorable corte constitucional y a la sentencia T760 2008

4

Acuerdo

028

2011

Por medio del cual se define y aclara integramente el Plan
Obligatorio de Salud.

42

circular

2001

Instrucciones para la aplicacion de la Resolucion 3374/2000 (Rips)

43

circular

25

2001

Instrucciones para la aplicacion de la Resolucion 3374/2000 (Rips)

44

circular

14

2001

Da instrucciones a las Administradoras de Regimen Subsidiado
(ARS) conformadas por cabildos y/o autoridades tradicionales
indigenas para organizar y garantizar la prestacion de los servicios
de salud contenidos en el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado en
el marco de la Ley 100 de 1993 y los Decretos 1804 de 1999 y 330
de 2001
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Indica los procedimientos excepcionales para la afiliacion al regimen
subsidiado en caso de revocatoria de la autorizacion a las

45 circular 17 2001 | administradoras del regimen subsidiado -ARS-, con el fin de
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de salud a
los afiliados y beneficiarios de las ARS revocadas.

46 circular 42 2002 Fuentes de financiamiento de la atencion en salud a poblacion
desplazada

47 circular 45 2002 Envio de Certificaciones previstas en la Circular 042 de noviembre
de 2002

48 circular 39735 | 2008 Adicic’;n Cje varialb!es para io_|e_ntificar Desplazados en el Regimen
Contributivo y Régimen Subsidiado

49 circular 62392 | 2008 Informacic’)n sobre atencion en salud a poblacion en condicion de
desplazamiento

1. PERSONAL QUE CONFORMA EL AREA POR TIPO DE VINCULACION.

ITEM NOMBRE TIPO CONT
CONTRATO DE PRESTACION DE
1| EDISON HUERO SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE
2| JHOAN BELTRAN | SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE
3| DANIEL MENDOZA | SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE
4 | DIANA SANTOS SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE
5| YEIMY FLORES SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE
6 | YESICA SALDANA | SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE
7 | WILSON CASTRO | SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE
8| VIVIANA LINARES | SERVICIOS
ESMERLY CONTRATO DE PRESTACION DE
9| BONILLA SERVICIOS
LUZ MERY CONTRATO DE PRESTACION DE
10 | AGUIRRE SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE
11| CATERING ROJA | SERVICIOS
CONTRATO DE APRENDIZAJE DEL
12| YURY BARBOSA SENA
MARCELA CONTRATO DE APRENDIZAJE DEL
13| TABORDA SENA
PAOLA CONTRATO DE APRENDIZAJE DEL
14 | BETANCOURT SENA
15 | SANDRA OSTOS NOMBRAMIENTO PROVISIONAL

Su ubicacion y relacion del personal a cargo para el mes de febrero es la siguiente:
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YESICA SALDANA (CPS)
YEIMIE FLORES (CPS)
DIANA SANTOS (CPS)

CATHERIN ROJAS(CPS)

MARCELA TABORDA (CEPS)
PAOLA BETANCOURTH (CEPS)

AUXILIAR DE FACTURACION URGENCIA

CENTRAL DE ADMISIONES URGENCIA

CONSULTA EXTERNA EDNA TAQUERA (CPS)
CIRUGIA DANIEL MENDOZA
LABORATORIO CLINICO EDISON HUESO (CPS)

ESMERLY BONILLA (CPS)

JOHAN BELTRAN (CPS)

MERY AGUIRRE (CPS)
VIVIANA LINARES (CPS)
APOYO YURY BARBOSA (CEPS)

SANDRA OSTOS (PLANTA)

HOSPITALIZACION

Los horarios de atencion son:

DIA 7AMA7PM
NOCHE 7PMA7AM
AUTORIZACIONES URGENCIAS 8 AM A8 PM
AUTORIZACIONES HOSPITALIZADOS 7AMA12MY2PM A6 PM
HOSPITALIZADOS (Sabidos,  Domingos vy 2 PM A 5PM
festivos)
HOSPITALIZADOS 7AMA12MY2PM A6 PM
APOYO A FACTURACION 8AM A 1230 AMY2PMAGPM

: 6:30 AM a 11.30 AM
CONSULTA EXTERNA CIRUGIA 2PM a6 PM

6:30 AM a 11:30 AM

CONSULTA EXTERNA SPM a6 PM
APOYO CONSULTA EXTERNA Sujeto a disponibilidad de horas

2. ELEMENTOS A CARGO DEL AREA

Se hace entrega formal de los elementos recibidos a la fecha por esta coordinacion los
cuales se encuentran en buen estado y bajo la responsabilidad del profesional
universitario del area de planeacion, distribuidos en las secciones de la siguiente manera:

Coordinacion de Facturacion:

e Computador marca “Lenovo’ sin placa.

e Computador marca “HP" sin placa.

e Computador marca ‘SANSUM" sin placa.

e Computador portatil marca “Asus” sin placa.

e Aire acondicionado marca ‘LG" modelo SP121CM sin placa.
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Facturacion Consulta Externa:;

e Computador con placa No 5520 no registra en lista de reconocimiento de activos.
e Impresora marca “Epson” de puntos sin placa

o Impresora marca “Epson” de puntos sin placa

e Computador sin placa

e Caja fuerte pequena.

Facturacion Hospitalizada:

e Impresora marca “Epson” de puntos sin placa
e Impresora marca "HP" sin placa

e Computador marca "Hacer" sin placa

e Computador Marca “Sansum” sin placa

e Aire acondicionado marca “LG" sin placa.

e Caja fuerte pequena.

e Scaner marca ‘HP" G3110

Facturacion Urgencias:

e Impresora matriz de punto marca Epson Fx-890 Carro Angosta

e Computador marca “dell” sin placa

e Computador marca “dell” sin placa

e Aire acondicionado marca ‘LG" con placa No 5076 no registra en listado de
reconocimiento de activos

e Telefax Panasonic Kx FT937 placa 4204

e Caja fuerte pequena

Facturacion Laboratorios:;

o Computador sin placa

e Impresora marca “Epson” de puntos sin placa

e Caja fuerte pequena

e Un celular con el numero 3108763343 que se encuentra disponible las 24 horas
para toda el area de facturacion, el seguimiento y control recaera sobre area.

3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, MAPA DE RIESGO, CARACTERIZACION DE LOS
PROCESO, MANUAL DE INDUCCION, MANUAL DE FUNCIONES, MAPA DE PROCESOS.

Se hace entrega los manuales de funciones, procesos y procedimientos, manual de
funciones, manual de induccion, caracterizacion de los procesos, mapa de procesos
formatos utilizados en el area de facturacion debidamente actualizados y socializados.
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En los puntos de atencion de facturacion se encuentra esta misma informacion
disponible a disposicion de los funcionarios del area

4. CLAVES

Se detalla a continuacion los correos utilizados durante las vigencias 2011 a 2014 2016,
con sus respectivas claves.

CORREOS ADMISIONES CLAVES
e Esehospitalsanjosedelguaviare6@gmailcom 8320001966
e Esehospitalsanjosedelguaviares@gmailcom 8320001966
e Esehospitalsanjosedelguaviare4a@gmail.com urgencia
e Esehospitalsanjosedelguaviare3@gmail.com 8320001966
e Esehospitalsanjosedelguaviare2@gmail.com area de urgencias
e Esehospitalsanjosedelguaviare@gmail.com area de urgencias
e Urgenciashospitalguaviare@gmailcom urgencias
e autorizacioneshospitalguaviare@yahoo.es urgencias

5. ACTIVIDADES EN TRAMITE

Rendicion de informe 2193 trimestral, fecha limite de entrega 15 febrero 2016
Rendicion de informe 2193 anual, fecha limite de entrega 07 marzo 2016

Realizar el plan de accién 2016.

Se hace entrega de 13 ingresos abiertos los cuales obedecen a pacientes que se
encuentran hospitalizados y pendientes de algunos conceptos de otras areas
inherentes a facturacion.

6. RELACION DE FECHAS DE REPORTES DE INFORMES OBLIGATORIOS A ENTES DE
CONTROL.

AREA TIPO DE ENTE DE PERIODIC FECHA DE AREA RESPONSABLE
INFORME CONTROL IDAD PRESENTACION DE CONSOLIDACION
Primero 29 de abril 2016,
SECRETARIA segundo 29 de Julio 201,
(F:'IA‘OCJURA (F')'?‘\ICTURAG DE SALUD- ;i”l_leST tercero 28 de octubre | CONTABILIDAD
2193 2016, cuarto 19 de
febrero del siguiente ano
SECRETARIA
E’IA‘OCJURA FO’?‘\ICTURAC| DE SALUD- | ANUAL 11 DE MARZO DE 2017 CONTABILIDAD
2193

Nota: El area de facturacion no presenta relacion de informes a planeacion para
que sean cargados a la pagina web.
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7. DESARROLLO Y GESTION DEL AREA.

81 Vigencia 2014
La facturacion de la ESE Hospital San José del Guaviare a 31 de diciembre de 2014,

cerrd en un valor total de $20.799.917.235. por concepto de venta de servicios de salud
distribuidos asi:

. COMPOSICION DE FACTURACION Y MEDIA

REGIMEN TOTAL MEDIA %PART
CONTRIBUTIVO 3.874.916.248 322.909.687 19%
SUBSIDIADO 13.071.226.303 1.089.268.859 63%
ATENCION CON SUBSIDIO A LA
OFERTA 1.335.730.488 111.310.874 6%
ESPECIAL 804.635.690 67.052.974 4%
PARTICULAR 103.996.556 8.666.380 0%
OTROS 1.600.411.950 134.117.663 8%
TOTAL 20.799.017.235 1.733.326.436 100%

Fuente: Facturacion
En la Tabla 1. Se presentan la facturacion consolidada a 31 de diciembre de 2014 por
cada uno de los principales regimenes, su promedio mensual de facturacion vy su
correspondiente porcentaje de participacion.

Grafica 1. COMPOSICION DE LA FACTURACION
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Fuente: Facturacion

En la grafica 1 El régimen con mayor participacion es el régimen subsidiado con un
porcentaje de 63% seguido del réegimen contributivo con 19%, porcentajes que se
mantienen en razén a que se sigue focalizando la poblacién que no tiene cobertura y
que requiere de los servicios de salud.

A continuacion se presenta el comparativo de la facturacion por regimenes de la entidad
de la vigencia 2013-2014.

Comparativo facturacion por régimen

VARIACION
REGIMEN dic-13 dic-14 ABSOLUTA %
CONTRIBUTIVO 2.633.785.970 3.874.916.248 1.241.130.278 47%
SUBSIDIADO 10.832.424.748 13.071.226.303 2.238.801.555  21%
SUBSIDIO A LA OFERTA 1.245.112.362 1.335.730.488 00.618.126 7%
ESPECIAL 801.905.604 804.635.690 2.730.086 0%
PARTICULAR 82.845.380 103.996.556 21.151.176 26%
OTROS 1.120.753.578 1.600.411.950 488.658.372  44%
TOTAL 16.716.827.642 20.799.017.235 4.083.080.503 24%

Fuente: Facturacion
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Grafica comparativo diciembre 2013 vs diciembre 2014

14.000.000.000
12.000.000.000 -
10.000.000.000
8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000

2.000.000.000 /‘
ol o= . @
T T T T

L

O O \s N X S
ST & & & &
S S K < S
< S =2 <& &
S < N s
(&) 0?‘
© S
S
Nog
G,

w2012 m2014

Fuente: Facturacion

De acuerdo con el cuadro anterior, se logra evidenciar que la facturacion para la
vigencia 2014 tuvo un crecimiento representativo del 24% en la venta de servicios de
salud, lo anterior producto de la implementacion de la politica gerencial basada en
garantizar las especialidades basicas y las jornadas periddicas de sub-especialidades.

De esta manera, el régimen contributivo tuvo un crecimiento significativo del 47%, el
régimen subsidiado aumento el 21%, mientras que las atenciones a poblacién pobre no
asegurada incremento un 7%. ELl anterior resultado se dio a la recuperacion de la
credibilidad institucional de la E.S.E Hospital en el mercado como efecto de la politica
gerencial, esto ha permitido tener un impacto positivo en las finanzas del hospital.

Entre otros criterios a analizar que permitieron el aumento de la demanda de servicios
de salud en el regimen subsidiado, fueron las condiciones del mercado; donde se
evidencié que a comienzos de la vigencia 2014 la salida del mercado de la EPS
Confamiliar en el Departamento del Guaviare, permitio que Caprecom quedara como
unica EPS del regimen subsidiado. Sin embargo, pese a ser la unica entidad del régimen
subsidiado en el departamento, el hospital no ha logrado garantizar un contrato
permanente de venta de servicios de salud, debido a problemas de orden presupuestal
que sustenta Caprecom nacional.

8.2 Vigencia 2015,

Esta vigencia se cierra con un valor total de $23.447.071.370.00, distribuidos asi:
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Tabla. COMPOSICION DE FACTURACION Y MEDIA

REGIMEN TOTAL MEDIA %

CONTRIBUTIVO 4.530.760.523 377.563.377 19%
SUBSIDIADO 14.093.921.025 1.174.493.419 60%
SUB-OFERTA 1.756.816.878 146.401.407 7%
R.ESPECIAL 072.019.167  81.076.597 4%
PARTICULAR 107.423.825 8.051.085 0%
OTROS 1.085.220.052 165.435.829 8%
TOTAL 23.447.071.370 1.953.922.614 100%

Fuente: Facturacion

En la Tabla, se presentan la facturacion consolidada de la vigencia 2015 por cada uno de
los principales regimenes, su promedio mensual de facturacion y su correspondiente
porcentaje de participacion.

Grafica 1. COMPOSICION DE LA FACTURACION
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Fuente: Facturacion

En la grafica, el régimen con mayor participacion es el régimen subsidiado con un
porcentaje de 60% seguido del régimen contributivo con el 19%, porcentajes que se
mantuvo en razon a la normatividad establecida para el régimen subsidiado y la
focalizando de la poblacion que no tiene cobertura que requiere de los servicios de
salud.

A continuacion se presenta el comparativo de la facturacion por regimenes de la entidad
a corte diciembre 2015-2014.

Cuadro Comparativo facturacion por régimen

VARIACION

REGIMEN VIG-14 VIG-15 OBSOLUTA %
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CONTRIBUTIVO 3.874.916.248 4.530.760.523| 655.844.275| 14%
SUBSIDIADO 13.071.226.303| 14.093.921.025| 1.022.694.722 7%
SUB-OFERTA 1.335.730.488 1.756.816.878| 421.086.390| 24%
R.ESPECIAL 804.635.690 972.010.167| 168.283477| 17%
PARTICULAR 103.996.556 107.423.825 3.427.269 3%
OTROS 1.6090.411.950 1.085.229.052| 375.818.002| 19%
TOTAL 20.799.017.235 23.447.071.370 | 2.647.154.135| 11%

Fuente de informacion- coordinacion de facturacion hospital san Jose del Guaviare vigencia 2015

Grafica, comparativo vigencia 2014 vs 2015
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Fuente: Facturacion

De acuerdo con el cuadro anterior, se logra evidenciar que la facturacion para la
vigencia 2015 tuvo un crecimiento representativo del 11% en la venta de servicios de
salud, lo anterior producto de la implementacion de la politica gerencial basada en
garantizar las especialidades basicas y las jornadas periddicas de sub-especialidades.

De esta manera, el régimen contributivo tuvo un crecimiento significativo entre la
vigencia 2015-2014 del 14%, el régimen subsidiado aumento el 7%, mientras que las
atenciones a poblacion pobre no asegurada incremento un 24%. EL anterior resultado se
dio a la recuperacion de la credibilidad institucional de la E.S.E Hospital en el mercado
como efecto de la politica gerencial, esto ha permitido tener un impacto positivo en las
finanzas del hospital.

Entre otros criterios a analizar que permitieron el aumento de la demanda de servicios
de salud en el régimen subsidiado, fueron las condiciones del mercado; donde se
evidencié que a comienzos de la vigencia 2014 la salida del mercado de la EPS
Confamiliar en el departamento del Guaviare, permitid que Caprecom quedara como
unica EPS del régimen subsidiado. Es importante recalcar que el aumento pudo ser
mayor, sin embargo Caprecom quien ejercia el monopolio del régimen subsidiado en
el departamento, no garantizd un contrato permanente de venta de servicios de salud,
aduciendo problemas de orden presupuestal.
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Cuadro No. 2. Comparativo de la Composicion de la facturacion

REGIMEN VIG-14 PARTICIPACION VIG-15 PARTICIPACION
CONTRIBUTIVO | 3.874.016.248 19%| 4.530.760.523 19%
SUBSIDIADO 13.071.226.303 63% | 14.093.921.025 60%
SUB-OFERTA 1.335.730.488 6% | 1.756.816.878 7%
R.ESPECIAL 804.635.690 4% 972.910.167 4%
PARTICULAR 103.996.556 0% 107.423.825 0%
OTROS 1.609.411.950 8% | 1.085.229.952 8%
TOTAL 20.799.017.235 100% | 23.447.071.370 100%

Fuente de informacion- coordinacion de facturacion hospital san José del Guaviare vigencia 2015

En el cuadro anterior se observa que la vigencia 2015, el regimen que mayor demando
servicios de salud a la ESE Hospital San José del Guaviare fue el réegimen subsidiado
representando el 60% de la facturacion, seguido de régimen contributivo con un 19%.

Cuando se realiza el analisis comparativo entre las vigencias 2014-2015, se evidencia que
durante el 2015 el régimen subsidiado perdid un 3% participacion, debido a

e Monopolio de la poblacion del regimen subsidiado a cargo de la EPS-s
Caprecom.
e Saldos sin apropiacion para contratar con el Hospital por parte de la EPS-s
Caprecom.
o Cierres temporales de servicios a la EPS-s Caprecom por hechos cumplidos y
por la inoportunidad de pagos.

8.3 Enero Vigencia 2016

En el primer mes de esta vigencia 2016,

distribuidos asi:

Tabla, COMPOSICION DE FACTURACION

cerro en un total de $1.989.681.724.00,

REGIMEN ENERO %
CONTRIBUTIVO 380.974.414 19%
SUBSIDIADO 1.165.767.010 59%
SUBSIDIO A LA OFERTA 109.760.000 6%
R.ESPECIAL 79.093.700 4%
PARTICULARES 10.586.700 1%
OTROS 242.599.900 12%
TOTAL 1.089.681.724 100%

Fuente; Facturacion
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Fuente: Facturacion
El regimen con mayor participacion es el regimen subsidiado con un porcentaje de 59%
seguido del regimen contributivo con el 19%, porcentajes que se mantuvo en razon a la
normatividad establecida para el régimen subsidiado y la focalizando de la poblacion
que no tiene cobertura que requiere de los servicios de salud.

COMPARATIVO ENERO VIGENCIA 2015 VS VIGENCIA 2016

Para efecto de este analisis se tom6 como punto de partida, las cifras arrojadas en el
consolidado de cada vigencia.

Tabla VIGENCIA 2015 VS 2016

REGIMEN ene-15 ene-16 VARIACION %
CONTRIBUTIVO 329549.600| 380.974.414 51.424.715| 13%
SUBSIDIADO 1.047.388.294 | 1.165.767.010 118.378.716| 10%
SUBSIDIO A LA OFERTA 146.468.330 | 109.760.000 -36.708.330| -33%
R.ESPECIAL 73.039.757 79.993.700 6.053.943 9%
PARTICULARES 7.440.800 10.586.700 3.145.900| 30%
OTROS 08.983.600| 242.599.900 143.616.300| 59%
TOTAL 1.702.870.480 | 1.080.681.724 286.811.244 | 14%

Fuente: Facturacion

En la tabla No 2. Se presenta el comparativo del mes de enero de la vigencia 2015
versus 2016, en la cual presenta un incremento por venta de servicios en un 14%.
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Fuente: Facturacion

A pesar del retiro del mercado la EPS Caprecom y sin concretar la contratacion de
servicios la Nueva EPS, se evidencia un aumento en la venta de servicios, representada
en mas de doscientos ochenta millones en el mes de enero de la vigencia 2016 con
relacion a enero del 2015, por lo que fue positivo para el fortalecimiento financiero de
nuestra institucion, ocasionado en su mayor parte por las politicas establecidas de la alta
gerencia, principalmente garantizando la presencia de las especialidades basicas,
subespecialidades por jornadas, entre otras estrategias que permitic garantizar y
mantener la oferta a los usuarios que demandaron nuestros servicios.

9. Recomendaciones

Se recomienda efectuar seguimiento diario y establecer responsabilidades en procesos
a los no justificados como la apertura de ingresos pendientes por cerrar, facturacion sin
radicar, acercamiento con los prestadores en cuanto a la relacidon contractual
principalmente con Nueva EPS, EPS Caja Copi, Médicos Asociados entre otros.

3.5 CARTERA

e Personal que conforma el area por tipo de vinculacion:

Cant Nombre .TIpO d.e, Denominacion del Cargo Funciones
vinculacion
Oscar Javier Planta-
1 . Nombramiento Técnico Administrativo Coordinador de Cartera
Rodriguez .
Provisional
Planta- Radicacion de Cuentas,
2 Magslarys Linares Nombramiento Auxiliar Administrativo USO. Q!e suelo Y
Castro . Radicacion en  sitio
Provisional S .
Villavicencio.
Gerson Izain Aqudelo Seguimiento de Glosas,
3 9 OPS Auxiliar Administrativo Depuracion y Radicacion
Huertas o .
en sitio Bogota
4 Rodrigo Miranda OPS Auxiliar Administrativo Segwmepto de pagos y
Monroy Depuracion de cartera
g |Jose Wilson OPS Auiliar Administrativo | >€9uimiento a
Patarroyo Guio particulares, Apoyo a
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radicacion y Depuracion
de cartera

Contingencia Saludcoop
Diego Fernando . - . - Caprecom, Facturacion
Vargas Blandon OPS Auxdliar Administrativo digital  Cafesalud vy
6 traslado documental

e Listado de activos a cargo y estado

INVENTARIO AREA DE CARTERA

NOMBRE DEL EQUIPO CANTIDAD N* PLACA ESTADO
ESCRITORIO 1 1 SIN PLACA REGULAR
ESCRITORIO 2 1 4108 REGULAR
ESCRITORIO 3 1 5317 BUENO
ESCRITORIO 4 1 5314 BUENO
ESCRITORIO 5 1 5730 BUENO
ESCRITORIO 6 1 4340 REGULAR
COMPUTADOR TODO EN 1 HP 1 219 REGULAR
CPU ARGON 1 4816 BUENO
MONITOR SAMSUNG 1 SIN PLACA BUENO
CPU SIN MARCA 1 4648 BUENO
MONITOR WIEWSONIC 1 SIN PLACA BUENO
CPU SIN MARCA 1 0053 BUENO
MONITOR LG 1 SIN PLACA BUENO
IMPRESORA HP LASER 1 4797 BUENO
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL SAMSUNG M4070FR 1 SIN PLACA BUENO
ARCIVADOR MADERA CINCO PUESTO 1 5748 REGULAR
ARCIVADOR MADERA DIES PUESTOS 1 0245 BUENO
ARCHIVADOR DE MADERA DOBLE POR 6 1 0242 BUENO
ARCHIVADOR DE MADERA DE 6 PUESTOS 1 SIN PLACA BUENO
MESA PLASTICO METALICA 2 SIN PLACA REGULAR
PORTATIL DELL 1 0056 BUENO
AIRE ACONDICIONADO LG 12000 BTU 2 5966 Y 0209 BUENO
MESA RIMAX DOBLE PLEGABLES 2 SIN PLACA BUENO
SILLAS RIMAX 7 SIN PLACA REGULAR

e Informe estado de cartera por edades a 31 de Diciembre de 2015

Adjunto a la presente encontrara en dos folios (4 paginas) estado de cartera al corte 31
de Diciembre 2015, del cual me permito ampliar lo siguiente:

La informacion adjunta corresponde al valor conciliado con el area de contabilidad con
aplicacion porcentual de los valores pendientes por descargar, dato que es el reportado
al SIHO en el corte trimestral y anual, el cual segun comparativo del ultimo quinquenio,
continua con tendencia a estabilizarse pese a los aumentos significativos de facturacion
presentados durante la vigencia 2014 y 2015 que sumados generaron un aumento
acumulado en mencionados periodos de la venta de servicios en un 35%, sin que se
haya afectado de manera significativa el estado de cartera, lo cual evidencia que se ha
venido normalizando el flujo de recursos, con afectaciones importantes de los
principales deudores por criterios no controlables por la coordinacion del area como lo
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fue la intervencion y entrada en liquidacion de la EPS SALUDCOOP, y el deterioro
generado por la inestabilidad presentada por la EPS CAPRECOM en el ultimo trimestre.

cartera en miles de $

CARTERA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

CONCEPTO ESTADO DE CARTERA COMPARATIVO
2011 2012 2013 2014 2015 %

CONTRIBUTIVO 732351 871805 1445332 2164.999 3.236.734 26,70
SUBSIDIADO 8.021.749 3.734.940 5.902.665 5135.458 5.626.841 46.42
SOAT-ECAT 757977 513358 353335 459.762 797768 658
VINCULADOS 3.966.599 274.815 47123 116.472 658.084 5.44
OTROS DEUDORES 1461068 6.424.677 3681789 4.625.965 1799.944 14,85
POR VENTA DE
SERVICIOS DE SALUD
CONCEPTO 53.018 15,081 23.292 14.281 460 0,00
DIFERENTE A VENTA
DE SS

TOTAL CARTERA 15.892.762 11.835.576 11.453.536 12.516.937 12.120.731 100

CRECIMIENTO - -26% -3% 9% -3%

Sin embargo como se evidencia en el cuadro anterior la cartera mantiene una tendencia
a la disminucion, con predominio de acumulacion de la deuda de acuerdo al volumen
de usuarios en cada régimen.

Ilgualmente se anexa estado de los procesos de depuracion y plan de trabajo para los
meses de Enero y Febrero de 2016

e Informe de Recaudo a corte 31 de Diciembre de 2015

Informe de recaudo acumulado por mes adjunto 4 folios (5 paginas), en el cual se
evidencia un recaudo promedio $2.023 millones para la vigencia 2015 superando el
promedio de facturacion, lo cual es evidencia de la gestion realizada desde el area,
tendencia que viene presentandose desde la vigencia 2012 como se evidencia a
continuacion:
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Recaudo Promedio ——promedio de
Estudio ultimos 10 afios
2.500.000
2.000.000 ~2.023.342
1.786.184
.665.0
8'5?ﬁ06.415A39'512
1.000.000 \/
816.418
647.597
500.000
0 T T T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
CONCEPTO 2012 2013 2014 2015
Regimen Contributivo 1.746.269 1.004.858 3.006.679 3.254.848
Régimen Subsidiado 12.233.627 11.139.989 13154154 13.438.801
..Servicios No POSS de la 3.682.230 1.385.680 2.116.819 2.084.661
Poblacion Afiliada al
Regimen Subsidiado
SOAT (Diferentes a 381415 511.444 624.322 842.234
Fosyga)
FOSYGA 2.663 25.614 11.855 45.165
Otras Ventas de Servicios 1.034.920 2.577.234 2.520.380 3.714.389
de Salud
TOTAL RECAUDO 10.981.124 17.634.819 21.434.209 24.280.008
promedio de recaudo 1.665.094 1.469.568 1.786.184 2.023.342
porcentaje de Variacion 46.12 (11,74) 21,54 13,28

Ilgualmente y con mérito al corte del informe me permito adjuntar informe de ingresos al
corte 31 de enero de 2016, en el cual se evidencia un valor recaudado de $409 millones
esta afectacion es generado en su mayoria por los procesos de liquidacion con las dos
entidades con mayores valores en estado de cartera (caprecom Eps y Saludcoop EPS),
generando un rezago de cartera que no se puede recuperar en los primeros meses de
la vigencia presente y obligando a la entidad a sobrevivir con la recuperacion de la
operacion corriente, teniendo en cuenta que la contratacion actual es por la modalidad
de pago por evento, lo cual determina que los prestadores mayoritarios que asumieron
los usuarios de las entidades en liquidacion empezaran a hacer los giros a partir de mes
Marzo de 2016, de acuerdo a la temporalidad del giro directo decreto 2322 de 2013.
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o Generalidades del proceso de cartera
Mapa de Procesos

Se anexa en medio magnético los procedimientos detallados a continuacion:

MAPA DE PROCESOS CARTERA

TIPO DE

PROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCEDIMIENTOS

RADICACION DE FACTURAS

DEPURACION Y GESTION DE COBRO
EAPB

RECEPCION DE GLOSAS
GESTION

ADMINISTRATIVA Y GESTION DE  "E ABORACION DE NOTAS CREDITO-

RECURSOS FINANCIEROS | CARTERA 1 pAGOS
ELABORACION DE NOTAS CREDITO-

GLOSAS ACEPTADAS

APOYO

CASTIGO DE CARTERA

Los cuales hacen parte de los procedimientos aprobados por la entidad para el area de
cartera,, sin embargo es importante realizar su actualizacion ya que muchos de estos
operativamente han cambiado por la actualizacion del software y algunos procesos
como el seguimiento de glosas, la depuracion y gestion de cobro a particulares, la
politica de atencion a pacientes con problemas de afiliacion Y/o PPNA, y las adaptacion
de las politicas de cartera , aun no se encuentran descritos en este mapa de proceso,
esto hara parte de las actividades a realizar durante la vigencia 2016.

Radicacion de Facturas

La entidad luego del analisis de riesgo y ante la evidencia de pérdidas cuantiosas por la
radicacion irregular de facturas por parte de firmas clandestinas durante la vigencia 2010,
e igualmente, con el animo de garantizar la trazabilidad, oportunidad y la exigibilidad del
titulo valor, ha venido garantizando la radicacion de los principales clientes en sitio con
personal del area debidamente capacitado, sin embargo y pese a que el proceso ha
demostrado ser funcional y economico, el volumen de la radicacion causado por la
centralizacion de las EPS en la ciudad de Bogota y los procesos de radicacion digital,
generaran cambios en el modelo actual, de esta manera el area esta haciendo los
alistamientos necesarios como revision de la oferta de empresas especializadas en
radicacion de facturas del sector salud y probando el ancho de banda departamental
que garantice el cargue digital para proponer un nuevo modelo.

Politicas de cartera NIIF

Adjunto encontrara el manual de politicas en donde se evidencian las politicas
generadas por esta coordinacion para el manejo de cuentas por cobrar y su deterioro.
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Ilgualmente el analisis deterministico del deterioro, estas politicas se deberan adaptar a
los procesos de area y parametrizar en el software durante la presente vigencia.

Reconocimiento: la ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE reconocera cuentas por
cobrar, Cuando provengan de la prestacion de servicios de salud en la modalidad de
pago por evento por la sumatoria de los servicios prestados a las tarifas pactadas o las
que determine la normatividad vigente independientemente su estado de radicacion,
Cuando provengan de la contratacion de servicios por la modalidad de capitacion se
reconocera por el valor pactado de cuota mensual de manera anticipada independiente
a la cantidad o el valor de los servicios prestados y cuando se generen derechos de
cobro por transacciones no relacionadas con la venta de servicios, una vez generada la
factura de venta o cuenta de cobro se contaran 120 dias calendario para calcular los dias
moratorios, la amortizacion y su respectivo deterioro.

Las cuentas por cobrar son registradas al saldo segun la factura. Las cuentas
consideradas irrecuperables son dadas de baja en el momento en que son identificadas.

MEDICION POSTERIOR: EL HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE, reconocera el cobro
de intereses, si solo si, las facturas se encuentran inmersas en un proceso juridico, esta
determinado el cobro por un juez de la republica y mencionado proceso se encuentra a
favor en segunda instancia.

Se calcularan de acuerdo articulo 56 de la ley 1438 de 2011 a la tarifa de intereses sobre
impuestos fijada por la DIAN.

RECONOCIMIENTO: la ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE reconocera una
cartera desde el momento de la radicacion de la factura en la entidad correspondiente,
una vez radicada se contaran 120 dias habiles para calcular su deterioro o provision de
los deudores. (RES. 4747/11) (Ver pagina 3).

MEDICION INICIAL: Se medira el importe del proceso contable mediante el costo
historico del proceso (valor razonable). Este valor corresponde al saldo de la factura.

DETERIORO: Se determinara un deterioro por costo amortizado luego de pasar los 120
dias del reconocimiento y adicional mediante las siguientes opciones:

Politicas contables para la estimacion para cuentas incobrables o deterioro de valor
MODELO DETERIORO CATEGORIZACION RIESGO

PROCESO: Se discriminan las entidades por riesgo de recaudo o pérdida del derecho
cierto, incluyendo experiencia de recaudo, especificaciones de la historia en
liquidaciones, demora en el proceso de conciliacion y giros de las partidas pendientes
por cobro

Es importante disminuir porcentajes de deterioro considero que la categoria B deberia
aparte del deterioro por costo amortizado solo realizar un 10% adicional de deterioro
pasar en C a 30% y finalizar con un 50%, y crear una categoria D que podria estar como
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mayor a 360 y deteriorar al 100%, (previendo las caracteristicas del sector y no afectar
los estados contables de forma anticipada, lo cual podria generar irrealidad en situacion
financiera)

MODELO CATEGORIZACION RIESGO Y COSTO AMORTIZADO

PROCESO: Se aplicara el Modelo de Categorizacion del Riesgo adicionando el
porcentaje restante el costo amortizado en su deterioro, dejando asi un seguimiento no
solo de los clientes y sus recaudos sino el control de la facturacion y posteriores ajustes
a la realidad economica de la ESE. (Adjunto anexo ejemplo deterioro).

EXCEPCIONES AL DETERIORO DE LA POLITICA
CALCULO DEL DETERIORO EN UN 1007%:

Sin importar la edad, el riesgo de la entidad, el regimen o situaciones especificas de la
prestacion de servicio cuando:

1) Cuando La ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE no cuente con soportes
documentales que evidencien la prestacion del servicio o que permitan el
reconocimiento del titulo valor ante una instancia legal, lo cual imposibilite el cobro del
servicio(s), en especial la constancia de radicacion y/o los determinados en el anexo 05
de la resolucion 3047 de 2008.

2) Cuando el pagador este en proceso de liquidacion y esta no reconozca o no cuente
con los activos suficientes que le permitan sufragar los gastos adquiridos en la
prestacion de los servicios prestados por la ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE.

3) Cuando la ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE, genere una factura de venta
de servicios y la misma no se radique pasados 360 dias en la entidad pagadora.

4) Cuando la ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE, genere la aceptacion de glosas
por inexistencia de soporte, concepto medico y/o administrativo.

5) Cuando la ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE, no logre el recaudo efectivo
del valor facturado dentro los tres (3) anos seguidos a la fecha de vencimiento y no haya
iniciado acciones judiciales segun lo dispuesto en ELl articulo 789 del Codigo de
Comercio.

INDICADORES DEL AREA

Con la finalidad de medir el alcance y la efectividad de nuestros procesos y los
procesos que afectan directamente el flujo de recursos, se han generado medios de
captura que durante la vigencia 2015 arrojaron los siguientes resultados, que serviran
para la toma de decisiones de la organizacion.
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porcentaje de recaudo vigencia presente

79.27

Durante la vigencia anterior el indicador de recuperacion de cartera de la presente
vigencia se cerrd en el 79,27%, indicador medido con respecto a los ingresos percibidos
y descargados de la operacion corriente frente a la facturacion generada del periodo
Enero a Octubre de 2015, periodo elegido ya que por el dinamismo del sector es
anticipable el no recaudo de los dos ultimos meses que se consideran rezago
recuperable en la siguiente vigencia.

cartera a mano

118 dias

3.9 meses

Cartera a Mano, indica que la facturacion del 2015 se tarda en promedio 118 dias o 3.9
meses para ser recaudada, esto debido en principio a la temporalidad de recaudo
implicita en la normatividad vigente del sector salud, la cual entre los procesos de
trazabilidad normativa acumula en promedio de 77 dias, el valor residual 41 dias seria el
tiempo perdido por parte de la entidad para recaudar estas facturas, sin embargo, es
entendible que se generen mencionadas pérdidas de tiempo cuando las dos entidades
con mayor flujo de usuarios en los regimenes mas representativos entran en medidas
especiales de vigilancia por parte de la Supersalud y posterior en procesos liquidatarios,
sin tratar de desplazar la problematica interna con algunos procesos que manejan
términos que estan prolongando la recuperacion de la cartera, como o evidencian los
siguientes indicadores del area de auditoria:

INDICADORES DE GLOSA
Facturacion 2015 - (NOVIEMBRE Y DICIEMBRE)
10.866.171.815
Objecion inicial recepcionada 2015 2.344.040.523
% objecion inicial 2015 11,80
Porcentaje de aceptacion de glosas 6.26 %
Radicacion de glosas EAPB - ESE 64,92 Dias
Radicacion de glosas Cartera y auditoria 0.34 Dias
Indicador de respuestas de glosas por numero de
recepciones 78.35 7%
Indicador de respuestas de glosas por Valor de
recepciones 8311 %
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| Promedio de dias para respuesta | 50,67 | Dias | |

Es importante de acuerdo al nivel objeciones y ante la incapacidad de garantizar una
respuesta oportuna en correspondencia a los términos normativos vigentes, se
fortalezca el proceso de auditoria con la intencion de reducir los tiempos contestacion y
niveles de glosas que favorezcan al flujo de recursos de la entidad.

e Informe de los contratos en ejecucion de los procesos Pre-juridicos y Juridicos

Se anexan los dos ultimos informes de ejecucion de los contrato con la finalidad de
evaluar la continuidad de los procesos.

e Relacion de contratos firmados con las aseguradoras

Se anexa relacion de tramite de los contrato en su mayoria en tramite al corte, es
importante definir el tema de tarifas con la EPS NUEVA con la finalidad de dar por
terminado el proceso de contratacion, los demas se encuentran en elaboracion de
minuta.

e Relacion de Necesidades prioritarias

1. Mejoramiento de la proteccion de la informacion, antivirus, bloqueos de paginas
Web y servidor suficiente para garantizar el almacenamiento y seguridad de la
facturacion radicada digitalmente.

2. Garantizar acceso a internet continuo y de calidad que permita el dinamismo de

los procesos de cargue de la facturacion digital.

2 Equipos de computo

3 sillas ergondmicas

Contratacion firma para fortalecer los cobros juridicos a EAPB.

oA W

e Normograma del area
Se anexa Normograma del area actualizado al corte 31 de Enero de 2016.

e Relacion de fechas de reportes de informes obligatorios a entes de control

AREA
NOMBRE FORMULARIOS O
DE ENTE DE ARCHIVOS A TEMPORALIDAD FECHA DE ENTREGA RESPONSABLE
INFORME CONTROL PRESENTAR DE
CONSOLIDACION
] Consolidado cartera
Boletin . . . . .

Contaduria con antigliedad Primeros 05 dias habiles
deudores ) SEMESTRAL L -

Nacional de mayor a 6 meses'y del mes de junio y Contabilidad
MOorosos "
del Estado Salud de valor mayor a 5 Diciembre

SMLV
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Primer: 30/04
- ) Cartera, Mecanismos Trimestral Segunco31/o7 Contabilidad
Decreto Ministerio de Tercer:30/10 Cuarto:
2193/04 Salud de pago, 15/02
Facturacion.
Anual 20/03 Contabilidad
, Ministerio de Consolidado de Primer. 30/04
Circular ) Segundo:31/07
030/201 Salud y cartera a corte Trimestral Tercera1/16 Cartera
3072013 | SUPERSALUD trimestral 3
Cuarto: 31701
Consolidad de
Circular Supersalud , falicturauonldlel Mensual 22 dia calendario del Cartera
014/2015 regimen subsidiado mes
radicada

3.6 CONTABILIDAD

El area de contabildad y Costos se encuentra ubicada dentro de la subgerencia
administrativa y financiera de la ESE Hospital San José del Guaviare, en esta area estan
asignados dos funcionarias de planta una profesional Universitario y Una Auxiliar
Administrativa, Un profesional, un Técnico y Una auxiliar Administrativa por OPS.

1. A continuacion se presenta el comparativo de los estados financieros a corte
Diciembre 2015-2014.

COMPARATIVO BALANCE GENERAL (cifras en miles)

, . Variacion Variacion
CONCEPTO 31-dic-15 31-dic-14 absoluta relativa

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 11.392.425 0.148.662 2.243.763 24.53%
EFECTIVO 064.443 220.688 734.755 319.89%
DEUDORES 0.582.088 8179.744 1.402.344 17.14%
INVENTARIOS 624.972 648937 -23.965 -3.69%
OTROS ACTIVOS 220.922 00.203 130.629 144.67%
ACTIVO NO CORRIENTE 27.758.414 18.364.269 0.394.145 51,15%
DEUDORES 1.386.857 893173 493.684 55,27%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 12129.779 12.754.614 -624.835 -4,90%
OTROS ACTIVOS 14.241.778 4.716.482 0.525.206 201,96%
TOTAL ACTIVO 39.150.839 27.512.931 11.637.908 42,30%
PASIVO
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PASIVO CORRIENTE 0.394.086 8.292.410 1101.676 13,29%
CUENTAS POR PAGAR 6.160.663 4378782 1.781.881 40,69%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE o
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 2EgeRe 2416946 AZETE AR
OTROS PASIVOS 395.401 1406.682 -1101.281 -73.58%
PASIVO NO CORRIENTE 10.508.283 8.697.908 1.000.375 21,85%
CUENTAS POR PAGAR 58.894 66.015 -7.121 -10,79%
PASIVOS ESTIMADOS 10.539.389 8.631.893 1.907.496 22,10%
TOTAL PASIVO 10.092.369 16.990.318 3.002.051 17.67%
PATRIMONIO 10.158.470 10.522.613 8.635.857 82,07%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 19.158.470 10.522.613 8.635.857 82,07%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 39.150.839 27.512.031 11.637.908 0.423

Fuente: Estados Financieros Dinamica Gerencia/Contabilidad

De acuerdo con el cuadro anterior se evidencia que el activo total de la ES.E Hospital
San José del Guaviare aumento el 42.30% entre el periodo de analisis, debido a:

El activo corriente de la entidad se incrementd en un 24.53% producto de: el aumento
del efectivo el cual se elevo en un 319% producto de un pago de la Gobernacion de
aportes patronales y otros activos en 145% compra de seguros. Mientras que los
inventarios se redujeron en un 3.69% lo significa que hubo mayor rotacion de los
inventarios en la vigencia de analisis.

El activo no corriente de la entidad aumento en un 5115%, principalmente se debe a las
valorizaciones de terreno y edificacion como resultado de estudio técnico y la cartera de
no corriente.

El comportamiento del pasivo tuvo un incremento del 17.67%, dado a:

Los pasivos corrientes se incrementaron en un 13,29% especialmente en las cuentas por
pagar a Proveedores y Acreedores, las obligaciones laborales se incrementaron en un
17.42% de acuerdo a incremento salarial y ajuste de cesantias retroactivas.

Se presentd un incremento en las provisiones de contingencias y demandas de acuerdo
a probabilidad de perdida segun informe del area de juridica, lo que hace que el pasivo
no corriente sea superior para el 2015.

El patrimonio tuvo un crecimiento bastante significante del 82% producto del avalud de
terrenos y Edificaciones que hizo la entidad durante la vigencia 2015 lo que permitio el
fortalecimiento del patrimonio institucional.

COMPARATIVO ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA (CIFRAS EN MILES)

ACTIVIDADES ORDINARIAS dic-15 dic-14 Zzzim‘g Vraer;f\‘f;”
INGRESOS OPERACIONALES 23587.071 | 20799017 | 2787.154 13.40%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 10743127 | 16685138 | 3.057.989 18,33%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5231158 | 4815803 415.355 8,62%
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PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 2507.963 2.037.600 470363 23.08%
OTROS GASTOS ORDINARIOS 149.673 58.446 91227 156,09%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -4.044.850 | -2797.070 | -1.247.780 44.61%
INGRESOS NO OPERACIONALES 4.646.660 5936105 | -1.289.445 -0.22
TRANSFERENCIAS 1242699 o 1242699 o
OTROS INGRESOS 3403961 5936105 | -2532144 -42.66%
GASTOS NO OPERACIONALES 1.791.569 2.176.687 -385.118 -17.69%
OTROS GASTOS 1791569 2176.687 -385.118 -17.69%
EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL 2.855.001 3.759.418 -904.327 -24,05%
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 170215 124643 45572 36.56%
EXCEDENTE O PERDIDA DEL EJERCICIO -1.019.544 1086901 | -2106535| -193.80%

Fuente: Estados Financieros Dinamica Gerencia/Contabilidad

Como se puede observar en el cuadro anterior, a corte 31 de Diciembre de 2015 la
entidad supero los ingresos operacionales en un 13.40% a pesar de su fortalecimiento en
los ingresos y la politica de austeridad del gasto estos no fueron suficientes para obtener
una utilidad operacional, teniendo en cuenta que dentro del POA Institucional en su
componente clinico - garantizar las especialidades basicas y de realizar las jornadas de
subespecialidades de manera mensual, aumentaron los costos de ventas en un 18,33%,
lo que implico mas profesionales en medicina especializada, medicamentos, dispositivos
medicos, etc. Los ingresos no alcanzaron a cubrir los costos presentando un
decrecimiento del 4.93% entre los ingresos operacionales y los costos de venta. El
comportamiento de los gastos tuvo aumentaron en un 8.62%, pese a su incremento fue
muy inferior al incremento de la facturacion y en la mayoria se dio por agjuste en las
provisiones en contingencias.

Los ingresos no operacionales disminuyeron en un 0.22%, como resultado en de los
registros de vigencias anteriores. Mientras que los gastos no operacionales presentaron
una reduccion del 17,69%, lo anterior a la reduccion de ajuste de gjercicios anteriores.

INDICADORES FINANCIEROS:

A continuacion se presenta el cuadro comparativo de indicadores financieros a corte

Diciembre 2014-2015.
Indicadores financieros

INDICADOR FORMULA dic-15 dic-14
CAPITAL DE TRABAJO activo corriente-pasivo corriente 1.0908.339 856.252
INDICE DE SOLVENCIA activo corriente/pasivo corriente 0,16 0,05
INDICE DE LIQUIDEZ activo corriente-inventario/pasivo corriente 1,146 1,025
INDICE DE ROTACION DE .
ACTIVOS TOTALES ventas/total activos 0,60 0,76
INDICE DE ENDEUDAMIENTO | (total pasivo/total activo)'100 51,06 6175

Fuente: Datos calculados por contabilidad.
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De acuerdo al cuadro anterior se logra evidenciar que los indicadores financieros
mejoraron considerablemente entre un periodo y otro. A continuacion se analiza uno a

uno.

f.

Capital de trabajo. la entidad para Diciembre de 2015, conto con un capital de
trabajo de $1098 millones, lo que significa que la empresa financio sus
actividades de corto plazo con crédito a largo plazo, es decir, la entidad ha
adquirido medicamentos, dispositivos meédicos, material de ortopedia, servicios
publicos, a crédito superior de 180 dias.

indice de solvencia: la entidad a Septiembre de 2015 posee una razén corriente
de 0.16, es decir, que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo, la
empresa posee 0,16 pesos para respaldar dichas obligaciones inmediatas.

indice de liquidez. al corte Diciembre de 2015 la ESE Hospital San José del
Guaviare refleja que por cada peso que debe, la entidad posee 114 pesos para
respaldar la deuda.

indice de rotacién de activos: por cada $100 pesos invertidos por la entidad a
Diciembre de 2015 en sus activos totales, la empresa genero $0.60 pesos en
ventas.

indice de endeudamiento: La entidad presento una razon de deuda, o nivel de
endeudamiento, del 5106% a Diciembre de 2015 esto significa que la
participacion de los proveedores, de los acreedores como entidades financieras,
de los empleados y del mismo gobierno, en lo que corresponde a impuestos y
otras cuentas por pagar, es del 51,06% sobre el total de activos. Indicé que fue
menor que en el 2014 el cual tenia un nivel de endeudamiento del 61,75%.

PAGOS:

En el tema de pagos el proceso contable inicia con el tramite de cuentas, una vez se
han surtido los tramites de contratacion que adelanta la oficina Juridica, revisados los
documentos que soportan el pago por parte del supervisor, y efectuada la respectiva
imputacion presupuestal, cada cuenta a pagar se pasa a los funcionarios asignados a
Contabilidad, para la liquidacion de los descuentos de ley, durante la vigencia del 2015
se causo un total de 3178 cuentas x pagar, 183 entradas de inventarios y 8 ingresos de
activos fijos para un total de 3.369 Cuentas.

NOMINA DICIEMBRE 2015

NOMINA POR PAGAR 243.382.372.00
CESANTIAS RURALES 135731137

VACACIONES 23.779.805.00
PRIMA DE VACACIONES 9976.953.00
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PRIMA DE SERVICIOS 1163.987.00
PRIMA DE NAVIDAD 230.206.00
INDEMNIZACIONES 8.358.352.00
INCAPACIDADES 766.000,00
BONIFICACION DE SERVICIOS PRESTADOS 62.652.650,00
BONIFICACION ESPECIAL DE RECREACION 1238.547.00
TOTAL 352.906.183.37

Relacion de cuentas por pagar mas representativas a Proveedores a Dic-31/15

PROVEEDORES
TERCERO NOMBRE VALOR

830024478 | AVIZOR SEGURIDAD LTDA 314.800.856
892002085 | DICIMED SAS 169.506.623
000194910 | DRAEGER DE COLOMBIA SA 130.906.000
000426610 | R&R SERSALUD IPS SAS 122.694.104
822007412 | INGENIERIA 'Y ARQUITECTURA HOSPITALARIA LTDA 118.920.980
900311610 | SOLUCIONES INTEGRALES EN INGENIERIA 'Y LOGISTICA SAS 117.639.665
830099658 | ATX ALTA TECNOLOGIA ELECTRONICA LTDA 113.891.831
830077510 | DISFARMED SAS 85.854.805
000255290 [ CONADE 82.879.832
860015888 | HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL 80.866.800
900836870 [ UNION TEMPORAL DICORMED AMP 76.644.616
900853196 | CONSORCIO DOTACION HOSPITAL SAN JOSE 72234583
828002423 | DISCOLMEDICA 71361688
97611174 | GILBERTO HERNAN BARRERA ZAMBRANO 68.457.250
41243041 | NOHEMY SANTAMARIA VARGAS 67.976.200
TOTAL 1.694.743.923

Se muestra las cuentas por pagar a proveedores mas representativos de la entidad por
un valor de $1.695 millones a corte 31 de Diciembre de 2015, estos valores fueron
causados dentro de la presente vigencia.

Relacion de cuentas por pagar mas representativas a Acreedores a Dic-31/15

ACREEDORES
TERCERO NOMBRE VALOR
822002680 [ ENERGUAVIARE SA ESP 469.895.735.00
830511945 [ TRAUMACOOP CTA - COOPERTATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE 241.844.200,00
ORTOPEDISTAS Y TRAUMATOLOGOS
900542077 | SINDICATO GREMIAL ASOCIACION DE ESPECIALISTAS DE ORIENTE 123.134.000,00
800066001 [ CENTRO MEDICO OFTALMOLOGICO Y LABORATORIO CLINICO ANDRADE NA 97.036.403,00
860002400 | LA PREVISORA S A. COMPANIA DE SEGUROS 84.655.549.00
892002811 | LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA CITOPAT DE COLOMBIA 63.229.582,00
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[ 844002258 [ SERVICIO CARDIOLOGICO DELLLANOEU | 5770636500 ]|
800103180 | ALCALDIA MUNICIPAL 50.000.000,00
822006684 [ CORESGUA: CORPORACION DE ESPECIALISTAS DEL GUAVIARE 49141.111,20
24242809 | MARIA ESTELLA CHANTRE LUCUMI 47.792.713.00
79538647 | JAVIER ALBERTO CHAVEZ RENGIFO 47.439.240,00
86056551 | OSCAR ORLANDO RUBIO CAICEDO 40.560.000,00
000224092 | MEDICENTER IPS EU 38.065.006,00
900737308 | IMAGENES DIAGNOSTICAS Y REHABILITACION SAS 37.824.836,00
900726935 | CENTRO DE ENFERMEDADES HEPATICAS Y DIGESTIVAS SAS 35.914.780,00
TOTAL 1.484.240.420,20

Se observa los quince acreedores mas representativos a corte a 31 de Diciembre del
2015. Estos acreedores suman $1484 millones de los cuales $316 millones
corresponden a periodos anteriores y $1.168 millones han sido causados dentro de la
presente vigencia. Esto demuestra que la empresa a pesar de las dificultades
economicas ha venido cumpliendo con las obligaciones a proveedores.

COSTOS:

En la vigencia 2015 sin duda fue ano en el que se cumplieron muchas metas en cuanto a
las politicas de Austeridad de Costos y Gastos a pesar de muchos inconvenientes
presentados con algunas areas donde no se contd con una aceptabilidad en cuanto a
las recomendaciones que se daban para el mejoramiento financiero de la Institucion. Sin
embargo siguiendo los lineamientos en materia de transparencia y mediantes estudios
de mercado se lograron resultados por parte del area de Contabilidad y Costos muy
satisfactorios tanto para el area como para la Institucion.

Cabe mencionar que para la vigencia 2015 se lograron contratar precios que hace mas
de 11 anos no se habian contratado en la Institucion.

A continuacion se detalla los rubros en los que se dieron los mejores resultados.
Reduccion de Costos Medicamentos Inyectables y Anestésicos

Para la vigencia 2015 se realizd contrato de suministro a traves del mecanismo de
Contrato por licitacion Publica, sin embargo el logro no se obtiene solo por el
mecanismo de participacion debido a que antes de que el area de Juridica suba a
plataforma la convocatoria, se realiza desde el area de Costos los estudios pre- licitacion
en donde se analizan cotizaciones presentadas por algunos proveedores para
establecer un precio de referencia, sin embargo no solo se tiene en cuenta dichos
precio cotizados dado a que se comparan con precios histéricos o se analizan mejores
precios de referencia en el mercado, lo importante es establecer el mejor precio para la
Institucion. En esta vigencia fue un gran reto establecer los precios de referencia para las
licitaciones debido a que nos encontramos con una de las alzas mas altas del precio del
dolar que en muchos tiempos no se habia visto. Sin duda a pesar de que la moneda

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 - 5840168 FAX: 5840531 - 5841243
https.//www.esehospitalsjg.com
contactenos@esehospitalsig.com



https://www.esehospitalsjg.com/
mailto:contactenos@esehospitalsjg.com

POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

? Codligo de prestador
950010000101
HOSPITAL Nit - 832001966-2
Whostom il Gerencia
afectd muchos precios se logro tan importante resultado en cuanto a precios
contratados.
MEDICAMENTOS INYECTABLES Y ANESTESICOS
] VR Precios VR Precios ) VARIACION
ltems Contratados 2015 contratados 2014 VARIACION $ %
CONTRATO 333-2015 /$83,600,000 +
Adicion $167,200,000 VITALIS SAC.I(
Establecido Mediante Licitacion) $ 250.800.000 $ 382573.648 - $131.773648 -34%
CONTRATO 945-10-2015
/$82,660,000 VITALIS SAC.I(
Establecido Mediante Licitacién) $ 82.660.000 $157831932 |-  $75171932 -48%
CONTRATO 944-10-2015
/$116,000,000 DISCOLMEDICA LTDA
( Establecido Mediante Licitacion) $ 116.000.000 $262.880.112 - $ 146.880112 -55.9%
Total $ 449.460.000 $803.285693 |- $353.825.603 -44.0%

Como se puede observar durante la vigencia 2015 y de acuerdo a los precios
establecidos en los contratos relacionados por valor de $449.460.000 se logro reducir
los costos en medicamentos inyectables y anestésicos en un 44.0% equivalentes a -
$353.825.693.Cumpliendo a cabalidad con las politicas de austeridad de costos y gastos.

1 Reduccion de Costos en Adquisicion de Medicamentos Inyectables y Anestésicos

803.285.693,24

Costos a Precios 2014

b ‘ 449.460.000,00

2015

™ Costo Contratados 2015

w Disminucion

(353.825.693,24)

Reduccion de Costos Dispositivos Medico-Quirdrgicos

Este es uno de los rubros en los cuales el precio del dolar tratd de variar los precios
ofertados por los diferentes proveedores en el mercado, por tal razén la reduccion no
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fue tan significativa como el resultado obtenido con el gjercicio de adquisicion de
medicamentos inyectables y anestésicos.

DISPOSITIVOS MEDICO-QUIRURGICOS

VR .
VR SUMINISTROS - VARIACION
ITEMS SUMIZI\(l)li;TROS PRECIOS 2014 VARIACION $ %
CONTRATO 290-2015
/$380.000,000 + Adicion o
$114.000,000 DICIMED SAS (| $494000.000 533575618 |- $39575618 7%
Establecido Mediante Licitacion)
CONTRATO 968-2015 /
$260,000,000 DICIMED SAS ( $260.000.000 $285.230.167 - $25.226.386 -9%
Establecido Mediante Licitacion)
Total $754.000.000 $818.805785 |-  $64.805.785 -8%

Como se puede analizar durante la vigencia 2015 se redujo el costo en los precios de
Dispositivos en un 8% equivalente a $64.805.785. Sin embargo la reduccion hubiese sido
mucho mayor si se hubiera contratado otro oferente.

2 Reduccion de Costos en Adquisicion de Dispositivos Médico-Quirurgicos

Costos a Precios 2014 ™ Costo Contratados 2015 w Disminucidn

818.805.785,00

4

/@os a Precios
2014

Reduccion de Costos Elementos de Aseo y Cafeteria

754.000.000,00

(64.805.785,00)
| —

Disminucion

Costo Contratados
2015

Con relacion a este rubro cabe resaltar que la reduccion que se dio en cuanto a los
precios segun contrato N° 445 de mayo de 2015, es debido al estudio de costos
realizado y la recomendacion de que se hiciera por medio de licitacion para tener un
mayor respaldo en cuanto a los precios de referencia calculados. Dado a que
inicialmente se presentaron cotizaciones con precios muy altos para los estudios pre-
licitacion.
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ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA

) VR Precios VR Precios ] VARIACION
ltems Contratados 2015 contratados 2014 VARIACION $ %

CONTRATO 445-05-2015

/$188.580.400 (Establecido

Mediante Licitacion) $ 188.580.400 $ 271672370 - $ 83091970 -31%
Total $ 188.580.400 $ 271.672.370 - $ 83.001.970 -31%

Como se puede analizar se redujo en un 31% los costos en la adquisicion de elementos
de aseo y cafeteria en cuanto a precios contratados, estos son algunos ejemplos de
precios que se redujeron en la vigencia 2015,

Reduccion de Costos Elementos de Papeleria y Utiles de Escritorio

Con relacion a la adquisicion de elementos de Papeleria y Utiles de Escritorio La
reduccion se da mediante el andlisis de cotizaciones en la estimacion de precios para la
contratacidon mediante convocatoria publica. El comparativo es con base a precios
contratados por contrato directo en la vigencia 2014.

ELEMENTOS DE PAPELERIA Y UTILES DE ESCRITORIO

, VR Precios VR Precios , VARIACION
ltems Contratados 2015 contratados 2014 VARIACION $ %

CONTRATO 324-03-2015

/$140.206.350 (Establecido

Mediante Licitacion) $ 149.206.350 $ 180.005.518 - $30.799.168 -17%
Total $ 149.206.350 $ 180.005.518 - $30.790.168 -17%

De acuerdo a lo anterior para la vigencia 2015 se redujo en un 17% equivalente a
$30.799.168 el costo contratado en cuanto a precios de elementos de papeleria. Estos
son algunos productos que hacen parte del contrato 324-2015.

Reduccion de Costos Servicio de Analisis y Lectura en Patologia

Inicialmente se habia presentado una propuesta a tarifas 2015 superior a la contratada
en la vigencia anterior, se recomendo disminuir las tarifas al punto de mantener los
precios de la vigencia anterior, esto nos brindo la oportunidad de tener una reduccion a
lo que inicialmente se iba a contratar.

VR Inicial Propuesta VR Contratado $ %

Despues de Estudio de

Costos Contra N° 389-
04-2015

$74.516.606 $35.000.000 -$39.516.606 -53%
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El valor inicial de la propuesta de $74.516.606 hace referencia a la proyeccion o
duracion del contrato, valor que se hubiera presupuestado si no se hubiera realizado el
estudio de costos.

Reduccion de Costos Servicio Contratado de la Especialidad de Ortopedia

De acuerdo a estudio de costos realizado con base a productividad y demanda del
servicio se establecio que el valor que se venia contratando no ameritada el costo
contratado se llegd a un acuerdo con la especialidad la cual arrojo los resultados
obtenidos.

VALOR CONTRATADO VALOR $ %
2014 CONTRATADO 2015
$655.480.000 $624.090.000 -$31.390.000 -5%

Reduccion de Costos Servicio de suministro de Combustible

La Reduccion en este rubro se llevo a cabo mediante la implementacion en la vigencia
2015 de un Formato de seguimiento y control al consumo diario.

REDUCCION EN EL CONSUMO VIGENCIA 2015 VARIACION
. Consumo Consumo o
Nombre del Producto Presentacion 2014 2015 $ %
Combustible ACPM $155.510.362 | $70.000.000 | -85.510.262 | -55%
y Gasolina roja e e 55103 557

Sin duda a pesar que este es uno de los rubros mas dificil de llevar el control se pudo
reducir como se observa el consumo en un 55%.

Reduccion de Costos en el Servicio de Acueducto y Alcantarillado
La reduccion se da mediante hallazgos sobre el aumento en el costo de la factura,

después de seguimiento al consumo y notificacion a la empresa se precedieron a
corregir la factura correspondiente al mes de mayo del 2015.

REDUCCION EN EL CONSUMO VIGENCIA 2015 VARIACION
. Valor inicial | Valor final o
Nombre del Producto Presentacion facturado | liquidado $ %
Acueducto y Alcantarillado Empoaguas ESP $32.000.000 | $19.000.000 [ -13.000.000 -41%

Reduccion de Costos Contratacion del Suministro de Protectores de voltaje
(Supresores de Pico)

Inicialmente cuando se recibid por parte del area de Planeaciéon la carpeta con las
cotizaciones para realizar los estudios de costos en cuanto a precios de mercado, se
analizd que la cotizacion que presentaba el menor precio tenia un sobre costo de mas
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del 300% segun precio de mercado. Se cotizd cada equipo por valor de $187.000
cuando en el mercado se encontraban de contado entre $45.000 y $52.000. Una vez
dada la recomendacion para reducir los precios directamente a la Subgerencia
Administrativa y Financiera, se establecio un precio unitario de $65.000 con el Oferente
al cual se le adjudico el contrato.

REDUCCION EN COMPRA VIGENCIA 2015 VARIACION

. Valor inicial | Valor final o
Nombre del Producto Presentacion Cotizado Contratado $ %

Protectores de Voltaje 150 Unidades a 220V $28.050.000 | $9.750.000 |-18.300.000 65%
(o]

Como se puede observar la adquisicion de las 150 Unidades contratadas al precio inicial
presentado habria costado un valor de $28.050.000 pero una vez dada las
recomendaciones se logré contratar el suministro por $9.750.000. con una ahorro de
$18.300.000.

Reduccion de Costos Contratacion Compra Servidor Dell

Sin duda esta reduccion presentada en la Adquisicion del Equipo se dio gracias a los
estudios realizados a las cotizaciones inicialmente presentadas. Donde  al evidenciar
que los precios cotizados estaban sobre costeado, se decidid contactar directamente al
fabricante DELL, el cual muy amable nos comunico con uno de los suministradores
autorizados en Colombia ya que la oficina principal se encuentra en los EEUU. Después
de muchas comunicaciones con el suministrador autorizado se finiquitd el contrato. Sin
duda un gran logré ya que esta clase de equipos aumentaron su precio por el alza en el
precio del Dolar sin embargo se pudo contratar al valor en mencion.

REDUCCION EN COMPRA VIGENCIA 2015 VARIACION

Valor inicial | Valor final $ %
(o]

Nombre del Producto Presentacion Cotizado Contratado

Servidor DELL Rack Power Edge R730 $54.000.000 | $38.211.508 -15,788,492 -29%

Como se puede observar la adquisicion de las 150 Unidades contratadas al precio inicial
presentado habria costado un valor de $28.050.000 pero una vez dada las
recomendaciones se logro contratar el suministro por $9.750.000. Con una ahorro de
$18.300.000.

Reduccion de Costos Servicio de Internet Satelital
Durante el estudio para la contratacion del servicio de Internet, se recomendo al area de

la Subgerencia Administrativa y Financiera reducir el costo mes contratado, durante el
proceso se cambid de proveedor del servicio dado a que se venia contratando en la
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vigencia anterior un precio muy alto, se logro reducir el valor para la vigencia 2015. E
incluso mejorando el servicio.

INTERNET SATELITAL VIGENCIA 2015 VARIACION
Valor Valor
Nombre del Producto Presentacion Vigencia Vigencia $ %
2014 2015
Solucion de Enlace
Internet Satelital para los equipos| $35906640 | $25433135 |-10.473.505 | -29%
Institucionales

Reduccion de Costos Mantenimiento y Compra de Repuestos Para Aires
Acondicionados y Enfriamiento.

Cabe mencionar que este servicio por recomendacion del area de costos se modifico la
forma en que se venia contratando, la Institucion contrato directamente un Técnico en
Mantenimiento para realizar diagnostico y reparacion de todos los equipos, ademas
mantenimientos de acuerdo a solicitudes de las diferentes areas. En cuanto al costo de
adquisicion de repuestos se redujo el costo al valor inicial cotizado de acuerdo a
estudios.

REDUCCION EN COMPRA VIGENCIA 2015 VARIACION

.. Valor inicial | Valor final °
Nombre del Producto Presentacion Cotizado | Contratado $ %

Equipos de aire
Repuestos acondicionado y $30581000 | $22.053.000 | -8.528.000 | -28%
enfriamiento

Cabe mencionar que la propuesta presentada por el area de Planeacion era realizar un
contrato a todo costo por mas de 40 millones de pesos. El técnico contratado segun
recomendacion costo $10.500.000 mas los $22.053.000 en repuestos contratados dio
un total de $32.553.000 sin duda un gran ahorro para la Instituciéon ademas se garantizo
el mantenimiento permanente a los equipos.

Reduccion de Costos Verificacion de Otros Servicios Prestados o Contratos
Realizados.

Costo
CONCEPTO Precio Inicial Contratados Disminucion % Observacion
2015
De acuerdo a
Reduccion de Costos ;elggr%esnds;kgigszst?bsrg
Elemento; de 83.874.000,00 | 75.953.400,00 | (7.920.600,00) | -9% logré reducir el valor
Ferreteria e
inicial a contratar en un
9%
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La reduccidon se da

Reduccion de Costos mediante el analisis de la

Contratacion del _ | cotizacion inicial y

. ) 58.016.266,04 | 52.000.000,00 | (6.916.266,04) ., | posterior acuerdo con la
Servicio de ecografias 12%

( Medicenter) IPS _para Sostener el
precio actualmente
contratado
De acuerdo a la
verificacion de cada uno

Reduccion costos ( de los examenes
P o facturados por la
verificacion servicios emoresa  COLCAN.  se
prestados Laboratorio | 15.986.400,00 | 15.725.400,00 (261.000,00) | -2% g : L '
Colcan contrato 1048- evidencio -que -a fgunos
examenes ueron
2015 factura PC155557) cobrados doble ves. La
empresa envia nota
crédito
De acuerdo a Analisis de
Reduccion de Costos precios se dio
Contrato de Suministro | 41.285.742,00 | 40.570.742,00 (715.000,00) | -2% | recomendacion por
de Roperia Hospitalaria sobre costos en algunos
productos.
Saldo Total 200'065'408'0 184.249.542.00 (15'812')866'04 -8%
Promedio Mensual 28.580.344,01 | 26.321.363.14 | (2.258.980,86) | -8%

Como se puede analizar en los anteriores servicios se logro reducir los costos en un 8%
equivalente a 15.812.866.

Reduccion de Costos en Propuestas a Contratar
Servicio de Calibracion y Metrologia

Se presento inicialmente carpeta al area de contabilidad y costo por parte del area de
Planeacion con la necesidad y las cotizaciones para el servicio de Verificacion del
correcto mantenimiento Calibracion y Metrologia a los equipos Biomeédicos de la
Institucion. En donde realizado el estudio de precio se evidencio que las cotizaciones
allegadas al area para el estudio estaban sobre costeadas por lo que se procedid a
analizar con empresas certificadas y que nos ofrecen mejores precios. Una vez
establecido un precio asequible para la Institucion se presentd a la subgerencia
Administrativa y a la Gerencia una mejor propuesta. Hasta la fecha el contrato no se ha
realizado a pesar de que el area de planeacion manifestd que este contrato era de
caracter urgente por la magnitud de importancia que debe tener estos equipos para la
prestacion del servicio.

REDUCCION EN COSTOS DE CONTRATACION VIGENCIA 2015 VARIACION
. Valor inicial | Valor final o
Nombre del Producto Presentacion Cotizado | Contratado $ %
Verificacion del correcto Servicio para EQUIbos
mantenimiento Calibracion 0 para EquIp $72.000.000 | $29.822.440 | -42177.560 -50%
; . Biomédicos
y Metrologia a los equipos
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Como se puede observar la propuesta presentada a la Subgerencia Administrativa para
el servicio en mencion presenta un ahorro para la Institucion del 59% equivalente a
$42.177.560. a pesar de la urgencia de esta contratacion el area desconoce la razon de la
no contratacion.

Servicio de Adquisicion de Repuestos Para el Equipo de Rayos X (Tarjeta de Control
D100, Tarjeta de Filamentos, Tarjeta de Fuentes, Tubo de Rayos x, Cable de Rotacion
de Anodo, Consola de Control, Cable de Alta Tension)

Se presento inicialmente carpeta al area de contabilidad y costo por parte del area de
Planeacion con la necesidad y las cotizaciones para el servicio de Compra de Repuestos
para equipo de rayos X, donde realizado el estudio de precio se evidencio que las
cotizaciones allegadas al area para el estudio estaban sobre costeadas por lo que se
procedio a analizar con empresas certificadas mejores precios. Una vez establecido un
precio asequible para la Institucion se presentd a la subgerencia Administrativa una
mejor propuesta.

REDUCCION EN COSTOS DE CONTRATACION VIGENCIA 2015 VARIACION

Valor inicial | Valor final $

Nombre del Producto Presentacion Cotizado Contratado

Tarjeta de Control D100,
Tarjeta de Filamentos,
Tarjeta de Fuentes, Tubo
Compra de Repuestos de Rayos x Cable de
Equipo de Rayos x. Rotacién de  Anodo,
Consola de Control,
Cable de Alta Tension

$100.780.128 | $63.104.000 | -46.685.128 -43%

Como se puede observar la reduccion del costo en la propuesta presentada por parte
de Costos es del 43% equivalente a $46.685.128. Cabe mencionar que estos repuestos
se vienen contratando en arrendamiento con la empresa que presentd el precio inicial
cotizado, a la fecha no se ha realizado el contrato esto incrementa el costo por que
necesario continuar con un contrato de arriendo de un tanque de alta tension, tarjeta de
fuente.

Reduccion Total de Costos.

CONCEPTO Costos a Precios 2014 Costo Cz%rltSratados Disminucion %
Saldo Total 3.521.665.510,08 2.661.960.375,00 (850.705.135,08) -24%
Promedio Mensual 503.095.073,00 380.280.053.57 (122.815.019.43) -24%

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 - 5840168 FAX: 5840531 - 5841243
https.//www.esehospitalsjg.com
contactenos@esehospitalsig.com



https://www.esehospitalsjg.com/
mailto:contactenos@esehospitalsjg.com

POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

? Codligo de prestador
950010000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
S st o ol Gerencia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

De acuerdo a los rubros mencionados durante el informe se logro una reduccion total
de $859. Millones de pesos en comparacion a precios contratados en la vigencia
anterior, precios de mercado segun recomendaciones en los estudios realizados.

Reduccion Total de Costos en los Rubros Mencionados

Costos a Precios 2014 ™ Costo Contratados 2015 w Disminucion

3.521.665.510,98

2.661.960.375,00
' (859.705.135,98)

Costos a Precios Costo Contratados Disminucion
2014 2015

El anterior resultado es producto de un gjercicio responsable, transparente y con mucho
profesionalismo en cumplimiento de los objetivos que financieramente le contribuyan a
la Institucion, para el resultado operacional de la vigencia.

Durante los estudios se realizaron las observaciones pertinentes a los estudios
realizados por esta area dentro de los cuales se encontraba el contrato de
mantenimiento de los equipos biomedicos.

CONVERGENCIA NIIF

Implementacion del nuevo marco normativo: La Contaduria General de la Nacion a
través de la Resolucion 414 del 8 de septiembre 2014, incorpord el nuevo marco
Normativo aplicable a empresas sujetas a su ambito, por tal razon es de gran
importancia que la administracion disponga lo necesario en cuento a los requerimientos
y suministros de recursos financieros, fisicos, de personal, capacitacion a los funcionarios
de la entidad y bajo el liderazgo de la Direccion de la Entidad. Proceso que se adelanto
con la administracion saliente, de lo cual se cumplio con:

e Balance de apertura bajo NIIF con corte 31 de diciembre del 2014 Elaborado y
presentado a la CGN.

e Manual de Politicas Contable, elaborado, socializado algunas areas
administrativas y Financieras.
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REPORTE DE LA INFORMACION:

En cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 375 del 17 de Septiembre de 2007,
expedida por la Contaduria General de la Nacion, la entidad ha presentado los informes
y reportes contables con el cumplimiento de los requisitos y en los plazos establecidos,
igualmente se han presentado los informes contables ante la Secretaria de Salud
Departamental informacion en la forma y en los plazos establecidos por esta entidad a
través del Decreto 2193 del 2004.

SITUACIONES PENDIENTES DE RESOLVER EN MATERIA CONTABLE:

Sistemas de Informacion: La entidad inicio un proceso de mantenimiento de los
modulos de Dinamica Gerencias a través del contrato No.426 para el registro de sus
operaciones, modulos que fueron actualizados pero durante su implementacion se han
venido presentando una serie de dificultades que no permitic cumplir con los
cronogramas previstos, a la fecha se tiene persisten algunos inconvenientes vy la falta de
funcionalidad de los modulos de costos, activos fijos y NIIF.

Inventarios de la Entidad: Se solicita a la nueva administracion tomar las acciones
pertinentes para incorporar un funcionario profesional con la suficiente experiencia en el
manejo de inventarios, toma fisica, registro y control que permita contar con una
seguridad razonable de los inventarios de la entidad, dado que los estados financieros
de la entidad se ven afectados por la falta de garantias en la toma fisica, registro y el
control que se debe tener sobre los elementos devolutivos en servicio y de consumo.

3.7 AUDITORIA CONCURRENTE

SUBFACTURACION 2014-2015

500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000 =2014
100.000.000
- W 2015
ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

2014 | 91593.200 | 143,099,060 | 286,054,520 |282,070,000 |172189.804 178,276,661 | 216,780,950
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2015 | 126,808,360 | 132,000,504 | 115,278,500 195,518,700 264,130,061 224,276,802 307,242,900
ANO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO TOTAL
2014 | $168,535.500 | $162.252,711| $87.330.000 | $155.862,773 | $160.692,200 $2,104.747.279
2015 | $380,811,026 | $403.256,210 | $403.256,210 | $285591.721 | $209,239.475 $3.056,410,469
2016 $400,826,600 | $400,826,600

Como podemos observar en los graficos presentados en el ano 2014 hubo una
Subfacturacion de $ 2.104.747.279, para el ano 2015 este mismo indicador fue de $
3.056.410.469 y en Enero de 2016 fue 400.826.600 para un total de $ 5561.093.348. lo
cual representa el 13% de la facturacion total de los anos 2014,2015 y Enero de 2016.
Cumpliendo con lo establecido en los planes Institucionales del Plan de Accion para
dichos periodos.

La auditoria concurrente 2015,2016 y Enero de 2016 permitio recuperar de la

Subfacturacion para que sea facturado $ 5.561.993.348.

El Area de Auditoria Concurrente lo conforma 5 personas descritas a
continuacion:

Una Enfermera en Auditoria de Servicios de Salud de Nombramiento Provisional.
- Thelma Hernandez.

Tres Auxiliares de Enfermeria

- Ana Leguizamon de Nombramiento Provisional.

- Lida Rivera de Orden de Prestacion de Servicios.

- Maricela Escobar de Orden de Prestacion de Servicios

Un Auxiliar Administrativo.
- Mariela Jiménez.

El area de Auditoria Concurrente cuenta con
tecnologicos:

Tangible:

- Cuatro equipos de Computo:

los siguientes recursos

- HPL 1706, SAMSUNG N. 2, LENOVO THINKVISION (facilitado area de sistemas).
- 4 MONITORES: LENOVO, LG N. 3 (facilitado area de sistemas).

- Impresora HP LaserjetP 2035n

Intangibles:
- Programa de Dinamica Gerencial
- Pagina WEB.
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INTERNET.

Correo Institucional.

Teléfono regular estado.

3. Enel Area de Auditoria Concurrente contamos con los siguiente inmuebles:

Area de Calidad.
5. Informes a los organismos de control: NO APLICA.

6. Informes a la pagina WEB: NO APLICA.

Cuatro escritorios de madera: dos en buen estado y dos en regular estado.
Un escritorio en acrilico.
5 sillas giratorias (facilitada area de COPASO).
Ventilador SAMURAI
Aire Acondicionado Electrolux.
4. Los Procesos y Procedimientos del Area de Auditoria Concurrente reposan en el

7. Manuales: NO APLICA.

8. Pendientes del area: Informe del mes de Febrero de 2016.

9. RECOMENDACIONES:

Apoyo de la Subgerencia de Servicios de Salud para el desarrollo de las
actividades diarias de cada area y cumplimiento de las metas Institucionales

propuestas.

Acompanamiento de los Coordinadores de todas las areas para un buen
manejo de los Procesos y Procedimientos.
Se requiere apoyo tecnologico con dos computadores, silla giratoria e

impresora multifuncional.

3.8 AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

eAcTURADO |, AR | Glosa | MOLOSA | WAOR |KSLOS| alomk | SO
2014 INICIAL CONTESTADA

ENERO $1311.735.475 $199.550.015 15% $12.692.913 6.3% $101.718.312 87%
FEBRERO $1566.155.827 | $115.768.044 7% $4.626.907 0.28% $40.971358 353%
MARZO $1555.042.278 $93.652.662 3,10% $15.755.759 0.9% $124.438.825 133%
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ABRIL $1014.860647 | $129.776.192 6.9% $15.994.910 0.82% $173.619.679 134%
MAYO $1866.180.646. | $138.230.530 8.40% $6.115.190 037% $255.849.237 185%
JUNIO $1.841868.346 | $263543.868 14,30% $1.384.245 0.0075% $70.778.245 26.8%
(-)Ajuste
Cambio de $0 $0 $o $0 $o $0
Pagador | $17.090.243.238
$2356.226.704 | $144.283.169 6% $10.950.321 0.84% $192.480.085 133%
JULIO
AGOSTO $1921.332.099 $90.472.387 7% $22.328.638 116% $251357.475 278%
SEPTIEMBRE | $2144.274.099 | $173.220.920 8% $20.784.414 133% $245.621544 142%
OCTUBRE $1972512.636 $501.522.855 25% $33.580.056 17% $341917.188 68%
NOVIEMBRE | $1741158584 | $207.255.014 11.9% $36.604.927 210% $2490.033533 11.28%
DICIEMBRE | $1581112.942. $294.147.316 18,70% $34.724.363 219% $205.222553 69%
TOTAL $10170.356.473 | $2.333.926.170 16% $233542.643 1,20% $2.253.008.034 108%

En el ano 2014 la glosa inicial se presenta con dos subidas importantes, en el mes de
octubre con 25% sobre lo facturado (la mas alta presentada en los ultimos 10 anos) y en
el mes de diciembre con un 18% ambas atribuidas a CAPRECOM EPSS, pese a esta
presentacion de glosa represada, la glosa final se mantuvo controlada con un promedio
anual 1,2% cumpliendo con el Plan anual Institucional para este ano 2014.

Motivo de Glosas

TENDENCIA DE GLOSA ANO 2015

wes | g | Glosa [ Mlem | glosa Ko closa | Jieloss
INICIAL FINAL CONTESTADA

ENERO $1.702.870.480 $56.759.317 3% $3.978.400 | 0.2% $143.711.320 253%
FEBRERO $1.820.293.258 $104.735.749 5.75% $38.512.820 | 2.11% $367.566.824 350%
MARZO $1.864.132.437 $419.041.446 22% $3.620.750 | 0.19% $597.957.838 142%
ABRIL $1780.164.699 | $444.423.595 24.9% $6.590.612 | 0.34% $445.615.622 100%
MAYO $2.121.175.085 $347.001.617 16.3% $28.961527 | 1.36% $483.190.169 139%
JUNIO $1.979.191.6908 $170.025.483 9% | $17.104.958|0.86% $472.344.782 262%
JULIO $2.050.282475| $1443925245 70% | $35951.050 [174% $396.917.360 27%
AGOSTO $2.320010444| $150.5590.075 6.48% | $142179529|6.12% $1.400.124.504 936%
SEPTIEBRE $2.570.051.822 $80.685.804 3.48% $4.157.026 | 0.16% $165.564.573 184%
OCTUBRE $1920.929246| $220580.346| 1148% $2.036.800 | 0.10% $102.007.567 46%
NOVIEMBRE $1018.087.335| $220.580.348 115% $3.081.956 | 0.16% $95.760.269 43%
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DICIEMBRE $1.668.355.304 | $220.580.346 13.2% $24.724.363 | 1.48% $205.225.553 93%
Ajustes (-
)cambio -$278.372.013 $o $o $o 0% $o 0%
pagador.etc
ZS;AL ANO | ¢53 447.071370 | $3.807.798.371 | 16.6% $310.908.791[1.3% $4.884.986.471 125%

En el ano 2015 observamos un incremento de la facturacion del 8% con un incremento
de la glosa inicial del 58,9% comparado con el ano anterior, sin embargo la glosa final se
mantuvo con un promedio del 1.3%, dentro de lo para establecido en el Plan de accion
Institucional en el ano 2015.

CONSOLIDADO GLOSA ANOS 2014-2015 HASTA ENERO 2016

. VALOR |,
| wonmaciues [ VAORGLO 0% | glosa | ERoSA| SOsA | SR
2014 $10170.356.473 | $2.333.926.170 16% $233.542.643 12% $2.253.008.034 | $2100.383.527
2015 $23447.071370 | $3897798371 | 166% | $310008791 [ 13% | $4.884.986.471 | $3586.880580
Er?elr60 $1989.681724 | $210616709 | 105% $3197351 | 016% | $243630.827 | $207419358

TOTAL $42.816.389,57 | $6442341250 143% | $547.648787| 088% | $7.381625332 | $5.804.692.463

TOTAL RIESGO PERDIDA POR GLOSA INICIAL ANOS 2014-2015-ENERO

2016: $  6.442341250
TOTAL PERDIDA POR GLOSAS ANOS 2014-2015-ENERO 2016: $
547.648.787 $ 547.648.787
TOTAL RECUPERADO POR GLOSA ANOS 2014-2015-ENERO 2016; $
5.804.602.463 $ 5804602463

% GLOSA FINAL ANOS 2014.2015-ENERO 2016; 0.88%

CUMPLIMIENTO DE METAS PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL GLOSA FINAL ANOS:
2014-2015-ENERO 2016: 100%

Segun lo antes expuesto podemos deducir que pese a que la glosa inicial fue
importante la glosa final fue manejada adecuadamente minimizando las pérdidas para
la ESE Hospital San José.

3.9 ALMACEN Y SUMINISTROS
PERSONAL QUE ELABORA EN AREA DE ALMACEN SON:
o 1-Auxiliar Administrativo de Almacén, nombrado provisionalmente

e 1-Técnico Administrativo Suministros, en nombramiento provisional
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e 1-Técnico Administrativo, con orden de prestacion de servicios
e 1- Auxiliar Administrativo de Almacén con orden de prestacion de servicios

e 1-Apoyo Administrativo en Salud (APRENDIS SENA)

2- ACTIVOS FIJOS CON SUS RESPONSABLE

Inventario de bienes muebles e inmuebles a 31 de diciembre del 2015 Anexo: CD con
informacion adjunta.

3- INVENTARIO FISICO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS A 31-12-2015

Anexo relacion de inventario de medicamentos y dispositivos medicos del almacén y la
farmacia a 31 de diciembre del 2015:

MEDICAMENTOS
Almacén-7 folios $ 212.968.740.00
Farmacia-6 folios  $ 84.009.595.00

TOTAL....... $206.978.335.00

DISPOSITIVOS MEDICOS

Almaceén-6 folios $ 284.440.397.00
Farmacia-4folios $ 43.553.012.00
TOTAL.n 327.093.409.00

4-RELACION DE POLIZAS DE SEGUROS Y FECHAS DE VENCIMIENTOS

ANEXO 9, Folios y se presenta cuadro comparativo de las diferentes modalidades de
Pélizas.

5-RELACION DE FECHAS DE REPORTES DE INFORMES OBLIGATORIOS A ENTES DE
CONTROL

e Informe de apertura y cierre de la CAJA MENOR, de la vigencia 2015, para
entregar a 30 de enero de 2016, a la Contraloria General de la Republica.

e Activos fijos a 30 de enero 2016 a la Contraloria Departamental de San José del
Guaviare.
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e Subir al SECOP, Plan Anual de Adquisiciones de Compras a 30 de enero del 2016.

EL NORMOGRAMA DEL AREA DE SUMINISTRO ES:

NORMA ARTICULO OBSERVACIONES

Constitucion Politica

Adoptado al régimen de

Acuerdo 002/2002 contratacion de la ESE.

Sistema de Seguridad
Ley 100 de 1993 Art 194-195-y 197 cocial

Estatuto de la
Ley 80 de 1993 Contratacion de la

Administracion Publica

Por la cual se

establecen normas para
el ejercicio de Control
Interno en las Entidades
y Organismos del
Estado y se dictan otras
disposiciones

Ley 87 de 1993

Para la cual se dictan
normas tendientes a
preservar la moralidad
en la administracion
Ley 190 de 1993 publica y se fian
disposiciones con el fin
de erradicar la
corrupcion en la
administracion

En los procesos de
engjenacion de  los
bienes del Estado se
podran utilizar
instrumentos para
subasta y en general de
todos aquellos
mecanismos autorizados
en el derecho privado ,
teniendo en cuenta la
trasparencia, eficiencia y
seleccion objetiva

Ley 226/95 Literal E

Dano  patrimonial  al
Ley 610 de 2000 Art. 6y 7 Estado, Peérdida o]
Deterioro de Bienes
Estatuto organico de
presupuesto

Decreto 4117 Art. 14y 15 Venta de bienes,

Decreto 111 de 1996
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de 1996 propiedades del estado
y Avalué de bienes
muebles
Especifica los requisitos
ISO de 900 de 2008 para un Sistema de

Gestion de la Calidad
Ley de Contrataciones y
26850 Todo Adquisiciones del
Estado

Inventarios  Propiedad
Planta y Equipo, Bajas
de Bienes y Activos Fijos
Plan General  de | Numerales: de menor cuantia a
Contabilidad Publica 12.7112.23.72.2.4.310 medio salario minimo
legal mensual vigente vy
catdlogo general de
cuentas.
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INFORMES QUE SE CARGAN EN LA WEB DE LA INSTITUCION

A-Requerimientos

B-Cotizaciones

C-Contratos de suministros

D-Contratos de compraventa

E-Informe a la contraloria

F-Plan Anual de Adquisiciones al SECOP ||

G-Informaciones y modificaciones al SECOP I, por concepto de contrataciones y
Adjudicaciones.

8-REGISTRO DE CONTAROS EN ALMACEN EN PROCESO DE EJECUCION

A-Contrato No. 434 a nombre de Higuera Escalante por concepto de Suministro de
Globulos Rojos y Leucocitados, se encuentra en proceso.

B- Contrato No. 445 a nombre de Consorcio Dotacion Hospital por concepto de
Suministro de Elementos de Aseo y Desinfeccion, se encuentra proceso.

C-Contrato No.761 a nombre de Hospital Universitario Clinica Rafael por concepto de
Suministro de Globulos Rojos y Leuco citados, se encuentra proceso.

D-Contrato No.944 a nombre de Discolmedica Ltda por concepto de Suministro de
Medicamentos, se encuentra proceso.

E-Contrato No.945 a nombre de Laboratorio Vitalis por concepto de Suministro de
Medicamentos, se encuentra proceso.

F-Contrato No.1101 a nombre de Consorcio Dicormed pharma por concepto de
Suministro de Medicamentos, se encuentra proceso

G-Contrato No.1115 a nombre de Rodri Angel & Cia. SA.S, Por concepto de Suministro de
Material de Osteosintesis, se encuentra en proceso

H-Contrato No.249 a nombre de Kaika SAS, por concepto de Mantenimiento Correctivo
y Preventivo a todo Costo d los equipos de esterilizacion, se encuentra en proceso

I-Contrato No.252 a hombre de Fredy Gamboa Patino, por concepto de Suministro de
Fotocopiado, documentos a blanco y negro, se encuentra en proceso.

J-Contrato No.259 a nombre de Dicimed S.AS. por concepto de Suministro de Material
para Rayos x, se encuentra en proceso.
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K- Contrato No.976 a nombre de Cesar Ovidio Lopez Sanchez, por concepto de
Suministro de Equipos de Oficina, Computadores e Impresoras, se encuentra en
proceso.

9- PROCESOS DE ALMACEN

Anexo: Informacion en el CD.

10-INVENTARIO FISICO DE ACTIVOS FIJOS DE LA OFICINA

NUMERO N’ N’
ITEM DETALLE DE CANTIDAD
PLACA MODELO SERIE
1 Computador Lenovo 5419 0B03033 1
2 Computador HP 5441 638294-001 | MXX1260CC4 1
Computador
3 Samsung 4794 !
Escritorio tipo
4 gjecutivo 3651 1
Mesa para 3664 )
5 computador
Escritorio tipo
6 secretaria 4354 1
Escritorio tipo
7 secretaria 1844 1
Escritorio tipo
8 secretaria 5893 1
Mesa auxiliar de
9 madera 805 1
Aire acondicionado
10 LG de 18 BTU 2258 .
Aire acondicionado
1 LG de 24 BTU 4702 \X/242CM 1
Aire acondicionado
12 LG de 18 BTU 5053 1
; Televisor Samsung 4216 )
3 de 20"
14 Impresora HP 5115 CE749A VNB3N30430 1
Telefax Pan de
15 50"as0niC 4666 kx-FT501LA | OKBWAO007750 1
16 Nevera Samsung 5542 1
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Dispensador de agua
17 KANGARGO GXFo3E ST0610J00595 1
18 Sillas ergonomica en 3
pano azul
19 Archivador de 21801 ]
madera
Archivador de 4
20 gavetas 1947 4
Vitrina Horizontal de
2l 3 puestos 5036 1
- Thermohigrometro ]
de 202120 grados
3.10 SISTEMAS

Informe de Gestion.

El area de Sistemas tiene como objetivo principal prestar apoyo a todas las areas
misionales de la institucion se hace cargo del hadware y software de la misma asi como

de la red de datos estruturada.

INFORME DE GESTION DEL AREA DE SISTEMAS 2014

Objetivo del Area Logros y Avances Dificultades Acciones de Mejora
La Consecucion
. ' elementos  para Dotar oportunamente al area
Se ejecuto el 97 % del | desarrollo del plan, se|de sistemas de los insumos
Brindar apoyo técnico y ﬁqlzrr]]tenimiento de | suministro hacia el mes| necesarios para el desarrollo

logistico de manera oportuna
y eficaz a la infraestructura
tecnologica e informatica de
la ESE Hospital San Jose del | Se
Guaviare para garantizar su
constante disponibilidad.

preventivo

de Noviembre, lo que
generd dificultad para
el desarrollo del plan.

del plan de manteamiento
preventivo.

presentaron
oportunamente los
informes a los entes
de control

La demora de algunas
areas en el envio de la
informacion vy fallas en
el internet, dificultaron
el envio de la
informacion

Solicitar cumplimiento de los
tiempos establecidos para la
entrega de la informacion a
cada una de las areas
responsables, mejorar la
conexion a internet.
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Se cambiaron equipos | La falta de|Solicitar a la Gerencia, se
de  Computo e |disponibilidad contemple para esta vigencia,
impresoras  en  as | presupuestal y Flujo de[la  incorporacion en el
areas de (Facturacion | eeactivo,  dificultan el | presupuesto partidas
Consulta” Externa, cambio de equipos de | presupuestales suficientes
Facturacion . . .
computo e impresoras|con el fin de hacer una

Rx,Hospitalizados)

que presentan
obsolescencia en las
diferentes areas de la
Institucion.

actualizacion de los equipos e
impresoras obsoletos y o que
hacen falta, para garantizar el
total de necesidades en cada
una de las areas

El sistema Dinamica
Gerencial Hospitalaria
e Historias Clinicas,
funcionaron  durante
toda la vigencia, sin
presentarse cortes en
el mismo.

El Sistema de
Informacion  presenta
una desactualizacion de
mas de 6 Anos, lo que
a ocasionado multiples
inconvenientes en los

Contratar la Actualizacion del
Software Dinamica Gerencial
Hospitalaria, (Actualmente se
vienen adelantando los
tramites respectivos para la
elaboracion del contrato con

diferentes procesos | el fin de actualizar el sistema.
misionales.
VIGENCIA 2015 - 2016
INFORME DE GESTION DEL AREA DE SISTEMAS 2015 - 2016
Objetivo del Area Logros y Avances | Dificultades Acciones de Mgjora
El ~plan de | Existen muchos | Dotar oportunamente al area
mantenimiento de |equipos de computo|de sistemas de los insumos
equipos de computo | que presentan | necesarios para el desarrollo
€ ; Impresoras — S€ | ghsolencia e|del plan de manteamiento
re;ézeonta.e SelT erioru:l impresoras, lo que ha|preventivo y realizar una
So% ’ P ocasionado que se|renovacion de los equipos
Brindar apoyo técnico y ' tengan que intervenir | obsoletos.

logistico de manera oportuna
y eficaz a la infraestructura
tecnologica e informatica de
la ESE Hospital San Joseé del
Guaviare para garantizar su
constante disponibilidad.

de forma reiterativa, de
igual forma los insumos
necesarios para realizar
el plan de
mantenimiento no llega
al inicio de la vigencia.

Se presentaron
oportunamente los
informes a los entes
de control

La demora de algunas
areas en el envid de la
informacion y fallas en

el internet, dificultaron
el envio de la
informacion

Solicitar cumplimiento de los
tiempos establecidos para la
entrega de la informacion a
cada una de las areas
responsables, mejorar la
conexion a internet.
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Se cambiaron equipos | La falta de|Solicitar a la Gerencia, se
de Computo e | disponibilidad contemple para esta vigencia,
impresoras  en  as| presupuestal y Flujo de|la  incorporacion en el

areas de Consulta
externa Consultorios,
Urgencias.

Efectivo, dificultan el|presupuesto . partidas
cambio de equipos de | presupuestales suficientes
computo e impresoras|con el fin de hacer una
que presentan | actualizacion de los equipos e
obsolescencia en las|impresoras obsoletos y o que
diferentes areas de la|hacen falta, para garantizar el
Institucion. total de necesidades en cada
una de las areas

El software Dinamica Gerencial Hospitalaria se actualizo a partir del mes de Octubre de la
vigencia 2015 obteniendo las siguientes mejoras en los diferentes modulos, es de anotar
que el sistema todavia se encuentra en proceso de ajuste, ya que algunos modulos
presentan dificultades.
» Contabilidad
Se soluciond inconveniente de arrastre de saldos por terceros, los cuales
estaban saliendo con inconsistencias en la version anterior, debido a la creacion
con inconsistencias de las cuentas contables.
» Informacion Financiera NIIF

Este modulo no se encontraba en la version anterior, en la version .net, esta
desarrollado y habilitado para funcionar.

» Tesoreria

Se mejora la causacion de los archivos de dispersion para todas las ndminas que
se paguen, se genera contabilizacion individual por cada tercero.

> Cartera

Se mejora la trazabilidad de las facturas, para las facturas sin radicar se puede
correr proceso de actualizacion de cuentas por plan de beneficios.

» Pagos
Modulo sin alteraciones.
» Presupuestos Oficiales

Se mejora el proceso de recaudo el cual se puede amarrar a un tercero
especifico sin reconocimiento y / o dependiendo del proceso asignado, de esta
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forma se puede establecer claramente por régimen y tercero el valor de los
recaudos.

» NoOmina Talento Humano
Este modulo se ajusta a la normatividad actual, se pueden parametrizar de forma
individual por cada grupo y concepto de acuerdo a la necesidad de la Empresa,
todos los conceptos que involucra este modulo son suceptibles de modificacion
de acuerdo a la hecesidad.

Se requiere que se hagan ajusten en saldos iniciales de 2015 y algunas interfaces
presentan diferencias.

» Activos Fijos

Este Modulo se ajusta a la normatividad actual, no sufrid cambios importantes.

» Compras
Modulo Habilitado para Explorar

» Gestion Gerencial

» Este Modulo permite extraer toda la informacion mas importante de cada
modulo del Sistema genera un consolidado de informacion para toma de
decisiones.

> Generales

Modulo en Funcionamiento sin inconvenienes (permite asignar roles individuales
a cada usuario haciendo seguimiento a cada tarea desarrollada).

> Inventarios

Este modulo opera sin inconvenientes, de acuerdo a lo anterior se deben ajustar
los procesos con la nueva actualizacion.

» Contratos
Este modulo permite crear planes de beneficios por cada contrato y manejar los

topes de facturacion individual mostrando valores y graficos acumulados.

> Citas Médicas
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Permite agendar todas las especiales con factores individuales de cada uno
teniendo en cuenta los tiempos y profesional especifico, de la misma forma se
pueden generar los reportes generados.

» Admisiones
Modulos ajustados a normatividad Soat en cuanto a reportes y salarios minimos

» Hospitalizacion
Este modulo no sufrio alteraciones significativas.

» Facturacion Ley 100
Modulos agjustado a normatividad Vigente, en relacion a los ingresos soat, esta
actualizado en cuanto a los salarios minimos legales vigentes, los cuales en el
sistema anterior esta generando error y glosas respectivas.

» Historias Clinicas
Modulos con mejorar importantes, en el manejo de la historia registro de
enfermeria, hace interface con inventarios en el momento de la solicitud de
insumos intrahospitalarios y con el area de facturacion en la hoja de trabajo.

» Programacion de Cirugias

Permite realizar agenda de las cirugias a desarrollar por quirofanos y de esta
manera presentar los respectivos informes.

» Banco de Sangre

Permite hacer las respectivas reservas de sangre y solicitudes por cada paciente.
» Costos Hospitalarios

Este modulo se encuentra en ajustes para iniciar en enero de 2016.

1. El area de sistemas tiene actualmente 3 funcionarios vinculados de la siguiente
forma:

» Un funcionario profesional Universitario esta en encargo (Asesor), un auxiliar
administrativo en provisionalidad y un auxiliar vinculado por Contracto de
Prestacion de Servicio.

2. Condiciones del software.

EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ESE HOSPITA SAN JOSE
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DESCRIPCION TOTAL
EQUIPOS CON WINDOWS XP 49
EQUIPOS CON WINDOWS 7 41
EQUIPOS CON WINDOWS 8 36
EQUIPOS CON LICENCIA DE WINDOWS VISTA 1
OFFICE

EQUIPOS CON LICENCIA DE OFFICE 2007 41
EQUIPOS CON LICENCIA DE OFFICE 2010 68
EQUIPOS SIN LICENCIA DE OFFICE (LICENCIAR) 18
SQL SERVER 2008 (LICENCIAR) 2
CALS PARA CONECTIVIDAD DE USUARIOS (LICENCIAR) 127

» La institucion cuenta actualmente con una red de cableado estructurado nivel
6E, la cual se encuentra debidamente Certificada, con un total de puntos de 168,
presenta una red en cascada con 3 Swiches de 48 puntos ubicado en el area de
sistema, y un Swiches de 24 puertos ubicado en el area de urgencias.

1. Necesidades equipos de coémputo por areas

COMPUTADOR | IMPRESORA
ITEM AREA TRAB OBSERV | URGENTES
MESA | PORT | LIVIANO
1 |FARMACIA 3 2 1
CONSULTA EXTERNA

2 |FACTURACION
3 |ESTADISTICA ARCHIVO 2 1
4 |ESTADISTICA OFICINA

MULTI
5 |PAMEC 2 1 FU

MULTI
6 | COORDINACION MEDICA 1 1 FU

MULTI
7 | COORDINACION ENFERMERIA 1 1 FU
8 |EPIDEMIOLOGIA 1
9 |URGENCIAS OBSERVACION 7 1 7
10 |URGENCIAS FACTURACION 1
11 | URGENCIAS ADMISIONES
12 [UNIDAD MATERNO INFANTIL 5 5
13 | CIRUGIA 4 2 1 6
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14

LABORATORIO CLINICO

15

RAYOS X

16

RAYOS X FACTURACION

17

HOSPITALIZADOS

18

FACTURACION
HOSPITALIZADOS

MULTI
FU

19

FACTURACION AUDITORIA
MEDICA

20

UNIDAD CUIDADOS
INTERMEDIOS

21

PEDIATRIA

22

TRABAJO SOCIAL

23

CARTERA

[N AN (G IR E\\V)

24

AUDITORIA MEDICA

MULTI
FU

25

COORDINACION FACTURACION

MULTI
FU

26

ALMACEN ACTIVOS FIJOS

27

CONSULTA EXTERNA

28

SISTEMAS

29

CONTABILIDAD

30

COSTOS

MULTI
FU

31

PRESUPUESTO

32

TALENTO HUMANO

MULTI
FU

33

JURIDICA

34

TESORERIA

35

CONTROL INTERNO DE
GESTION

36

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA

37

SUBGERENCIA CIENTIFICA

38

SECRETARIA GERENCIA

39

GERENCIA

40

PLANEACION

MULTI
FU

41

SALUD OCUPACIONAL

42

COPASO

43

IAMI

IR

[ N N

44

AUDITORIA MEDICA
URGENCIAS

1

45

AUDITORIA MEDICA
HOSPITALIZADOS

2
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46 | PATOLOGIAS 1
47 |ARCHIVO CENTRAL 3
TOTAL EQUIPOS 74 2 23 38
Como se describe en el cuadro anterior, se requieren cambiar 74 equipos de computo
los cuales presentan obsolencia y actualizarlos es muy costoso y ademas dificil, ya que
las partes necesarias ya estan descontinuadas no se consiguen en el mercado, estos
equipos presentan mas de 10 anos de uso.
Importante contemplar la adquisicion de estos equipos de manera prioritaria, ya que se
esta viendo afectado el normal funcionamiento de algunas areas. De los 38 equipos que
se requieren urgentes ya han adquirido 8 faltando 30 equipos.
2. Normograma.
PROCESO NORMA |NUMERO| ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
Norma ISO - International
LEY 603 2000 | Organization for | CONGRESO DE LA
Standardization REPUBLICA
Por el cual se reglamenta la
inscripcion del soporte logico
DECRETO 1360 1989 | (software) en el Registro
Nacional del Derecho de|PRESIDENCIA DE
Autor LA REPUBLICA
Por el cual se reglamenta el
GSEé‘Trllgr\l/\llAZE DECRETO 460 1995 |registro Nacional de derecho
de autor y se regula el|PRESIDENCIA DE
deposito legal LA REPUBLICA
LEY 1032 2006 | Norma EIA/TIA 568A (T568A) | CONGRESO DE LA

y 568B (T568B)

REPUBLICA

3. El area de Sistemas presenta

informe a la Contraloria en la plata forma Sia

Contraloria Formato F41 Resolucion 045 de 2010, este informe se presenta anual
mente en el mes de Febrero de la Vigencia Anterior.

4. Activos Fijos a cargo del area de Sistemas, estos activos estan a cargo del

responsable del area.

PRODUCTO NOMBRE Placa Estado
AIRE ACONDICIONADO MINISPLIT MARCA LG DE 12.000 Bueno
BTU 3639
AIRE ACONDICIONADO TIPO VENTANA MARCA LG 18.00 Bueno
BTU 4754
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MUEBLE ESTUDIO DE MADERA DE 2 METROS DE ALTO POR Bueno
150 DE ANCHO CON 5 MODULOS Y UN CAJON 3914
COMPUTADOR MARCA DELL OPTIPLEX 3020 PROCESADOR Bueno
INTEL CORE i5 CUARTA GENERACION-
4570.3.00GHZ(4CPUS)SN:.CN-04\W¥34Y-70163-55N-04N2-A00 3920

MOD:D085 monitor dell mod: E1916HF S/N: CN-099W JF-
72872-5AQ-C244-AOO
ARCHIVADOR DE MADERA DE 4 CAJONES REF: L800 4341 Bueno
SOPLADOR RYOBI BL-120V 630W 4342 Bueno
SERVIDOR MARCA DELL POWER EDGE 16005C, 2 Regular
PROCESADORES P IV 1.8 GHZ XEON, 512 KB CACHE RAM
1024 MB REF: TC3100 3 DISCOS DUROS DE 36.4GB Y UPS 4344
TRIPLITE 1050VA.

ESTABILIZADOR DE 200V.X2000W (SISTEMAS) 4427 Bueno
U.P.S. MARCA ENERGEX MODELO VGD 1000 1KVA SERIE# 5485 Bueno
U.P.S. MARCA ENERGEX MODELO VGD 1000 1KVA SERIE# 5486 Bueno
SILLAS ERGONOMICAS GIRATORIAS CON BRAZOS TIPO Bueno
SECRETARIA (MANUPOL) 5775
SILLAS ERGONOMICAS GIRATORIAS CON BRAZOS TIPO Bueno
SECRETARIA (MANUPOL) 5776

IMPRESORA LEXMARK MODELO E450DN SERIE 6221749 ACF Regular
MULTITOMA TIERRA AISLADA DE 12 DE SALIDAS -RACK AC) Bueno
PDU INSTALADA (ASSEVCOM E.U

PONCHADORA DE IMPACTO RJ 45 REF: 6090 QUEST ACK Bueno
PUESTO DE TRABAJO RECTO DE goX60CMS EN FORMICA Bueno
CON UN ARCHIVADOR DE 3 GAVETAS (IMPOR PARTES Y 5334
SILLAS PLACA 5334

PUESTO DE TRABAJO RECTO DE 90X60CMS EN FORMICA Bueno
CON UN ARCHIVADOR DE 3 GAVETAS (IMPOR PARTES Y 5335
SILLAS

RACK PARA EL ANCLAJE DEL SERVIDOR X. 45 DE ANCHOX. [, .\ Bueno
74 DE LARGOX18 DE ALTO
SERVIDOR 3G ALTA MARCA IBM SYSTEM X 3650 ACKN Bueno
SERVIDOR 3G ALTA MARCA IBM SYSTEM X 3650 ACO Bueno
SERVIDOR DELL EDGE 6850 ACP Danhado
UPS DE 6 KVA BYPASS AUTOMATICO CON PANTALLA LCD Danado
CON CENEXION DE 6 Ul S/N: 130929-50700023 (ASSEVCOM ACS
E.U) PARA SISTEMAS
COMPUTADOR PENTIUM DUAN CORE DE SEGUNDA Bueno
GENERACION G620 2.6 GHZ DISCO DURO 1 TERRA SERIAL ACU
ALTA 7200RPM MONITOR DE 18" TECLADO Y MOUSE
WINDOWS 7 DE 32 BTIS PROFESIONAL
PROBADOR DE SENAL PARA REDES LAN T 10/100 RJ45 ADC Bueno
ARCHIVADOR METALICO DE 4 GAVETAS 4367 Regular
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

3.11 SALUD OCUPACIONAL

INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

Se inician las actividades de Salud Ocupacional el 1 de febrero de 2014, la alta gerencia
nombro un grupo responsable de la ejecucion del Programa de Salud Ocupacional de la
empresa, conformado por tres funcionarios una enfermera jefe especialista en Salud
Ocupacional coordinadora, una Auxiliar Administrativa con actividades del Sistema una
Auxiliar de Odontologia apoyando las actividades del Sistema de acuerdo a la
experiencia, es de resaltar que el programa de Salud Ocupacional lo tenia elaborado e
implementado el Copasst trabajo que ha realizado desde el aho 2000, en agosto de
2014 se dio inicio a la migracion del Programa de Salud Ocupacional al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo dando cumplimiento al decreto 1443 del
31 de julio de 2014.

Desarrollo de las actividades propias del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo:

Se actualizo la Politica de Salud Ocupacional y se publicod en dos lugares visibles de
acuerdo a como lo indica la horma la cual fue adoptada mediante resolucion 0469 junto
Con sus programas y subprogramas los cuales se relacionan a continuacion.

Programa de Elementos de Proteccion Personal

>
» Programa de control de Plagas.
» Programadelas 5 -S

>

Programa de Inspecciones.

» Programa de Trabajo en Alturas.

Se implemento el sistema de vigilancia epidemiologica para riesgo biologico.

Se solicitd la creacion del cargo del profesional para la coordinacion del SGSST vy la
creacion del area de Salud Ocupacional de acuerdo a como lo indica el decreto 1072 del
26 de mayo de 2015,

Se elaboro el protocolo de accidentes de trabajo y se adoptd mediante resolucion 0371.

Se implementd el programa de Trabajadoras Gestantes donde reciben charlas
educativas en, (cuidado del cuerpo, uso de uniforme adecuado, trabajo en equipo con el
animo de disminuir riesgo ocasionados en el desarrollo de la tarea, lactancia materna,
técnicas apropiadas en el trabajo del parto, ruta de atencion en caso de algun signo de
alarma)
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Se realizaron jornadas de P y P encaminadas a la prevencion de enfermedades a la que
esta expuesta la poblacion trabajadora (hepatitis B, VIH SIDA, tabaquismo, hipertension,
obesidad, alcoholismo, stress laboral).

ACTIVIDADESDEPY P
FECHA TIPO DE ACTIVIDAD NFUNCIONARIOS
ATENDIDOS
30/07/2014 Anti estrés laboral o3
30, 31/07/2014 Rumbo terapia 129
29/09/2014 Dia mundial del corazon 89
20/10/2014 Hipertension arterial 180
21/10/2014 Dieta saludable 92
22/10/2014 Alcoholismo y sustancias 70
psicoactivas
12/11/2014 Obesidad 103
01/12/2014 VIH SIDA 130
ACTIVIDADESDEPYP
FECHA TIPO DE ACTIVIDAD FUNCIONARIOS ATENDIDOS
27/02/2015 Pausas Activas 17
26/03/2015 Dia mundial de lucha cancer de cuello uterino 48
17/04/2015 Hipertension Arterial 30
05/05/2015 Dia mundial Hipertension Arterial 74
29/05/2015 Tabaquismo 104
27/07/2015 Auto examen de seno 18
28/07/2015 Toma de tension arterial 03
28/07/2015 Indice de masa corporal 63
28,20,30/2015 | Camilla de relajacion cerajen 107
30/07/2015 Masajes de relajacion 48
19/10/2015 Dia mundial de lucha cancer de seno 106
10/11/2015 Pausas activas 54
17/11/2015 Hipertension Arterial 42
23/11/2015 Buen trato 20
01/12/2015 VIH SIDA 105
10/12/2015 Tarde saludable 43

Se cuenta con un programa de capacitacion que se desarrolla durante toda la vigencia
donde los funcionarios reciben entrenamiento de los procesos y protocolos del SGSST.

CAPACITACIONES

TIPO DE CAPACITACION

| FUNCIONARIOS ENTRENADOS
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Normas de Bioseguridad 280
Riesgo Biologico 144
VIGENCIA | Accidentes de Trabajo 170
2014 Plan de Emergencias 90
Manejo de Residuos Hospitalarios y Similares 290
CAPACITACIONES
TIPO DE CAPACITACION FUNCIONARIOS ENTRENADOS
Normas de bioseguridad 303
Accidentes de trabajo 310
VIGENCIA | Manejo de residuos hospitalarios 255
2015 Plan de evacuacion 98
Elementos de proteccion personal 21
Riesgo eléctrico 37
Higiene postural y cuidado del cuerpo 106
Riesgo biolégico 73
Responsabilidad en reporte de accidentes de 105
trabajo

El programa de accidentes de trabajo mantuvo un monitoreo constante con
investigaciones, planes de mejoramiento a los accidente que se presentaron en un
100%

La institucién hace 9 anos realiza las justas ocupacionales las cuales se realizan en el
mes de julio durante una semana, espacio donde todos los funcionarios de la institucion
tienen participacion en capacitaciones actividades de P y P, juegos, presentaciones
culturales alusivas a cuidado en las labores diarias y almuerzo de integracion.

Actualizacion de la matriz de peligros y priorizacion de los riesgos mas importantes.
SITUACION DE LOS RECURSOS

Recursos Financieros

El Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo no ha tenido en estas
vigencias un recuso asignado para este fin, las diferentes actividades han sido apoyadas
con recursos de Bienestar Social; esta falencia ha permitido que no se tengan los
elementos de proteccion personal en los servicios de acuerdo a la labor que se

desempena. Se cred el rubro presupuestal para salud ocupacional para el ano 2016.

RECURSO HUMANO

CARGO NOMBRAMIENTO CARGO TOTAL
Enfermera Jefe Coordinadora
o Carrera .
especialista en L . del Sistema 1
. administrativa
Salud Ocupacional
Auxiliar Apoyo a las

provisionalidad 1

Administrativa actividades del
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sistema
Apoyo a las
Aprendiz Sena Etapa Productiva | actividades del 1
sistema
Auxiliar de Carrera Ap oyoa las
; ey , actividades del 1
Odontologia administrativa .
sistema
4

Bienes Muebles e Inmuebles

Los equipos de computo con que cuenta el SGSST son obsoletos lo que dificulta
mucho el desarrollo de la tarea.

Se describe la relacion de inventarios y sus responsables

DETALLE NUMERO DE ESTADO CANTIDAD | RESPONSABLE
PLACA
Monitor - Regular Coordinadora
estado del sistema
CPU 5648 Regular
estado
Teclado - Regular
estado
Impresora Samsung ML 2160 Buen
estado
Escritorio - Buen
estado
Sillas ergondmicas - Buen
estado
Archivador de 1582 Buen
madera estado

PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

No aplica

OBRAS PUBLICAS:

No aplica.

EJECUCIONES PRESUPUESTALES

No contamos con presupuesto asignado los recursos para las justas ocupacionales a
salido del presupuesto del comité de Bienestar Social
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JUSTAS OCUPACIONALE
VIGENCIA VALOR PRESUPUESTO
2014 $ 6.400.000
2015 $7.240.000
CONTRATACION
No aplica.

REGLAMENTOS Y MANUALES

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, normas de bioseguridad, plan de

evacuaron. Plan de residuos hospitalarios y similares.

CONCEPTO GENERAL

Durante el periodo de abril de 2014 a 18 de febrero de 2016 se desarrollaron las
actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la ESE.
Hospital San José del Guaviare, de acuerdo a como lo indica la normatividad en Salud
Ocupacional vigente, no obstante se tuvieron algunas dificultades debido a la falta del
presupuesto asignado para el desarrollo del Sistema en la Institucion; teniendo en
cuenta las estadisticas de las actividades desarrolladas no fue una barrera para el grupo
que esta asignado para realizar las actividades que se encuentran plasmadas en del

sistema de la Empresa.

INFORMES QUE DEBEMOS PRESENTAR A LOS ENTES DE CONTROL

PROGRAMA ENTIDAD PERIOCIDAD FECHA DE
ENTREGA
CDA Anual Del 1 de enero
Secretaria Anual hasta el 15 de
Gestion  Interna de | Departamental de Salud febrero de
Residuos Hospitalarios y cada vigencia.
Similares IDEAM Anual Del 1 de enero

hasta el 31 de
marzo de
cada vigencia.
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PROCEDIMIENTOS:

Nota: De acuerdo al decreto 1571 cada programa debe contar con sus procedimientos,
los cuales estan elaborados, pendiente para la revision con la ARL SURA el dia 20 de
marzo de 2016, se adjunta al informe. En medio magnético.

PENDIENTES:
» Elementos de proteccion personal
» Examenes Ocupacionales
RECOMENDACIONES
» Creacion del cargo del especialista en Salud Ocupacional de acuerdo al decreto
0472 del 17 de marzo de 2015.

» Creacion del area.
» Asignacion de recursos para el desarrollo de las actividades

‘ 4. COMPONENTE ASISTENCIAL

4.1 INFORME PAMEC 2014

En los anos 2011 y 2012 no se contaba con el PAMEC (Plan de Auditoria de la Calidad
para la mejora en la atencion en salud) componente del sistema de obligatorio de
garantia de la calidad en salud, reglamentado a traves del decreto 1011 2006.

Por lo cual la alta direccion se compromete con la implementacion del Sistema Unico de
Acreditacion dando inicio mediante Resolucion N°0021 de 21 Enero de 2013, firmado por
la Agente Especial Designada y continuando en esta administracion de la ESE Hospital
San Jose del Guaviare Nivel ll, donde se demuestra el interés de la IPS, de pertenecer a
las Instituciones de Prestadoras de Servicio de Salud que desarrollan programas de
auditorias para mejorar su desempeno respecto a los estandares de acreditacion y
ademas recibir asistencia técnica que permita el mejoramiento de la atencién en salud
cumplimiento asi el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.

Para tal fin se implementa el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
de Atencion en Salud (PAMEC), a traves de las siguientes oportunidades de mejora de
los estandares Priorizados de acreditacion asi:

ESTANDAR 01 ATENCION AL CLIENTE ASISTENCIAL DEBERES Y DERECHOS DE LOS
PACIENTES
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» Incluir en la induccion y re induccion del personal los derechos y deberes de los

YV VY

pacientes y evaluar la adherencia.

Difusion a traves de programa radial (Marandua).

Difusion por television por cable

Participacion de la familia del cuidado y recuperacion del paciente.

Garantizar que el proceso de atencion a los pacientes se provee atendiendo al
respeto que merece la condicion del paciente e independiente de sexo, edad,
valores, creencias, religion, grupo étnico, preferencias sexuales y condiciones
medicas.

INFORME ESTANDAR 01 ATENCION AL CLIENTE ASISTENCIAL, DEBERES Y
DERECHOS DE LOS PACIENTES ANO 2014.

Se incluy6 en el proceso de induccion y re induccion los deberes y derechos de los
pacientes, se hace entrega a los 362 funcionarios un libro denominado, caminando hacia
la acreditacion, con unos temas especificos:

YVVVVVVVVVVVYYY

R/
0‘0

7
0.0

7
0'0

3

¢

Misién

Vision

Politica de Calidad

Objetivos de Calidad

Pamec

Politica de Seguridad del Paciente

10 Pasos Estrategia IAMI

Politica AIEPI

Derechos y Deberes de los Pacientes
Politica de Salud Ocupacional

Meci

Objetivos de Sistema de Control Interno
Principios del Modelo Estandar de Control Interno

De acuerdo al cronograma establecido por el area de mercadeo, se participo en
los programas radiales, con los temas de Derechos y Deberes de los Pacientes,
IAMI, manejo de residuos hospitalarios, Politica AIEPI.

Se le dio trazabilidad y se realizd el respectivo seguimiento al libro que se
encuentran en todos los servicios asistenciales, con el nombre de entrega de
formulas, recomendaciones y sensibilizacion al familiar sobre los cuidados que se
debe tener con el paciente de acuerdo al diagnostico.

Capacitacion y entrega de folletos a los pacientes y familiares de los deberes y
derechos de los usuarios

Capacitacion a los pacientes y familiares sobre el auto cuidad.

Se hizo seguimiento telefonicamente a algunos pacientes dados de alta, de las
diferentes areas asistenciales

Los formatos de evidencias reposan en el archivo del PAMEC

ESTANDAR 82 DE DIRECCIONAMIENTO
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

* Implementar las guias de atencion, protocolos, socializarlas y evaluar la
adherencia a las guias.

CUADRO DE LAS GUIAS Y PROTOCOLOS

% Se socializo el protocolo de enfermeria. Canalizacion Venosa Periférica
Toma de muestra de sangre Arterial
Tratamiento y Cuidado de las ulceras por presion
Prueba de sensibilidad a la penicilina

Paso de sonda vesical

Paso de sonda Naso gastrica

Aseo diario y desinfeccion de unidad
Administracion de medicamentos por via vaginal
Administracion de medicamentos por via oral
Socializacion protocolo transfusion sanguinea
Socializacion politica IAMI

Socializacion Codigo Rojo

Guia de manejo de TCE

Administracién de liquidos endovenosos

Guia Otitis Media en ninos

Arritmias Cardiacas

Guia taquiarritmia

Guia Pediatrica Asma y Bronqueolitis

Guia Gastroenteritis Infantil

Socializacion Guia de Neumonia

Guia de Malaria

7 7 7 7 7
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ESTANDAR 83 DE GERENCIA

» Establecer la Politica de Seguridad del Paciente.
+ Cultura de lavado de manos
* Acciones preventivas para disminuir las enfermedades nosocomiales.

Se capacité al personal asistencial de la ESE Hospital San José del Guaviare en los
siguientes temas:

R/
0‘0

Manejo de residuos hospitalarios

Capacitacion en administracion de medicamentos intramuscular
Humanizacion en atencion

Seguridad Social en Salud

Importancia de lavados de manos

Capacitacion en prevencion de escaras, flebitis y riesgo de caidas
Capacitacion en administracion de medicamentos

Capacitacion en manejo clinico de infecciones urinarias
Capacitacion en soporte vital basico

Capacitacion en Sindrome Nefritico y nefrotico

Capacitacion en arritmias Cardiacas

Capacitacion en manejo de vias digestivas altas

K/ R/ R/ R/ R/ R/ K/ K/ ® ®
0'0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0‘0 0‘0 0.0 0.0
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Clima Laboral ( Servicios generales y mantenimiento)

Capacitacion en manejo de via aérea

Capacitacion 10 pasos estrategia IAMI

Capacitacion plataforma estratégica ( Personal de Vigilancia y seguridad
Privada)

Sensibilizacion dia internacional sin tabaco

Capacitacion en Normatividad y senalizacion de transito

Capacitacion en reportes de eventos adversos

Jornada de PIP y clima organizacional en el servicio de urgencias
Charla Educativa de neumonia y Gases Arteriales

Capacitacion y entrega de folletos de las medidas que se deben tomar para
prevenir el contagio de enfermedades respiratorias

Sensibilizacion de la importancia del lavado de manos

Capacitacion en manejo de fracturas

Acompanamiento a la capacitacion dictada por el SENA, de Comunicacion
Asertiva

Monitoria fetal

Capacitacion en BLS y socializacion del nuevo modelo de atencion de
urgencias

Informe a los funcionarios del PAMEC ano 2013

Capacitacion en crisis hiperglicemia

Se gestiond algunos equipos para las areas asistenciales
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Durante la vigencia 2014, se realizaron diferentes actividades en pro de la seguridad del
paciente.
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se mantuvo el stock de manillas para la identificacion de pacientes
hospitalizados, pacientes con riesgo de caida y pacientes con riesgo alérgico.

Se gestiono los tableros de identificacion de pacientes.

se hiso acompanamiento permanente en las rondas de seguridad

Se gestionaron eventos adversos ( gestion analisis de causa, plan de
mejoramiento y seguimiento segun protocolo de Londres)

Se trabagjo la cultura de lavado de manos ( stock de dispensadores de jabon y
toallas)

Se diligencio formatos para mantenimiento y se les hiso el respectivo
seguimiento

Se trabajo con el acompanamiento del Copasst el programa de las 5S (orden y
aseo)

Por la temporada invernal y el aumento significativo en el numero de casos para
Infeccion Respiratoria Aguada y Grave, se crea el plan de contingencia y se emite
alerta verde en la institucion (alerta verde: es un llamado de atencion donde todo
el personal asistencial y administrativo debe estar disponible al llamado si se
continua con un aumento de ingresos que desborda la capacidad instalada)

Se implementd un nuevo modelo de atencion de urgencias

ESTANDAR 108 DE GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
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POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
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Involucrar a los trabajadores contratados para el servicio de vigilancia en capacitaciones
de deberes y derechos y humanizacion de la atencion, realizar actividades para mejorar
el clima laboral, el cuidado y la atencion del servicio.
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Se Capacito al personal de vigilancia en Humanizacion en la atencion,
SIAU, accidentes de trabajo, Normas de Bioseguridad, Plan de
Emergencia, manejo de residuos hospitalarios y similares, PAMEC, Calidad
y Politica iami.

Con el acompanamiento de la Doctora Carolina, Psicologa de las
Institucion se entregan unos formularios de evaluacion en Salud Mental a
los funcionarios del servicio de urgencias y Servicios generales, de
acuerdo a un diagnostico previo de clima laboral

Se trabajd en compania del Copasst, la semana de estilos de vida
saludable en la Institucion.

Organizacion y acompanamiento dia del médico.

Se trabajo en conjunto con el Copasst la celebracion de la semana de la
lactancia materna

Con el acompanamiento del Copasst y de la Doctora Carolina se realiza
una actividad con el personal de servicios generales de clima
organizacional

Con el acompanamiento del Copasst, Salud Ocupacional y la Psicologa
de la Institucion se realizd una actividad con el personal de urgencias
con la siguiente programacion:

Apertura del evento y presentacion del grupo
Almuerzo de integracion

Dinamica de presentacion ( juegos de tarjetas)
Ejercicio de relajacion

Dinamica para sensibilizar el buen trato
Dinamica para mejorar la comunicacion
Reflexion y terapia de abrazo

Se dio induccion a los estudiantes Auxiliares de enfermeria del Centro
Andino y el SENA que hacen las practicas en la ES.E Hospital San Jose
del Guaviare

Con el acompanamiento del Copasst se celebrd el dia del Nino

Con el acompanamiento del Copasst se celebro el dia sin tabaco

ESTANDAR DE GERENCIA DE LA INFORMACION

% Realizar referencias nacionales de buenas practicas.

% Se obtuvo un cumplimiento del 80% de los comités Institucionales asistenciales
de obligatorio cumplimiento.

Las evidencias de todo lo escrito en este informe, reposan en los archivos de la oficina
del PAMEC (Programas de auditorias para la mejora de la calidad.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Se puede concluir que de 23 acciones formuladas, se terminaron 16 acciones, 6
acciones en proceso, 1 accion sin iniciar, da como resultado el 70% de cumplimiento del
PAMEC.

INFORME DE GESTION ANO 2015

El ano 2015 se continua con la implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la
calidad en el Hospital, trabajo que se ha realizado desde la Subgerencia de Servicios de
Salud y el grupo operativo asistencial, segun concertacion y priorizacion por parte de la
Gerencia:

1. El 30 de mayo 2015 se presentd la autoevaluacion de habilitacion con base a la
resolucion 2003 de 2014.

2. Se designd una enfermera, durante 6 meses, para la formulacion de protocolos,
manuales, guias e instructivos relacionados con los procesos prioritarios de
habilitacion, segun Resolucion 2003

3. Se cumplié con el 90% del cronograma de los protocolos asistenciales.

4. Revision de cumplimiento del resolucion 2003 de 2014.

5. Analisis de indicadores de calidad.

6. Participacion en los diferentes comités asistenciales del Hospital.

7. Acompanamiento de las visitas de auditoria de los diferentes entes de control.

8. Realizacion de reuniones por areas con el personal asistencial.

9. Inspecciones periddicas a los servicios.

10. Formulacion, implementacion del PAMEC de la vigencia de 2015 con un
cumplimiento de 100% de las acciones formuladas.

11. Auditorias internas en el area de Hospitalizados, urgencias

12. Participacion en el cumplimiento del plan de accidén Institucional y plan de gestion de
la Gerencia.

13. Realizo la semana de seguridad del paciente.

Desarrollo:

1. En 30 de mayo 2015 se presento autoevaluacion de habilitacion con base a la
resolucion 2003 de 2014, ante la Secretaria Departamental de Salud del Guaviare,
con el fin de continuar con la habilitacion de los servicios ofertados en la
institucion.

2. Se designo una enfermera para la formulacion de protocolos, manuales, guias e
instructivos relacionados con los procesos prioritarios de habilitacion, los cuales
son:
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Toma de signos vitales

Canalizacion de vena periférica

Normas generales para la administracion de medicamentos
Administracion de medicamentos por via topica
Administracion de medicamentos por via oftalmica
Administracion de medicamentos por via Nasal
Administracion de medicamentos por via Oral
Administracion de medicamentos por via vaginal
Administracion de medicamentos por via rectal

. Administracion de medicamentos por via intravenoso

. Administracion de medicamentos por via intramuscular
. Administracion de medicamentos por via subcutanea

. Administracién de medicamentos por via intradérmica

. Prueba de sensibilidad a la penicilina

Transfusion de Sangre y Hemoderivados

Administracion de medicamentos por canula nasal

. Administracion de oxigeno por mascara

Administracion de oxigeno por ventury

. Administracion de oxigeno por camara de Hood

. Micro nebulizaciones

. Control de liquidos

. Curacion de heridas limpias y/o colonizadas

. Curacion de heridas infectadas

. Prevencion de ulcera por presion

. Tratamiento y cuidados de las ulceras por presion
. Sondaje naso gastrico

. Lavado gastrico

. Manejo de traqueotomia

. Manejo y cuidados de Hemovac

. Manegjo y cuidados con el catéter venoso central
. Manejo y cuidados con el drenaje toracico

. Sonda vesical

. Toma de muestra de orina por sonda

. Toma de muestra de sangre venosa

. Toma de muestra de sangre arterial

. Toma de muestra

. Toma de glucometria

. Toma de electrocardiograma

. Reanimacion cerebro cardiopulmonar

. Sujecion mecanica del paciente

. Aislamiento Hospitalario

. Normas de aislamiento hospitalario para pacientes con tuberculosis pulmonar
. Normas de aislamiento para pacientes con infecciones respiratorias aguda y

sospecha de AHN1N1

. Normas generales para la administracion de gases medicinales
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45. Manejo de cadaveres

46. Manejo de cadaveres, abortos y obitos en la unidad materno infantil

47. Manejo de Placentas

48. Aseo diario y desinfeccion terminal de unidad

49. Recibo y entrega de turno de la unidad materno infantil

50. Ingreso de pacientes a la unidad materno infantil

51. Toma de monitoreo fetal

52. Atencion del trabajo de parto

53. Atencion inmediata al recien nacido

54. Toma de TSH neonatal

55. Atencion del puerperio

56. Atencion al recién nacido extra hospitalario

57. Manejo de Carro de Paro

58. Administracion de medicamentos por via optica

59. Administracion de medicamentos por via rectal

60. Bano del recién nacido

61 Fototerapia

62. Prevencion de Infecciones intra hospitalaria

63. Informacion de los familiares de los pacientes que ingresan a la Unidad
Materno Infantil

64. Intervencion de enfermeria en recuperacion

65. Lavado de manos

66. Lavado gastrico

67. Manejo sala ERA

68. Manejo sala EDA

69. Activacion de codigo azul

70. Pre induccion, induccion y conduccion de parto

71 Preparacion de quirdfano para acto quirdrgico

72. Profilaxis ocular

73. Profilaxis umbilical

74. Triage en el servicio de urgencias

75. Entrega y recibo de turno el area de pediatria

76. Protocolo de lactario

77. Alojamiento conjunto(binomio)

78. Manejo de sala de rehidratacion oral.

Nuevos

1. Protocolo de asepsia y antisepsia.

2. Protocolo de entrega de turno de enfermeria.

3. Protocolo de preparacion de paciente para acto quirurgico.
4. Protocolo de traslado intrahospitalario de paciente.

5. Manual de practica clinica para la evaluacion y registro.

6. Guia de referencia y contra referencia de paciente.

7. Manual de referencia y contra referencia de paciente.

8. Planes de cuidados de enfermeria.

9. Protocolo de identificacion de paciente.

10. Protocolo de medicion de presion venosa.
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11. Protocolo de prevencion de caida de paciente.

12. Protocolo de Seguridad y autocuidado del paciente.

13. Manual de trasporte de paciente complicado.

14. Protocolo asepsia y antisepsia de paciente.

15. Manual de aplicaciones de aislamiento universales

16. Normas de bioseguridad.

17. Programa de atencion en salud para victimas de violencia en salud sexual y
reproductiva.

18. Protocolo de custodia de pertenencia de los pacientes.

19. Protocolo de derrame y ruptura de medicamentos.

20. Protocolo estabilizacion y medidas de traslado de pacientes.

21. Protocolo de gases medicinales.

22. Protocolo madre canguro.

23. Protocolo pinzamiento oportuno de corddn umbilical

24. Protocolo de atencion de paciente agitado.

25. Protocolo de atencion al paciente con abstinencia a SPA.

26. Protocolo de atencion al paciente con intento de suicidio.

27. Protocolo de informacion para el egreso del paciente.

28. Protocolo de medicion venosa central.

3. Se cumplié con el 90% del cronograma de los comités asistenciales. (comite
IAMI, comite AIEPI, comité de seguridad del paciente y eventos adversos, comité
de urgencias, comité técnico cientifico, comité de infecciones, comité de
estadisticas vitales, comité COVE, comité muerte perinatal, comité historias
clinicas, farmacia, transfusional y comité de PQR).

4. Revision de avances del resolucion 2003 de 2014.

Cada coordinador de area evaluo y determind el cumplimiento o no de los
estandares minimo exigidos para cada uno de sus servicios. Resultado de esto
se cuenta plan de trabajo formulado a través del comité técnico cientifico, que
viene siendo desarrollado lentamente por las diferentes actividades asignadas a
los responsables de los procesos, para mejorar esta no conformidad, se solicito
la conformacion de un grupo de profesionales para el apoyo de la formulacion, e
implementacion de los procesos y procedimientos pendientes de habilitacion,
con los siguientes profesionales:

2 Enfermeras, de las cuales se cuenta con una enfermera a partir 11 de febrero del
2016.

1 Auxiliar de enfermeria, se cuenta con ella a partir del 11 de febrero de 2016.

2 Regentes de farmacia, sin el personal.

1 Medico general, sin el personal.

1 Bacteridloga, se cuenta con ella a partir de febrero de 2016
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5. Analisis de indicadores de calidad, se realizé comité técnico cientifico donde se
analizaron los indicadores reportados en el primer semestre de 2015, el cual se
reporta de acuerdo al Decreto 2193 de 2004.

6. Participacion de los diferentes comités del hospital, y buscando el mejoramiento
continuo de todas las areas, se ha participado activamente de los siguientes
comités:

o  Grupo Operativo MECI

e Grupo Directivo MECI

e Comité de Gerencia

7. Acompanamiento de las visitas de auditoria de los diferentes entes de control.

Durante este tiempo se recibieron visitas de inspeccion por parte de diferentes entes
de control a nivel regional y nacional; en todas ella se hizo el acompanamiento
respectivo y se esta en la construccion de planes de mejoramiento con base en los
hallazgos reportados por algunas entidades:

e Visita a la UMI por parte de la Secretaria de salud municipal y Departamental
para hacer seguimiento a maternidad segura, IAMI, AIEPI, con su respectivo plan
de mejoramiento.

¢ Visita de asistencia técnica de las condiciones de habilitacion por la Secretaria de
Salud Departamental.

e Visita a de las diferentes EPS para auditorias de calidad, se ha construido el plan
de mejoramiento.

8. Realizacidén de reuniones por areas con el personal asistencial.

Para lograr un compromiso por parte de todo el personal asistencial con respecto al
mejoramiento en la atencion a los usuarios y conocer todas sus inquietudes y
solicitudes, se han realizado reuniones con ellos.

9. Inspecciones periddicas a los servicios. (Rondas de seguridad)

De manera periddica casi a diario, se realizan visitas a los servicios de la institucion
constatando la seguridad del paciente, de estas rondas se toman acciones de
mejora realizadas inmediatamente por el personal asistencial como: Identificacion del
paciente (tablero y manilla), evolucidn meédica por demora, barandas de camas y
camillas levantadas, correcta identificacion y funcionamiento de los liquidos
endovenosos, demoras en la atencion, solicitud de mantenimiento de equipos,
solicitud de insumos y medicamentos entre otros.
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10. Formulacion, implementacion del PAMEC de la vigencia de 2015 con un
cumplimiento de 100% de las acciones formuladas.

11. Auditorias internas en el area de Hospitalizados: se realizé auditoria de primera
parte segun la ISO 19011, donde se priorizd el area de hospitalizado de acuerdo a
los eventos adversos mas reportados.

12. Participacion en el cumplimiento del plan de accion Institucional y plan de
gestion de la Gerencia, se dio cumplimiento en un 90% de las acciones
formuladas en los planes en mencion.

13. Realizo la semana de seguridad del paciente; Activada desarrolla entre Centro de
Desarrollo Agroindustrial Turistico y tecnologico del Guaviare y la Subgerencia de
Servicios de Salud de la E.S.E Hospital de Guaviare.

INFORME DE GESTION 01-01-216 HASTA 18-02-2016

Se entrega informacion para el Plan de Accion vigencia 2015

Se entrega informacion para Plan de Gestion

Elaboracion de informe ejecutivo Plan de Gestion 2015

Se realizan rondas de seguridad en las diferentes areas de asistenciales a

diario

e Realizacion de comités técnico cientifico para la elaboracion de
estrategias con el fin de mejorar el estandar de procesos prioritario y
designar responsables de estandares de habilitacion.

e Participacidon de asistencia técnica con la Secretaria de Salud del Guaviare
en estandares de habilitacion para laboratorio clinico y terapia respiratoria.

¢ Informe de Pamec vigencia 2015

RECURSO HUMANO

CARCGO VINCULACION PROFESION TOTAL

Aukxiliar de enfermeria
Contadora publica con
especializacion en Auditoria
Servicios de Salud

Asesora de la
Subgerencia de | OPS
Servicios Salud

Auxiliar de enfermeria

Tecnologo en Sistema
Integrado en Gestion de 1
Calidad, Medio ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Auxiliar de | Nombramiento
enfermeria en provisional

RECURSO FISICO Y TECNOLOGICO

Equipos Estado
2.Equipo de computo sin placa por estar ya Malas condiciones
dados de baja: marca Samsung
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1Impresora Samsung placa 4.668 Malas condiciones
1.Mesa de escritorio ergonomica sin placa Bueno
2.Mesas auxiliares de madera Malas condiciones
1Archivador en Madera Regulares condiciones
1Ventilador Samsung Bueno

INFORMES DE LOS ENTES DE CONTROL INTERNO

PAMEC de cada vigencia a la Secretaria Departamental de Salud del Guaviare
entregado en el segundo trimestre del ano en curso.

INFORME QUE DEBE SUBIR A PAGINA WEB
No aplica

PENDIENTES

Seguimiento a los planes de mejoramiento del servicio de hospitalizados que fue
auditado

Formulacion e implementacion del PAMEC de la presente vigencia

RECOMENDACIONES DE MEJORA

e Continuar con el cumplimiento de los criterios de habilitacion de los servicios,
para evitar posibles cierres de los mismos en la visita de verificacion de
cumplimiento de habilitacion proxima a realizarse por la Secretaria de Salud
Departamental.

e Brindar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos biomedicos de
manera permanente.

e Dotar de escalerillas, timbres de llamado, cortinas de separacion lavables por
paciente, cunas, camillas, tableros de identificacion, manillas de identificacion,
bombas de infusion, monitores y demas solicitudes hechas por los diferentes
servicios y por la subgerencia.

e Dotacion permanente de toallas para garantizar el correcto lavado de manos.

e Teniendo en cuenta la Mision de la Organizacion, en muy importante que
todas las dependencias administrativas y financieras trabajen articuladamente
con las areas asistenciales con el unico propodsito de dar cumplimiento a ese
objetivo principal, como trabajadores de la Salud; velar por la Seguridad del
paciente

e Asignar Coordinadores en las areas asistenciales con el fin de hacer
seguimiento a los proceso, procedimientos propios del servicio.

e Conformacion del grupo, para el manejo del programa de Seguridad del
paciente

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 - 5840168 FAX: 5840531 - 5841243
https.//www.esehospitalsjg.com
contactenos@esehospitalsig.com



https://www.esehospitalsjg.com/
mailto:contactenos@esehospitalsjg.com

POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

? Codligo de prestador

950010000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
SANJOSEDELGUMARE Gerencia

4.2 EPIDEMIOLOGIA

El area de epidemiologia de la institucion presenta el siguiente informe para dar

INFORME DE GESTION DEL AREA DE EPIDEMIOLOGIA 2014

a conocer la importancia que tienen las acciones de vigilancia en salud publica.
Contiene las actividades realizadas por el personal a cargo de esta area, asi como
debilidades, fortalezas y recomendaciones para mejorar.

Para la elaboracion del informe se tuvo en cuenta las actas de los diferentes
comités que se realizan, el decreto 3518 de 2006, los archivos de capacitaciones,
entrega de documentos al personal asistencial, programa SIVIGILA.
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LOGROS Y
OBJETIVO DEL AREA AVANCES DIFICULTADES ACCIONES DE MEJORAMIENTO
iii dades reaUéZ Demora en la|Se pasa requerimiento a la subgerencia de
analisis  de  los entrega de  los|servicios de salud para la realizacion dgl
eventos aue asi Lo resultados nuevo contrato con el laboratorio
. . ros q patologicos de  las | correspondiente.
Analizar y utilizar la requieren necropsias
informacion de Pre critca a la informacion vy
vigilancia  para  la Recoleccion, Mal diligenciamiento | retroalimentacién de las fallas al personal.
toma de decisiones Analisis e|de las fichas. El| Se establece un sito especifico para
que  afecten o interpretacion  de | personal no pasa a | depositar las fichas diligenciadas. Se solicita
puedan afectar la datos. inducciéon por esta | tener en cuenta el area para la induccion en
salud individual o area Vigilancia en Salud Publica.
colectiva  de la Se establecen
poblacion atendida. medidas La rotacion del
preventivas personal asistencial | Se solicita induccion al personal nuevo de la
mediante Falta de induccion al | institucion.
formulacion  del | personal nuevo.
ciclo PHVA
La oportunidad de |Se realizd retroalimentacion de los eventos
Se realizo | la notificacion de los | de notificacion inmediata al personal médico.
notificacion de | eventos inmediatos | Se realizaron carteles informativos que se

Notificar la ocurrencia de
eventos sujetos a
vigilancia, dentro de los
términos establecidos, y
suministrar  informacion
complementaria que sea
requerida por la autoridad
sanitaria.

eventos de salud

y los semanales. La

encuentran en los consultorios.

publica del100% rotacion del| Se pasa oficios al personal sobre el
personal asistencial | cumplimiento de los eventos.

Se responde a los

requerimientos de Los médicos no

las secretarias de . . o -

salud en cuanto a rea.ll_zan_ las Se_ reahzan ro‘ndas’ _d|ar|as por los servicios

a informacion notificaciones de | revisando historias clinicas para detectar eventos

solicitada loarando todos los eventos|de interés en salud publica que no hayan sido

una gbuena por gran demanda | notificados y dando asistencia al personal que asi lo

comunicacion
entre estos entes
y la institucion.

de pacientes en el
area de urgencias

requiera.

Participar en las
estrategias de vigilancia
especiales planteadas

por la autoridad sanitaria
territorial de acuerdo con
las prioridades en salud
publica.

Se realizan planes
de  contingencia
para las
enfermedades
que asi lo amerita
salud publica

Falta de adherencia
a los planes por
parte del personal
asistencial

Actividades de sensibilizacion  al

realizacion de listas de chequeos

personal,

Cumplir con las normas
técnicas para la vigilancia
de los eventos de interés
en salud publica que
sean expedidas por la

Se realizan
busquedas activas
(BAI), se participa
de los comites
municipales y

Por las multiples
tareas no se puede
cumplir  con el
tiempo  estipulado
para la realizacion

Solicitar apoyo a los estudiantes que realizan
practicas estudiantiles de los diferentes programas
para el area de epidemiologia.
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autoridad sanitaria. departamentales | del BAI se realizan
varias reuniones
extra  hospitalarios
las cuales ocupan
gran  parte  del
horario laboral
(I\:/Ioergilta;te deel Falta cumplimiento
estadisticas vitales | P parte . Qel e . . i
Conocer el institucional e personal medico | 1. Verificacion en libros de nacimiento y definicion
;omportamlento ' logra implementar para 'tener la|2. Vgr!flca0|on de la pagina IRUAF
institucional de nacidos actividades ara oportunidad 3.Se solicita paz y salvo por parte del supervisor del
vivos y defunciones para alcanzar el 1Opo Y requerida por los | contrato para pasar la cuenta de cobro 4Se
la notificacion de del cum limientc; lineamientos realizara seguimiento continuo al personal de
indicadores. de los regFi)stros de nacionales en el|planta.
los certificados reg|§f’gro d de  los
DANES al RUAF | certificados
Detectar fallas no | Se realizaron
intencionales en la | rondas de | Falta de registros de | Crear una cultura de seguridad del paciente en la
calidad de la atencion, | seguridad. Se | eventos  adversos | institucion, y lograr una implicacion progresiva por

que generan dano al
paciente.

implementaron las
listas de chequeo

en los servicios

parte de los profesionales.

Formular plan de
mejoramiento y
seguimiento a los

eventos adversos

Se da la
oportunidad de un
mejoramiento
continuo a los
procesos y
procedimientos de
la institucion

No se realiza plan
de mejoramiento a
todos los eventos
adversos, solo a los
que producen gran
impacto

Disenar estrategias para poder identificar, evaluar y
tratar todos los eventos adversos reportados.
Realizar un informe de la gestion al personal de
que reporta para incentivar la notificacion para la
mejora de la calidad de los servicios.
Sensibilizar al personal en cuanto que al reporte
recalcando que no es para afectar al companero
que por el contrario nos estamos ayudando a
mejorar cada dia.

La deteccion oportuna vy
temprana de los casos de
adquisicion de una
infeccion intrahospitalario
y de eventos que sean
considerados factor de
riesgo para el desarrollo
de esta.

Analisis de casos
reportados como
neumonias

intrahospitalarias,

Falta de
capacitaciones a los
integrantes del
comité de
infecciones para el
manejo de
infecciones

intrahospitalarias

Crear  politicas para el manejo y vigilancia
epidemiologica de las IIH, fortalecer la acciones de
verificacion y busqueda institucional de infecciones,
capacitar al personal sobre los criterios para la
identificacion de infecciones intrahospitalarias

Actividades realizadas por el profesional a cargo del area en el ano 2015:

v" Cumplimiento de acciones de vigilancia en salud publica, se realiza ronda
por los servicios efectuando busqueda de eventos de interés en salud
publica a traveés de la revision de historias clinicas y entrevistas con el
personal asistencial, recordandoles el cumplimiento de sus deberes para
con esta area, de igual forma las fichas epidemiologicas generadas
semanalmente se cargan al SIVIGILA realizando la pre-critica respectiva,
notificacion y ajustes de los eventos en los tiempos estipulados para dicha

actividad, se realizan capacitaciones al personal asistencial en

lo

protocolos emitidos por el Instituto Nacional de Salud de los eventos.
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v' Se realiza mensualmente el comité de epidemiologia (cove) donde se
analiza la situacion epidemiologica de la institucion através de la base de
datos generada por el SIVIGILA, se realiza acta y se da cumplimiento a los
compromisos acordados por los integrantes.

v" Mensualmente se efectua busqueda activa institucional (BAI), por medio
de los RIPS generados, envio del informe a la secretaria y notificacion de
los eventos captados al SIVIGILA.

v' Se realiza induccion al personal asistencial en el momento de ingreso
dando las directrices para con el area.

v' Se atienden visitas técnicas de las secretarias de salud municipal y
departamental, asi como solicitudes via telefonica y electronica, se da
respuesta a la correspondencia pertinente al area.

v Se realiza la supervision a la toma de muestras (hisopados) vy
diligenciamiento de las fichas para ESI-IRAG en los diferentes servicios de
la institucion, con posterior entrega al Laboratorio de Salud Publica.

v' Consecucion de Oseltamivir medicacion anti AHiIN1, por necesidad del
hospital es necesario mantener stock de esta medicacion, para su
administracion el médico la solicita en una hoja de prescripcion medica
con fecha, diagnostico, nombre y humero de identificacion del paciente.

v’ Gestion en consecucion de medicacion antipaludica: El laboratorio
reporta el numero semanalmente a la oficina de control de vectores y
este da el tratamiento al profesional del area de epidemiologia
personalmente y en la oficina de vectores.

v' Gestion para la obtencion de tratamientos anti Tuberculosis (TB) de
acuerdo a los casos captados en el hospital y en la contra remision del
paciente a su EPS para continuidad en el tratamiento: para esto se llena la
ficha de TB, se saca copia y se lleva a la secretaria de salud
departamental con formulario de pedido firmado por medico, el niumero
de tabletas combinadas para la primera fase, el hospital maneja su
comorbilidad y en el momento de la salida realiza contra remision a la IPS
de primer nivel que corresponda, posterior se entrega unicamente al
personal de la IPS de primer nivel, para culminacion de tratamiento y
estudio de contactos.

v' Para estudio de contactos menores que requieran BK en jugo gastrico la
EPS autoriza al hospital 12 horas de observacion por tres dias y queda con
mismo ingreso los tres dias seguidos pero sale durante el dia.
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v" Notificacion a las EPS de los pacientes con eventos de interés en salud
publica que requieran de seguimiento tales como: bajo peso al nacer,
hipotiroidismo congénito, tuberculosis, VIH.

v' Se realiza envio de filtros para analisis de TSH congeénito a laboratorio de
referencia, descarga de resultados en la pagina de Colcan, analisis vy
notificacion al SIVIGILA, EPS de los resultados alterados.

v" Realizacion de unidad de analisis de las mortalidades realizando comités
pertinentes, actas, investigacion de demoras y levantamiento de planes
de mejoramiento.

v' Realizacion del comité de muerte perinatal para analisis de los casos,
determinar causas, analisis de demoras y plan de mejoramiento.

v Presidir el comité de infecciones: Revisar informe de infecciones intra-
hospitalario, propuestas y recomendaciones realizadas en actas de
comités anteriores, ademas de gestionar en la medida de las posibilidades
decisiones tomadas.

v Se realizo a traves del comité de infecciones el protocolo de
desinfeccion de areas para la institucion.

v" Vigilancia activa de infecciones intra-hospitalario a diario y mientras no
existan requerimientos urgentes se realiza busqueda activa en los
distintos servicios.

v' Se realizo investigacion y analisis de los casos probables de infeccion
intra-hospitalario, con sus respectivos planes de mejoramiento.

v' Contestacion de requerimientos pertinentes emanados por las diferentes
EPS y Secretarias de Salud departamental y municipal. de manera
frecuente llegan a el hospital requerimientos de EPS y Secretarias
departamental y municipal respecto a enfermedades de notificacion
obligatoria pidiendo copias de historias clinicas, notas de enfermeria,
resultados de laboratorio y pidiendo planes de mejoramiento, con tiempo
determinado para entregar.

v" Programa de seguridad del paciente, Investigacion, analisis y gestion de
eventos adversos que se efectua mediante comité de seguridad del
paciente cuando se realiza todo el proceso de la politica de seguridad del
paciente con acompanamiento de PAMEC.

v' Sensibilizacion al personal asistencial de la importancia del reporte de los
eventos adversos, se realizan capacitaciones para la prevencion de los
principales eventos que se reportan en la institucion.
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Estadisticas vitales; deteccion y verificacion segun RUAF de todos los
recien nacidos y certificados de defuncion en los tiempos
correspondientes, se mantiene el stock de DANES en el hospital para los
servicios de cirugia y materno infantil, capacitaciones al personal médico
sobre el manejo de las DANES.

Durante el primer semestre del ano se realizo la notificacion del programa
SISVAN a la secretaria, entregando esta actividad al nutricionista de la
institucion por pertinencia y manejo de la informacion.

RECURSO HUMANO

EPIDEMIOLOGA: Profesional universitario, contratada por prestacién de servicio, con
experiencia de dos anos en el area.

RECURSO TECNOLOGICO

El area no cuenta con equipo de computo, ni impresora, los que se utilizan son los de
telemedicina se encuentran en regular estado.

BIENES E INMUEBLES

BIENES E INMUEBLES ESTADO
Una silla azul ergondmica Bueno
Un archivador en madera Regular
Un escritorio de madera Malo
Una mesa auxiliar de madera Regular

El area no cuenta con oficina propia,
Nota: Ningun elemento se encuentra con acta de entrega

INFORMES A LAS ENTIDADES EXTERNOS DE CONTROL

Secretaria de Salud Municipal:

¢ Unidad de analisis de eventos de interés en salud publica cada vez que ocurra el

evento

¢ Informes mensuales de sintomaticos respiratorios

e Informe trimestral de pacientes con diagnostico de tuberculosis
¢ Informe de cohortes del programa de Tuberculosis

e Informe mensual de busqueda activa institucional (BAI)

Secretaria de Salud Departamental:

¢ Unidad de analisis de eventos de interés en salud publica.
¢ Informes mensuales de sintomaticos respiratorios
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e Informe trimestral de pacientes con diagnostico de tuberculosis
e Informe de cohortes del programa de Tuberculosis
e Informe mensual de busqueda activa institucional (BAD.

Pendientes

e Unidades de analisis del diciembre 2015, enero y febrero de mortalidades
perinatales, mortalidad por tuberculosis, mortalidad por VIH, violencia intrafamiliar.
¢ Informe mensual de sintomaticos respiratorios mes de febrero.

PROTOCOLOS

Los protocolos usados en el area son los emitidos por el Instituto Nacional de Salud para
la vigilancia en salud publica los cuales son actualizados cada ano y se encuentran en la
pagina web del instituto

DEBILIDADES

e El &rea no cuenta con un equipo de cémputo actualizado, impresora, scanner
propio para estas actividades, no cuenta con equipo de oficina que cumpla con
los requerimientos de salud ocupacional.

e Cuenta con una sola persona la cual estd vinculada mediante Contrato de
Prestacion de Servicios.

e La demanda constante por parte de las secretarias respondiendo las solicitudes
de informacion via telefonica.

e El programa de seguridad del paciente no cuenta con el recurso humano
suficiente para su ejecucion lo cual retrasa la elaboracion y seguimiento a los
planes de mejoramiento.

e No se cuenta con auditor meédico para la revision de los certificados de
defuncion.

e Falta de compromiso por falta del personal asistencial para realizar las
actividades de VSP.

e Poca participacion en las capacitaciones del personal asistencial.

PENDIENTES

e Por requerimiento de la Secretaria de Salud Municipal y Departamental se debe
capacitar a otra personal en vigilancia en salud publica como plan B, en caso que
la persona en propiedad no pueda cumplir con esta actividad por causas ajenas
a su voluntad.

e Designar un auditor médico para revision de calidad del dato en los certificados
de defuncion y asistencia al comité departamental de estadisticas vitales.

e Socializar protocolos de vigilancia en salud publica 2016

e Socializar plan de contingencia para enfermedades transmitidas por vectores.
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4.3 SERVICIO DE URGENCIAS

Servicio garantizado por la ESE Hospital San José del Guaviare para la poblacion del
Departamento las 24 horas del dia, el cual se encuentra relacionado de la siguiente
forma:
RECURSO HUMANCO:
De 07:00 a 13.00: 6 medicos

8 auxiliares de enfermeria

2 enfermeros jefe

De 13:00 a 19:00: 4 medicos
8 auxiliares de enfermeria
2 Enfermero jefe

De 10:00 a 07:00: 3 medicos

De 19:00 a 07:00: 6 auxiliares de enfermeria
1 enfermero jefe

e La clasificacion es realizada por los meédicos generales de cada consultorio (3
consultorios)

e Un jefe de Enfermeria se encarga de la administracion de medicamentos de los
pacientes Hospitalizados en el servicio, otro Enfermero se encarga de los procesos
administrativos del area y procedimientos (tomas de EKG, Glucometros, Gases
Arteriales, Asistencias en codigos Azules, etc)).

e En el turno de la manana se cuenta con 3 médicos para atencion de consultas de
Urgencias y 3 meédicos en para pacientes Hospitalizados, pacientes observados
superiores a 12 horas y pacientes de Reanimacion.

e En el turno Tarde continuan 3 medicos en consulta de Urgencias y 1 medico que
continua con las valoraciones de los pacientes que se encuentran en observacion.

e En el Turno nocturno 2 medicos se encargan de continuar con la consulta de
Urgencias y 1médico para pacientes en Observacion.

e En el consultorio de Pre consulta se da la primera atencion a nuestros usuarios por
una auxiliar de Enfermeria quien se encarga de realizar la toma de signos vitales con
el fin de identificar posibles alteraciones que ameriten una atencion inmediata, estos
son registrados en un formato en fisico y entregado al meédico de consulta.
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e Los médicos de cada consultorio realizan el triage con base a los datos entregado
por la auxiliar de Enfermeria, mas el examen fisico realizado por ellos, posterior a
esto se determina la pertinencia del ingreso o egreso.

RECOMENDACIONES

e Se requieren 2 enfermeros jefes adicional para cumplir con el modelo establecido
en el 2015 para el servicio, con el fin de continuar mejorar la oportunidad, calidad en
la atencion.

RECURSOS FISICOS:

Stand de enfermeria y meédico.

4 computadores

1impresora

1 cuarto de descanso para el personal medico y de Enfermeria

Consultorios: 1 para Pre - consulta
2 para atenciéon de adultos
1 para atencion pediatrica

Salas: 2 de reanimacion
1de yesos
1de suturas
1 de procedimientos
1 observacion adultos hombres (7 camillas)
1 observacion adultos mujeres (7 camillas)
1 observacion pediatrica (4 cunas y 2 camillas)
1 Sala para IRA Adulto (4 Camillas)
1 Sala Para IRA Pediatrica
1 Sala para EDA
1 Sala para atencion Diferencial (10 camillas)

NOTAS:
e La sala de yesos funciona como sala de observacion de pacientes Psiquiatricos
cuando es necesario.

EQUIPOS:

Sala de reanimacion: 2 desfibriladores
4 monitores de signos vitales
1 carro de paro
2 succionadores portatiles
1 electrocardiografo
1 glucometro
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6 bombas de Infusion Baxter
2 camillas

NOTAS:

Uno de los monitores de signos vitales presenta dano en los ramales y dos de estos
se encuentran fuera de servicios.

Las bombas de infusion son insuficientes para la prestacion del servicio

e Adquisicion de 1 equipos de computo para los registros del personal de enfermeria
en el area.

Bombas de infusion en mantenimiento

1 succionador fuera de servicio por mantenimiento

Camillas inadecuadas para el area de reanimacion

La infraestructura no es la adecuada para prestar un buen servicio

e Se requiere que los monitores del area de reanimacion queden con su respectivo
soporte

Consultorios: 1 equipo de 6rganos de pared
1tensiometro
1pesa
1 camilla fija
1 computador por cada consultorio

NOTAS:
e Elconsultorio 1 ho cuenta con bano para los usuarios, ni pesa

Sala de procedimientos: 1 nevera pequena
2 camillas fijas

NOTA:
e Eltermometro son de mercurio.
e Se necesitan mesas de trabajo para el area en acero inoxidable

EQUIPOS E INSUMOS DEL AREA
e 1 Monitor de Signos vitales con soporte (En mantenimiento)
e 1carro de medicamentos
e 3 pulsioximetros grandes de pared
e 3 Tensidmetros de pies (en mantenimiento)
2 pulsioximetros portatiles (en mantenimiento)

e 3 computadores para cada auxiliar asignado por consultorio
e 1lmpresora
e 1lampara de fototerapia

PENDIENTES:
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Mantenimiento correctivo y preventivo para cada uno de los equipos biomédicos de
las diferentes salas del servicio ya que muchos de los equipos del area se
encuentran en mantenimiento sin haber sido entregados al servicio, ocasionando
posibles eventos adversos.

Adquisicion de monitores de signos vitales, bombas de infusion, equipos de sutura,
pulsoximetro y pinza de maguill.
Mantenimiento a las camillas ya que se encuentran en mal estado, sin barandas, con
mal rodamiento y es necesario la adquisicion de nuevas para suplir la demanda en
los momentos de contingencias, Ademas de 2 camillas especiales para el area de
reanimacion las cuales deben tener unas especificaciones distintas a las demas.

Adquisicion de 2 equipos de computo para el registro del personal de Enfermeria.
Mantenimiento para computos del stand de Enfermeria

Tablero de identificacion para pacientes

Cortinas para la separacion de pacientes en el area

Adquisiciéon de sillas para el personal

Adquisicion de pisingos y patos con las especificaciones necesarias para el servicio

Adquisicion de flujometros y mantenimiento de los terminales para estos, ya que
algunos presentan escapes de oxigeno.

Adquisicidn de escalerillas plasticas con soportes antideslizantes

Adquisicion de cunas para pacientes pediatricos (minimo 10)

Ventiladores para algunas area de la institucion

Pendiente la adquisicion de algunos Tableros de identificacion para pacientes para el
servicio

4.4 UNIDAD MATERNO INFANTIL

Servicio garantizado por la ESE Hospital San José del Guaviare para la poblacion
Gestante del Departamento las 24 horas del dia, el cual se relaciona de la siguiente
forma:

RECURSO HUMANGO:

De 07:00 a 13:00: 1 méedico

3 auxiliares de enfermeria
1 enfermero jefe

De 13:00 a 19:00: 1 médico

3 auxiliares de enfermeria
1 enfermero jefe

De 19:00 a 07:00: 3 auxiliar de enfermeria

1  médico

DEBILIDADES

e No se cuenta con enfermera jefe para cubrir las 24 horas en el servicio

RECURSO FISICOS.
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Consultorio: 1 para atencion
1 Camilla fija
1 escritorio

1 equipo de o6rgano (no funciona)
1 computador e impresora

Salas: 1 observacion ( 5 camillas)
1 trabajo de parto (4 camas)
1 puerperio (7 camas)
1 parto (1 camillas ginecosbtétricas)
1 espera

NOTA:
e Existen humedades en diferentes partes del servicio, paredes deterioradas y goteras.

EQUIPOS:

1 Monitores de signos vitales
4 Monitores fetales

1 Carro de paro

5 Bombas de infusion

3 Doppler fetal
2Incubadoras

2 Servocunas

1 Ecografo

1 Desfibrilador

3 Escritorios

4 Computadores de mesa

NOTAS:

¢ Dos monitores fetales presentan danos.

e Dos bombas de infusion se encuentran en mantenimiento.

e 1 Doppler fetal se encuentra fuera de servicios

e 1lincubadora presenta danos en el regulador de temperatura

e Eldesfibrilador no tiene los ramales completos para trazado de Ekg

PENDIENTES:

¢ Mantenimiento correctivo para equipos biomeédicos del area.

e Arreglar la camilla Gineco-obstétrica.

e Mantenimiento de los aires acondicionados en el consultorio médico, en la sala de
partos, trabajo de parto, puerperio.

e Adquirir bombas de infusion, desfibrilador y monitores de signos vitales pediatricos.
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e Mantenimiento de las camillas del area (barandas y pintura) y adquisicion de otras
para garantizar la demanda del servicio.

e Mantenimiento de los timbres de llamados del servicio

e Garantizar los insumos necesarios para la correcta prestacion del servicio (quantes,
tapabocas, gorros, toallas de papel, entre otros.)

4.5 SERVICIO DE HOSPITALIZACION

Servicio garantizado por la ESE Hospital San José del Guaviare para la poblacion adulta
del Departamento las 24 horas del dia, el cual se encuentra conformado de la siguiente
forma:

RECURSO HUMANO:!:
De 07:00 a 13:00: 3 medicos

1 enfermeros jefes

6 auxiliares de enfermeria
De 13:00 a 19:00: 1 médico

1 enfermero jefe

6 auxiliares de enfermeria
De 19:00 a 07:00: 1 médico

1 enfermero jefe

6 auxiliares de enfermeria

NOTAS:
e Se requieren 2 enfermeros jefes para cumplir con el modelo establecido en el 2015
para el servicio de Hospitalizacion.

RECURSOS FISICOS:

Habitaciones: 16 habitaciones repartidas asi:
v' 1 habitacion aislados con una cama
v 2 habitaciones para aislados con dos camas
v" 13 habitaciones con 3 camas cada habitacion

Cuarto para la preparacion medicamentos.
Stand de enfermeria y médico.

e 6 COMUTADORES DE MESA. Requieren mantenimiento preventivo
e 1IMPRESORA

1 Cuarto de insumos.
1 Cuarto de material de curaciones.
1 Cocineta y 1 bano para el personal asistencial.

NOTAS:
e Lostimbres de llamados de pacientes no funcionan
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e Algunas areas presentan humedad vy filtraciones
EQUIPOS:

1 Desfibrilador

2 Succionador portatil (1 en mantenimiento)

2 Monitores de signos vitales con soportes (1fuera de servicio, en mantenimiento)
3 Monitores de signos vitales pequenos (fuera de servicios, en mantenimiento)
4 Bombas de infusion danadas (en mantenimiento)

1 Doppler fetal danado (en mantenimiento)

2 Pulsioximetros danados (en mantenimiento)

5 Tensidmetros con soportes de pie, 3 danados (en mantenimiento)

1 Glucometro (requiere mantenimiento correctivo y preventivo)

1 Pesa para pacientes.

2 Sillas de ruedas

1 Camilla. (Requiere mantenimiento preventivo)

2 Carros para administracion de medicamentos

NOTA:
¢ la camilla necesita mantenimiento preventivo
o se debe cumplir con el mantenimiento preventivo de los equipos para evitar la
ausencia de estos en el servicio por danos en su funcionamiento.
e Es necesario garantizar los insumos hecesarios para una buena prestacion de los
servicios asistenciales.

PENDIENTES:

¢ Arreglo y mantenimiento de camas

¢ Arreglo de angeo en las ventanas de las habitaciones.

e Adquisicion de monitores de signos vitales, oximetros, flujometro de oxigeno,
electrocardiografo y bombas de infusion o el arreglo de los existente que se

encuentran fuera de servicios.

e Adquisicion de 2 equipos de computo para el personal de Enfermeria.

¢ Adquisicion de ventiladores para las habitaciones de los pacientes

e Pendiente algunos tableros de identificacion pacientes en algunas habitaciones

e Pendiente la adquisicion de televisores para las habitaciones (algunas no tienen vy

otras no tiene senal)

¢ Necesario la adquisicion de Patos y pisingos para el area.

e Garantizar los insumos necesarios para la correcta prestacion del servicio (guantes,

tapabocas, gorros, toallas de papel, entre otros.)

4.6 SERVICIO DE UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS
RECURSOS HUMANOS:

De 07:00 a 13:00: 1 médico
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1 auxiliar de enfermeria
De 13:00 a 19:00: 1 meédico

1 auxiliar de enfermeria
De 19:00 a 07:00: 1 meédico

1 auxiliar de enfermeria

NOTA:
e El enfermero jefe del servicio de hospitalizacion se encarga de supervisar la UCIm y
apoyar en los procedimientos que requieran la asistencia del personal profesional.

RECURSOS FISICOS:

3 camas

1 bano para pacientes (sin ducha)

1 stand medico y de enfermeria

1 area para el almacenamiento de insumos

NOTA:

e El area no cuenta con algunas especificaciones fisicas, exigidas por la resolucion
2003 del 2014 de Habilitacion como por ejemplos; lavamanos, duchas, area de
trabajo limpio y sucio, entre otras.

EQUIPOS:

3 monitores de signos vitales
1 electrocardiografo

1 ventilador mecanico

3 succionadores portatiles
3 fluidbmetros de pared

9 bombas de infusion

1 camilla

1 carro de paros

1 equipo de 6rganos

1 glucometro

2 equipos de computos

PENDIENTES:

e Mantenimiento preventivo de todos los equipos biomédicos y camas.

e Adquisicion de una impresora.

e Aumentar el numero de Bombas de infusion del area ya que no son suficiente para
satisfacer la demanda en el servicio

e Delimitar y marcar las areas del servicio.

e Garantizar los insumos necesarios para la correcta prestacion del servicio (guantes,
tapabocas, gorros, toallas de papel, entre otros.)
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4.7 SERVICIO DE PEDIATRIA

Servicio garantizado por la ESE Hospital San José del Guaviare para la poblacion
Pediatrica del Departamento las 24 horas del dia, el cual se encuentra conformado de la
siguiente forma:

RECURSO HUMANO:!

De 07:00 a 13:00: 2 auxiliares de enfermeria

1 enfermero jefe
De 07:00 a 13:00 1 médico
De 13:00 a 19.00: 2 auxiliares de enfermeria

1 enfermero jefe
De 13:00 a 19:.00 1 médico
De 10:00 a 07:00: 3 auxiliares de enfermeria

NOTAS:

e Se requiere enfermero jefe las 24 horas del dia.

e En las noches el meédico encargado del servicio es el médico asignado a
hospitalizacion.

RECURSOS FISICOS!
Habitaciones: 7 habitaciones repartidas asi:

v' 1 para neonatos con 5 cunas

v' 1 para aislamiento con 1 cama

v 1para bronquiolitis con 3 cunas

v/ 1para neumonias con 3 cunas

v’ 3 para otras patologias con 6 cunas y 3 camas

1 Cuarto para la preparacion de medicamentos
1 Cuarto de procedimientos

2 banos para pacientes

1 Cocineta

DEBILIDADES

e Los banos se encuentran fuera de las habitaciones.
e No hay lugar para lavado de materiales.
e Elcuarto 24 de aislados tiene bano.

EQUIPOS:

1 Bombas de infusion
3 Lamparas de fototerapia
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1 Ventilador mecanico pediatrico - neonatal
1 Gramera digital

1 Pesa bebe digital

1 Pesa bebe manual

1 Glucometro

1 Carro de paros

1 Equipo de organos

1 Monitor de Signos vitales

1 Desfibrilador (sin bateria)

3 Computadores de mesa

1 Impresora

2 Pulsioximetros portatiles

2 Sillas de ruedas pediatricas
1 Tensiometro de pie

DEBILIDADES

Una ldmpara de fototerapia esta en mal estado.
No hay sistema de llamado de enfermeria

Todos los equipos del area requieren mantenimiento preventivo y algunos
correctivos

PENDIENTES:

Adquisicion de monitor de signos vitales pediatrico, bombas de infusion, oximetros,
camara de Hood.

Se requiere colchonetas y sillas de descanso para acompanantes de pacientes

Es necesario la adquisicion de minimo 2 incubadoras

Pendiente flujo metros para fuentes de oxigeno de algunas habitaciones

Tableros de identificacion para algunas habitaciones

Camilla para traslado de pacientes, con barandas

Ventiladores de pared y televisores para algunas habitaciones

Garantizar los insumos necesarios para la correcta prestacion del servicio (guantes,
tapabocas, gorros, toallas de papel, entre otros.)

4.8 SERVICIO DE CIRUGIA

En esta area, se realizaron un promedio de 343.5 procedimientos quirurgicos por mes
durante el 2015, correspondiente a las diferentes especialidades ofertadas en la
institucion.

Con un promedio de cirugias canceladas de 16.6 mensuales durante el mismo periodo.
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El area quirurgica del hospital cuenta con:

- 1 Cuarto de admision de pacientes.

- 1 Sala de recepcion de pacientes.

- 2 Salas de cirugia.

- 1Cuarto de vestier del personal

- 1 Banos para el personal

- 1Areade lavado de instrumental.

- 1Area de lavado quirtrrgico.

- 1Area sucia para evacuacién de desechos y ropa sucia.
- 1Central de esterilizacion.

- 1Almacén de insumos.

- 1Cuarto de suturas.

- 1Stand del personal

- 1Area almacenamiento de medicamentos.

RECURSO HUMANO
JEFE DE ENFERMERIA: 2turno Mafiana y tarde

INSTRUMENTADORES QUIRURGICOS: 4
Manana: 7am a 1pm

Tarde: 1pm a 7pm

Con disponibilidad noche.

AUXILIARES DE ENFERMERIA: 4 por turno diurno y 2 por turno nocturno

3 auxiliar de reubicacion laboral.

Manana: 7am a 1pm La cual se distribuye en 1 auxiliar en la sala 1, auxiliar en la sala 2, 1
auxiliar en admision y recuperacion, 1 auxiliar en central de esterilizacion.

Tarde: 1pm a 7pm La cual se distribuye en 1 auxiliar en la sala 1, auxiliar en la sala 2, 1
auxiliar en admision y recuperacion, 1 auxiliar en central de esterilizacion.

Noche: 2 auxiliares.

Una auxiliar de apoyo en los dias de jornadas especiales y cirugias programadas de dos
especialidades.

ESPECIALISTAS: se rotan cada 15 dias y tienen disponibilidad 24 horas.
Anestesiologo: 1

Cirujano: 1

Ortopedista: 1

Ginecologo: 1

Mensualmente o segun necesidad de los usuarios se realizan jornadas de cirugia como
lo son urologia, dermatologia, oftalmologia, otorrinolaringologia y maxilofacial,
gastroenterologia

RECURSOS FISICOS:

SALA 1
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1 MAQUINA DE ANESTESIA: Requiere de mantenimiento correctivo urgente ya
que en anestesia general, esta no ventila lo que se le programa. Se esta
esperando llegada de ingeniero biomedico.

1 MESA QUIRURGICA

1 LAMPARA CIELITICA: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento
preventivo, no giran de la manera adecuada.

1 MESA DE RINON: Buenas condiciones.

1 MESA DE MAYO: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivo y
correctivo en las ruedas.

1 ELECTROBISUTI: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivo

1 SUCCIONADOR PORTATIL: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento
preventivo.

1 DESFRIBILADOR: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivo.

1 BOMBA DE INFUSION DE DOBLE VIA: Buenas condiciones Requiere de
mantenimiento preventivo, (funciona con equipo Baxter los cuales no hay)

1 MONITOR DE SIGNOS VITALES: Buenas condiciones Requiere de
mantenimiento preventivo.

1 AIRE ACONDICIONADO: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento
preventivo.

1 COLPOSCOPIO: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivo.

1 CALENTADOR DE LIQUIDOS: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento
preventivo.

1 NEGATOSCOPIO: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivos
1 INTENSIFICADOR: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivo.

SALA 2:

1 MAQUINA DE ANESTESIA: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento
preventivo.

1 MESA QUIRURGICA: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento
preventivo.

1 LAMPARA CIELITICA: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento
preventivo.

1 MESA DE RINON: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivo.
1 MESA DE MAYQO: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivo.

1 ELECTROBISTURI: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivo
1 SUCCIONADOR PORTATL: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento
preventivo.

1 DESFRIBILADOR: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivo.
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1 BOMBA DE INFUSION: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento
preventivo

1 MONITOR DE SIGNOS VITALES: Buenas condiciones Requiere de
mantenimiento preventivo.

1 ADAPTADOR NEONATAL (SERVOCUNA): Buenas condiciones Requiere de
mantenimiento preventivo.

1 PESA DIGITAL: fuera de servicio por mantenimiento.

1 INTENSIFICADOR: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivo.
1 PANTALLA DEL INTENSIFICADOR: Buenas condiciones Requiere de
mantenimiento preventivo.

1 AIRE ACONDICIONADO: Buenas condiciones.

1 CALENTADOR DE FLUIDOS.

1 SUCCIONADOR PEQUENO PARA ADAPTACION NEONATAL

1 ARCO EN C e INTENSIFICADOR (imagenes diagnosticas)

Cada sala cuenta con un stock de medicamentos donde se encuentran los anestésicos,
analgesicos y antibidticos necesarios para las intervenciones quirurgicas.

RECUPERACION

4 MONITOR DE SIGNOS VITALES: en buenas condiciones 2, los otros 2 requieres
de mantenimiento correctivo (fuera de servicios).

2 INCUBADORA: una grande y 1 pequena en buen estado

1 SERVOCUNA: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivo.

1 PULSOXIMETRO PORTATIL: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento
preventivo.

3 FUENTES DE OXIGENO: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento
preventivo.

2 COMPUTADOR: Buenas condiciones.

ADMISION DE PACIENTES:

1 AIRE ACONDICIONADO: no funciona.

1 PESA: Buenas condiciones Requiere de mantenimiento preventivo.

1 MONITOR DE SIGNOS VITALES. En buenas condiciones, requiere
mantenimiento preventivo

RECEPCION DE PACIENTES:

2 COMPUTADORES: Buenas condiciones.
1 IMPRESORA: Buenas condiciones.
1 AIRE ACONDICIONADO: Buenas condiciones.

En el servicio se cuenta con 12 camillas la cuales:
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3 camillas se encuentran en mal estado.
9 camillas se encuentran en regular estado ya que requieren de mantenimiento
preventivo.

CENTAL DE ESTERILIZACION:

1 ESTERILIZADOR MATACHANA: Buenas condiciones Requiere de
mantenimiento preventivo.

1 DESCALSIFICADOR DE AGUA: Buenas condiciones Requiere de
mantenimiento preventivo.

4 CAMILLAS: Se encuentran en mal estado, requieren mantenimiento correctivo.

PENDIENTES:

Se requieren bombas de infusion para el area (minimo 4)

Impresora multifuncional

Monitores de signos vitales para recuperacion (minimo 4)

Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del area
Locker para custodia de las pertenecia de los pacientes que no tienen
acompanantes.

Garantizar los insumos necesarios para la correcta prestacion del servicio
(guantes, tapabocas, gorros, toallas de papel

Se anexan 14 folios en medio fisico, donde se relaciona el inventario existente de las
diferentes areas asistenciales de la ESE Hospital San José del Guaviare.

4.9 MODELO DE ATENCION DE HOSPITALIZADOS
Nombre del proceso: Atencion integral en servicio de hospitalizacion al paciente adulto.

ENTRADA ATENCION HOSPITALARIA

[DRSENGIS) —> [[GIRUGIAT) < [CEXTERRA| —>- [TUNIT]

m T.AVANDERTA FARMACIT ATMACEN
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Fig. 1 Hospital San José del Guaviare. Proceso de atencion al paciente hospitalizado.

Objetivo General:

Ajustar el modelo actual de atencion del servicio de hospitalizacion e implementarlo con
el fin de mejorar el proceso de atencion.

Objetivos especificos:

Mejorar la seguridad del paciente.

Optimizar la gestidon de riesgos asociados a la atencion en salud.
Establecer un costo beneficio operativo optimo,

Agilizar la atencion a los usuarios.

Agilizar los procesos administrativos de facturacion y auditoria
Aumentar la satisfaccion del paciente.

Mejorar la imagen corporativa.

DESCRIPCION GENERAL DEL MODELO

Recurso humano directo;

Especialistas: 4 ortopedia, ginecologia, cirugia y medicina interna.
Médicos generales: Cinco; en tres turnos para cubrir las 24 horas. Tres en el turno
de la manana, uno en el turno de la tarde y uno en el turno de la noche.
Jefes de enfermeria

Medicos generales

Enfermeros jefe del area

Auxiliares de enfermeria

Patinador

Camillero

Regente en farmacia

Agente SIAU del area.

Perfil profesional del recurso humano del area: Medico general con certificado de
entrenamiento en soporte vital basico y avanzado de 48 horas, con actualizacion minima
cada dos anos.

Enfermera con entrenamiento en soporte vital basico y avanzado de 48 horas, con
actualizacion minima cada dos anos.

Auxiliar de enfermeria con entrenamiento en soporte vital basico, con compromiso,
sentido de pertenencia, trato humanizado y comunicacion asertiva.
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Relaciones con areas misionales

e Urgencias

e Cirugia

e UMI

e Laboratorio clinico

e Imagenes diagnosticas
e Consulta externa

Perfil profesional

Médico general: certificado de entrenamiento en soporte vital basico y avanzado de 48
horas, con actualizacion minima cada dos anos, Enfermera con entrenamiento en
soporte vital basico y avanzado de 48 horas, con actualizacion minima cada dos anos,
auxiliar de enfermeria con entrenamiento en soporte vital basico, con compromiso,
sentido de pertenencia, trato humanizado y comunicacion asertiva.

Se exigira al personal de enfermeria una buena presentacion personal (uniforme blanco
limpio, cabello recogido, unas sin pintar, etc)En caso de no cumplir con el porte
adecuado del uniforme tendra 35 minutos para realizar las acciones correctivas en
cuanto al porte del uniforme.

Distribucion de medicos

e Tres medicos generales en la manana.
e Un meédico general en la tarde.
e Un meédico general en la noche

Rondas de las especialidades:

e Medicina Interna realizara de 06:00 am a 06:30 am. Evoluciones en el sistema
realizadas por el especialista.

e Ginecologia realizara la ronda de 06:30 am a 07:00 am. Evoluciones en el sistema
realizadas por el especialista.

e Cirugia se realizara la ronda de 07:30 am a 08:00 am. Evoluciones en el sistema
realizadas por el especialista.

e Ortopedia realizara la ronda de 08:00am a 8:30 am. Evoluciones en el sistema
realizadas por el especialista.

INGRESO DE PACIENTE A HOSPITALIZADOS: referido de otros servicios, se debe
realizar lo siguiente:
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A. De urgencias:

e Alistamiento de unidad

e Saludar al paciente, el personal de enfermeria que recibe el paciente
debe presentarse e informarle al mismo las normas institucionales.

e Verificacion de identificacion (manilla, historia clinica, paciente)

e Aplicar lista de chequeo: Verificar historia clinica (diagnostico, autorizacion
procedimiento quirurgico, examenes solicitados reportados en la historia
clinica, ayudas diagnosticas (ecografias, rayos x y laboratorios), hoja de
signos, liquidos, glucometrias y oxigeno correctamente diligenciada (sin
tachones ni enmendaduras), ordenes meédicas. No se debe admitir si no
estan debidamente registrados y/o soportados todos los examenes vy
procedimientos ordenados en urgencias.

e Verificar correcto funcionamiento de las vias de administracion de liquidos
y medicamentos, identificacion de mesclas, permeabilidad venosa

e Drengje de sondas urinarias, tubos a térax y otros.

e Aplicar los protocolos de enfermeria segun corresponda.

B. De Consulta Externa

e Alistamiento de unidad

e Saludar al paciente, el personal de enfermeria que recibe el paciente
debe presentarse e informarle al mismo las normas institucionales para
pacientes hospitalizados.

e Verificar manila de identificacion.

e Verificar ingreso.

e Verificar orden de hospitalizacion del medico especialista, kardex
diligenciado, hoja de signos vitales y ordenes medicas.

e Meédico general valora al paciente, realiza historia clinica, transcribe
ordenes y solicita paraclinicos e insumos.

e Enfermeria egjecuta ordenes y ubica al paciente en la cama respectiva,
(PROBLEMA: Por lo general en las mananas no hay camas disponibles.
Solucion dar prioridad a los pacientes de consulta externa).

C. De Cirugia

e Alistamiento de unidad.

e Si es posible, saludar al paciente, presentarse e informarle al mismo o
acompanante las normas institucionales para pacientes hospitalizados.

e Verificacion de identificacion (manilla, historia clinica, paciente), con la
debida identificacion de riesgos.

e Aplicar lista de chequeo: Verificar kardex, orden de hospitalizacion,
consentimiento firmado, historia clinica (diagnostico, autorizacion del
procedimiento quirurgico, examenes solicitados reportados en la historia
clinica, ayudas diagnosticas (ecografias, rayos x y laboratorios), informe
quirurgico, record de anestesia, hoja de signos, liquidos, control de
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liquidos, glucometrias y oxigeno correctamente diligenciada, (sin tachones
ni enmendaduras), ordenes de laboratorio, ordenes médicas. No se debe
admitir si no estan debidamente registrados y/o soportados todos los
examenes

e Verificar funcionamiento de venoclisis, sondas, tubos, drenajes, catéteres,
con fechas de inicio y cambio.

e Traslado a la unidad con las debidas medidas de seguridad (barandas
arriba, inmovilizaciones).

RELACION CON AREAS DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

a) Laboratorio clinico

Laboratorios de rutina: Las muestras se recogeran a partir de las 04:00 horas de cada dia
por parte de las auxiliares de enfermeria designadas para tal fin.

Laboratorio de urgencia: Si el area de hospitalizados requiere un laboratorio de urgencia
la muestra sera procesada como si fuera solicitada por el servicio de urgencias.

b) Radiologia

Los examenes de RX considerados como urgentes seran tomados inmediatamente
luego de solicitados

Los examenes de control de RX solicitados en las rondas de especialistas son tomados
de 7 a 10 PM del mismo dia.

Un enfermero debe acompanar al paciente a la toma de RX 'y devolverlo al piso.

Los pacientes que requieran preparacion previa a la toma de RX, esta debe ser realizada
en piso.

Los post quirurgicos que requieran RX de control inmediato, en lo posible deben ser
tomados inmediatamente el paciente sale de cirugia.

c) Terapia Respiratoria

Si el paciente requiere de terapia respiratoria, esta se solicita en la evolucion meédica
diaria (ordenes medicas). Enfermeria avisa el numero de pacientes que requieran del
servicio, adicionalmente la terapeuta realiza ronda por hospitalizados para detectar en la
historia clinica los pacientes que tienen orden para terapia y su frecuencia.

Se deja constancia escrita en la historia clinica de la terapia realizada.

d) Terapia Fisica

La solicita el meédico tratante en las 6rdenes méedicas. El jefe de turno avisa al servicio de
fisioterapia. Adicionalmente fisioterapia revisa todos los kardex del servicio y se constata
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con la historia clinica. Se lleva planilla de pacientes para su ejecucion por la terapista. La
terapia se realiza en cama con posterior registro en la historia clinica.

RELACION CON AREAS ADMINISTRATIVAS

Referencia y contra referencia de pacientes

Se radica en el area de referencia la remision inmediatamente se realice, junto con la
justificacion de traslado asistencial basico o medicalizada.

Enfermeria avisa los cambios realizados a la remision (suspension, salida voluntaria o por
parte medica, fugas, cambios de modalidad de traslado y fallecimientos)

En caso de traslado positivo se debe entregar al personal que traslada, los resultados de
los examenes, patologias, ecografias, Rx, fichas de notificacion y tratamientos segun el
caso.

Trabajo Social

Los pacientes que requieran de trabajo social (pacientes de tercera edad, menores sin
acompanante, discapacitados sin red de apoyo, indigenas, maltrato, abuso sexual.
violencia intrafamiliar, abandono social y familiar, incapacidad econdmica y en general
los pacientes con algun tipo de situacion irregular), se les debe solicitar interconsulta.

DISTRIBUCION DE CAMAS

Las camas se distribuiran por especialidad meédica, procurando destinar un numero
especifico de camas para cada una de las especialidades basicas de medicina interna,
cirugia, ginecologia y ortopedia.

El coordinador de los medicos generales distribuira los pacientes a cada medico,
procurando que el mismo medico atienda al paciente desde su ingreso hasta la salida
del paciente teniendo en cuenta que los pacientes de medicina interna deben ser
distribuidos equitativamente entre los medicos tratantes para evitar la sobrecarga laboral
de alguno de ellos.

En el servicio de ginecobstetricia en lo posible se hospitalizaran los postquirurgicos en la
misma sala evitando mezclarlos con pacientes de otras patologias.

Camas para aislamiento: Una en cada ala de hospitalizacion. Seguir el protocolo
establecido para tal fin.

SERVICIO DE ASEO: Segun los Protocolos definidos por la institucion.

ENFERMERIA: Jefes de enfermeria; Dos jefes de enfermeria en el turno de la manana
para que atiendan las labores administrativas y operativas. En los demas turnos una jefe
de enfermeria asistencial por turno.
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Auxiliares de enfermeria: Una auxiliar por cada 11 a 12 pacientes.

Una Auxiliares de enfermeria por cada a la del servicio para la administracion de
medicamentos.

Se designara un auxiliar de enfermeria responsable del aseo por areas, de la siguiente
manera:

Bodega: 1 Auxiliar de enfermeria

Cuarto de curaciones: 1 Auxiliar de enfermeria

Estandar enfermeria: 1 Auxiliar de enfermeria

Patos y pisingos:1 Auxiliar de enfermeria

Las acciones se desinaran en el cuadro de turnos

El aseo se verificara en cada entrega de turno por la enfermera jefe, el cual se hara
responsable de cualquier no conformidad de detecta en el servicio

Meédicos por especialidad

Se va distribuir los pacientes por médico un promedio 12 pacientes cada una
1 medico para pacientes de medicina interna 12 pacientes
2 medicos para ginecologia y ortopedia.

Un auditor medico concurrente para la calidad de la historia clinica, adherencia a guias,
seguridad del paciente y otras funciones propias de su especialidad.

Trabajo social

Los pacientes pos operatorios enfermeria le de las indicaciones, la cita de control se
refiere a la agente SIAU para que solicite las citas de control una vez se de alta

Realizar el reglamento hospitalario Mariela trabajo social
Horario de informacion a los familiares:

Enfermero auditor: Auditoria concurrente. Soportes para facturacion de servicio en
coordinacion con el coordinador de médicos y de enfermeria. Enfermero auditor

Seguimiento a los médicos del servicio de urgencias para que realicen el reporte de las
ayudas diagnosticas (ecografias, laboratorios clinicos, glucometrias y rayos x), lo hara el
coordinador médico, se hara informe mensual.

Los 07 causas de glosa
1. Ayudas diagnosticas(oximetrias, Glucometrias)

2. No especifican el flujo de oxigeno que requiere el paciente
3. Las evolucion de los especialistas en la historia clinica diarias

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 - 5840168 FAX: 5840531 - 5841243
https.//www.esehospitalsjg.com
contactenos@esehospitalsig.com



https://www.esehospitalsjg.com/
mailto:contactenos@esehospitalsjg.com

—_—

POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

? Codligo de prestador

950010000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
SN oskoey conrll Gerencia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

4. No traen el informe quirurgico y cuando viene no coincide la especialidad que la
que lo realice.

5. No sacan fotocopias de las transfusiones sanguineas

6. Medicamentos e insumos no soportados en el registro de la historia clinica.

7. Problemas con solicitud del procedimiento con su respectiva autorizacion no
corresponde.

La auditoria concurrente realizada por el auditor de calidad el cual realizara informe
mensual.
Seguimiento a enfermeria por parte a traves de la lista de chequeo.

Facturacion

Proceso administrativo y asistencial para evolucionar

Se debe evolucionar segun la condicion del paciente 1 los pacientes graves, 2 los
pacientes remitidos, 3 salidas, evoluciones diarias.

Cuando hay muchas salidas se solicitara apoyo meédico coordinador envié un medico
para que de salida.

El paquete se entregara a auditoria

Los soat deben agilizar.

Trabajo social debe avisar a enfermeria con tiempo cuando a ya esta aceptado y ya hay
transporte. Mediante un oficio se debe a solicitar a las EAPB,

El jefe de turno de la noche debe revisar por lo menos 02 historias clinicas si se
encuentra administrativo.

Todo personal de enfermeria que ingresa debe pasar induccion a en el coordinador
medico y autoria de concurrente.

Este modelo de atencion de Hospitalizados se implementara con la colaboracion de
cada uno de los funcionarios del servicio, en aras de mejorar la atencion.

4.10 Nuevo Modelo de atencion de urgencias
Nombre del proceso: Atencion integral al paciente en el servicio de Urgencias.

Objetivo: Formular e implementar el modelo de atencion de urgencias con el fin de
mejorar el proceso de atencion.

Recurso humano:

e Medicos Generales:
e Enfermera Jefes:
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e Auxiliares de enfermeria:
e Patinador:

o Camilleros:

e Regente en Farmacia: 1
e Agente SIAU

Perfil profesional del recurso humano del area: Médico general con certificacion de
entrenamiento en soporte vital avanzado de 48 horas con renovaciéon minimo cada
dos anos y Auxiliar de Enfermeria con entrenamiento en soporte vital basico. Todo el
personal cuenta con certificacion de formacion en atencion a victimas de violencia
sexual, expedida por la Entidad Departamental o Distrital de Salud, segun
normatividad vigente, (Resolucion 459 de 2012) 6 la que la modifique, adicione o
sustituya. Personal con compromiso de trato humanizado, liderazgo y comunicacion
asertiva con los usuarios internos y externos.

Recurso fisico:

e Equipo de computo: 4(3 para el area diferencial y 1 sala de reanimacion).

e Dispensador de agua: 1para el area diferencial (sala EDA).

e Ventilador mecanico: 1

e Elstock de respiratorio:

e Equipo de sutura: 5

e Protocolos: Criterios para admision de paciente a sala de reanimacion,
responsable meédicos. Disenar formato de recibo de equipos biomédicos.
Anexarlo a la entrega de turno y guardarlo en una carpeta mes a mes.

e Dotar de sabanas para el servicio de urgencias y ambulancias diferenciandolos,
realizar inventario de sabanas y hacer el respectivo seguimiento.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos biomeédicos (ventilador
mecanico, bombas de infusion entre otros).

e Imprimir protocolo de TRIAGE y entregarle a cada médico, para su conocimiento
y aplicacion.

Modelo de atencion propuesto

v' Se tendra el personal distribuido de la siguiente manera: (1 medico para cada
consultorio con su respectiva auxiliar de enfermeria, 2 médicos para observacion,
hospitalizados y reanimacion, 2 auxiliares de enfermeria para observacion, 1
auxiliar de enfermeria para hospitalizados, 1 un auxiliar de enfermeria para
reanimacion y 1 auxiliar de enfermeria quien es el encargado de realizar la pre-
consulta.

Este modelo se aplicara en los turnos de la manana vy la tarde.
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El auxiliar de enfermeria que realiza la pre-consulta es el encargado de distribuir
a los pacientes en los diferentes consultorios, con su respectivo formato de
acuerdo a orden de llegada o algunos cambios significativos en los signos vitales,
para que el medico realice el trsiage y lo clasifique de acuerdo al criterio como
profesional de la salud. Ademas es responsabilidad del auxiliar de pre-consulta
orientar, capacitar y realizar acompanamiento a los pacientes y familiares en
espera de atencion.

En el turno de la noche el personal asistencial queda distribuido de la
siguiente manera.3 medicos; cada meédico hara el triage al igual respondera
por los consultorios pacientes de hospitalizacion, observacion y reanimacion.

6 auxiliares de enfermeria, el jefe tendra la responsabilidad de distribuir el
personal de acuerdo a la necesidad del servicio.

En cada entrega de turno el jefe de enfermeria asignara un responsable por cada
area, el cual respondera por el inventario orden y aseo de la misma.

El auxiliar de reanimacion si no hay paciente en el area apoyara los servicios de
ambulancia y sala de procedimiento o de acuerdo a la necesidad, segun criterio
del enfermero de turno.

Aspectos complementarios:

e El enfermero jefe designara el equipo de codigo azul por turno, con su
respectiva identificacion (placa) y registrarlo en el tablero.

e Se socializara con el personal de urgencias el nuevo modelo de atencion,
plan de mejoramiento y hallazgos de la visita de SURA, COPASO Y
PAMEC del programa orden y aseo.

e Se tendra un Enfermero Jefe asistencia en los tres turnos y un Enfermero
Jefe administrativo en el horario de 7AM A 3PM,

e El jefe de enfermeria designara en el cuadro de turnos de los auxiliares
de enfermeria el respectivo consultorio.

e Realizar Auditoria interna de servicio de urgencias.

e LaInspeccion del servicio se realizara semanal con apoyo administrativo
(rondas de seguridad).

e Se debe disenar Formato de inconformidades que sucedan durante el
turno y reportados al personal PAMEC, el cual hara la respectiva
investigacion y direcciona con apoy6 del grupo funcional, para formular
planes de mejora.

e Se mejorara la oportunidad del reporte de laboratorio a través de
identificacion de casos especificos de demora en el reporte, que se
notificaran a la coordinadora de laboratorio inmediatamente se detecten.

e Fortalecer auditoria concurrente a travées de una auxiliar de enfermeria
del area de hospitalizados.
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e Designar un técnico administrativo para fortalecer la aplicacion del
proceso SIAU, el cual se encargara de mantener actualizada la lista de
pacientes con su respectivo meédico y auxiliar de enfermeria, ademas
proyectar videos educativos en salud a los pacientes y sus familiares y
verificar la entrega de recomendaciones de egreso al paciente o
acompanante y aplicara fichas de satisfaccion del usuario.

e Designar por cuadro de turnos cada 08 dias un auxiliar de enfermeria para
realizar desinfeccion de la dotacion del servicio y aplicacion de las 5S
(ordeny aseo).

e Fortalecer el proceso de atencion a través de la auditoria concurrente
medica.

Conclusion

Se socializara el nuevo modelo de atencion de urgencias al personal del area y se
realizara seguimiento al mismo por el grupo operativo, con el animo de identificar las no
conformidades y tomar medidas al respecto y de esta manera asegurar siempre a los
usuarios un servicio de salud en el area de urgencias oportuno de calidad con calidez.

411 CONSULTA EXTERNAY SIAU

Durante la vigencia del 2014 y 2015 se realizd la gestidon para mejorar la atencion al
usuario enfocado en varias politicas como seguridad del paciente, continuidad de las
especialidades basicas y subespecialidades de manera oportuna:

ANno 2014:

En el ano 2014 se fortalecio el area de atencion al usuario con un agente SIAU
para los servicios de cirugia, hospitalizacion adulto y pediatria apoyando en el
proceso de ingreso de los pacientes de cirugia programada, la entrega de
informacion a familiares en los servicios de hospitalizacion y la entrega de citas
de control a pacientes posoperatorios; aun continua el agente SIAU en este
servicio.

Durante el 2014 en consecuencia a la oportunidad de atencién de la consulta
especializada que sobrepasaba los dias establecidos por la normatividad; la
gerencia establecio la contratacion de apoyo en las especialidades de ortopedia
(5 - 10 dias al mes), ginecologia (15 dias al mes) con esta estrategia se mejorod la
oportunidad y calidad de atencion.

ANno 2015;

En el 2015 por la demanda de pacientes del area rural y demas municipios se vio
la necesidad de implementar una linea celular exclusiva ubicada en el punto de
informacion donde se reciben las llamadas, se brinda informacion y se asignan
las citas solicitadas. Numero de linea : 322 349 40 89
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En conjunto con el area de mercadeo se realizd el apoyo entregando la
informacion para la elaboracion de dos folletos informativos: GUIA DE
SERVICIOS, DEBERES Y DERECHOS. Estos folletos han sido entregados desde el
punto de informacion y la oficina del SIAU con el fin de dar a conocer los
servicios ofertados, horarios de atencion y lineas telefonicas.

Se realizo la planeacion de 5 jornadas de subespecialistas por mes de las cuales
se cumplid el 100% con lo planeado las jornadas que mensualmente se
ejecutaron fueron radiologia de forma quincenal, oftalmologia, cardiologia,
otorrinolaringologia y las demas subespecialidades de forma bimensual
cumpliendo de esta forma con una de la politicas gerenciales que era la
continuidad de las especialidades para la atencion oportuna de los pacientes.

Con la actualizacion del software de dinamica gerencial se mejoro la distribucion
de los listados de atencion para cada una de las agendas priorizando pacientes
de tercera edad, con discapacidad y residencia del area rural, esto dio fin a las
largas filas en horas de la madrugada para facturar y obtener prioridad en la
atencion, tambien se mejoro la distribucion del horario para la atencion y el
registro completo de la historia clinica en el software de dinamica gerencial.

La programacion de cirugias ambulatorias se realizé en el software de dinamica
gerencial lo que brindo un mejor orden, disminuyo el margen de error al ingresar
un paciente y se obtuvieron mejores datos estadisticos de lo ejecutado,
recordemos que el registro de la legalizacion de las cirugias se hacia de forma
manual aumentando el gasto de papel e insumos.

Relacion de personal del area.

NOMBRE DE FUNCIONARIO PROFESION CARGO
COORDINACION CONSULTA
DIANA CAROLINA ORDUZ ENFERMERA PROFESIONAL  (0PS) | oA O e e
MONICA ROMERO HERNANDEZ AUXILIAR DE ENFERMERIA  (OPS) AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE APOYO

(AREA DEL SIAU)

TECNICO ATENCION AL LEGALIZACION DE CIRUGIAS

MARIA DEL PILAR YEPES AMBULATORIAS, ASIGNACION DE
USUARIO  (PLANTA) CITAS JORNADAS DE ESPECIALISTAS.
ATENCION AL USUARIO, ASIGNACION
BIANA YULENY PARRA. AUXILIAR ADMINISTRATIVO (OPS) DE CITAS, ATENCION PREFERENCIAL.

INFORMACION TELEFONICA

MARIA PAULA GIRALDO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (OPS)

ATENCION AL USUARIO, REGISTRO DE
BASE DE ESPERA Y DEPURACION.
APOYO ADMINISTRATIVO

MARIA NAYDU TABARES HERRERA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
(APRENDIZ SENA)

APOYO ADMINISTRATIVO,
CONTRATACION DE ESPECIALISTAS

LEIDY JOHANA GUERRERO.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (OPS)

AGENTE SIAU (HOSPITALIZADOS,
CIRUGIA, PEDIATRIA)

WILSON GONZALES

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (PLANTA)

AGENTE SIAU (URGENCIAS)
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. ATENCION AL USUARIO. ASIGNACION
LORENA VARGAS AUXILIAR DE ENFERMERIA (OPS) i
LINDA LIZETH MORALES AUXILIAR ENFERMERIA (OPS) &%RE,\'T': ERMERA CONSULTA
MARIA EUGENIA GARCIA AUXILIAR DE ENFERMERIA (PLANTA) ’S%'EEHQERMERA CONSULTA
LEIDY GAMBOA AUXILIAR DE ENFERMERIA (PLANTA) | A0 S0 ERMERA CONSULTA

El area de consulta externa es generador del informe de produccion de los médicos
especialistas basicos, y de las jornadas de especialistas en este se especifica la cantidad
de consultas atendidas, las cirugias programadas de los médicos especialistas
contratados por jornada y la oportunidad de atencion, aunque el area no es el
encargado de subir la informacion a la pagina este es entregado al area de estadistica
para subirlo al sistema.

Generacion de informes para entes de control:

Tipo de informe periodicidad Area al que se entrega

Informe de produccion Mensual Estadistica
area consulta externa

El drea de consulta externa cuenta con un mapa de procesos de origen misional el cual
lo integran 5 procedimientos 3 administrativos y 2 asistenciales. El area del SIAU cuenta
con una mapa de procesos de origen de apoyo el cual lo integran 3 procedimientos
administrativos.

MAPA DE PROCESOS SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

TIPO DE
PROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCEDIMIENTOS
GESTION DE PREGUNTAS, QUEJAS,
) . RECLAMOS Y SUGERENCIAS
APOYO SISTEMA DE INFORMACION Y | ATENCION AL
USUARIO
ALIANZA DE USUARIOS
MAPA DE PROCESOS CONSULTA EXTERNA
TIPO DE
PROCESO MACROPROCESO PROCESO PROCEDIMIENTOS
MISIONAL GESTION Y ATENCION EN AE(E)',\\IICS'LO}'L\'&N INGRESO Y VALORACION DEL
CONSULTA EXTERNA S TERNA PACIENTE EN CONSULTA EXTERNA
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HOSPITALIZACION DE PACIENTES
POR CONSULTA EXTERNA

PROGRAMACION Y LEGALIZACION
DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

JORNADA DE ESPECIALISTAS

INSTITUCIONALES Y
EXTRAMURALES

ATENCIO'N’ DEL PACIENTE POR
ENFERMERIA.

412 MEDICOS ESPECIALISTAS BASICOS Y DE JORNADA

La administracion durante el ano 2014 y 2015 realizd grandes esfuerzos para lograr la
contratacion de medicos especialistas con un alto nivel académico y de experiencia que
aportara a la salud del Guaviare un nivel de confianza y satisfaccion en los servicios
prestados a continuacion se mencionaran los meédicos especialistas contratados.

SINDICATO GREMIAL ASMEDO

e Dr. Alfredo Ahcar, Dr. Evaristo Martinez  (cirujanos)
« Dr. German Aldana, Dra. Andrea Quijano (pediatras)
« Dr. Henry de la hoz (ginecologo)

TRAUMACOOP

« Dr. Efrain Ardila,  Dr. Manuel Santoyo (ortopedistas)
« Dr. Sergio Cardozo, Dr. Ricardo Arango. (internistas).
« Dr.Cesar Bermejo, Dr. Oscar Florez (anestesiologos)

PRESTACION DE SERVICIOS

+  Dr. Yeisman pineda (ginecologo)
« Dr. Rafael Angel Donado (ginecologo)

ESPECIALIDADES POR JORNADA

La administracion realizo una gran labor en la continuidad de las jornadas de medicos
especialistas, lo cual permitio la continuidad en los tratamientos y la atencion con
procedimientos quirurgicos ambulatorios, las jornadas de especialistas se ofrecieron de
forma mensual y bimensual cubriendo en su totalidad la demanda en estos servicios a
continuacion menciono los médicos especialistas que realizaron jornadas medicas.
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Dermatologo: Dr. Michel Faizal (Bogota).

7 7 7 7
LR X X I X4

% Oftalmologia: Dr. Javier Chavez (Bogota).

% Cardiologia: Cardiolégico del llano (Bogota).

POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

Codligo de prestador
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Radiologia: Imagenes diagnosticas (Dr. Isaias Ramon), Dr. Luigi Bolanos. (Bogota).
Urologia: Luis Fernando Restrepo y Aporte Medico (Manizales).

Otorrinolaringologia: Anestepro (Dr. Oscar Gutiérrez) Palmira.
% Gastroenterologia: Dr. Jhon Prieto (Bogota).

Un gran avance que se logro fue la contratacion de dos meédicos especialistas de
medicina interna para fortalecer y mejorar la oportunidad de atencion al igual que la
apertura nuevamente de la unidad de cuidados intermedios, para estos se realizo la

siguiente distribucion de las funciones:

Antigledad 2 anos.

Realizan ronda meédica por los servicios de
Urgencias. Hospitalizados y UCIM

Realizan notas medicas en las evoluciones de
los pacientes (22 - 25 al dia), contesta
interconsultas.

Disponibilidad las 24 horas. Exclusividad

Apoyo en la elaboracion de las guias vy
protocolos medicos del servicio de consulta
externa y ucim.

Atencion de consulta particular, posterior a la
ronda.

Antigledad 6 meses.

Realiza consulta ambulatoria,
agenda de 28 pacientes toda la
semana.

Disponibilidad las 24  horas.

Exclusividad

Contrato 30 junio 2016.

Rotacion cada semana para darle
dinamismo al servicio.

Para las especialidades basicas la distribucion de las funciones esta establecida de la
siguiente forma:

Antiguedad de algunos especialistas como el Dr. Ahcar y el Dr. Ardila de mas de 10 anos
en la institucion.

Realizan ronda medica por los servicios de urgencias y hospitalizacion

Realiza consulta ambulatoria 20 pacientes 4 dias a la semana.
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Realiza cirugia programada 7 cx en promedio 3 dias a la semana lunes, jueves y sabado.

Disponibilidad 24 horas. Exclusividad

Por otra parte es importante mencionar el cumplimiento de las acciones que estuvieron
establecidas dentro del plan de accion que fortalecieron la atencion de la poblacion a
través de las subespecialidades habilitadas.

Objetivo Especifico: Programacion  de subespecialidades para la mejora en la
oportunidad y atencion al usuario, brindando calidad en la prestacion del servicio.

ITEM ACCION INDICADOR PORCENTAJE DE | FUENTE ~ DE
CUMPLIMIENTO VERIFICACION

Ejecutar Numero de Informe
jornadas de especialistas o produccion
1 - . 100 %
especialistas | gjecutados / total consulta externa
Jornadas planeadas 2015

En la vigencia 2014 y 2015 se planearon un total de cinco jornadas por mes, lo cual
significa que se realizarian 60 jornadas de subespecialidades durante la vigencia
mencionada; de estas 60 jornadas planeadas, fueron gjecutadas un total de 61 jornadas
durante todo el aho lo que indica a que el porcentaje sea del 100%.

e Pendientes del area:

El area de consulta externa tiene pendiente la entrega del informe de la evaluacion del
mapa de riesgos que se debe entregar al area de control interno de gestion.

e Recomendaciones:

- Para darle continuidad a la ejecucion de jornadas de especialistas es
importante realizar los pagos pendientes del ano 2015 ya que los acuerdos de
pago se pactaron a los 40 dias luego de la gjecucion, esto permite fortalecer
la confianza del contratista y continuar de esta forma la programacion de las
jornadas del 2016.

- Es importante capacitar al funcionario en la responsabilidad y compromiso de
la entrega de las respuestas oportunas de las quejas instauradas por los
usuarios, ya que en el 2015 el indicador de algunos meses sobrepaso o
establecido por la norma nacional.

La continuidad de prestacion de los servicios de las especialidades basicas y de jornada
es fundamental para la poblacion del departamento del Guaviare ya que son una
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institucion de referencia en el departamento y sus alrededores. La atencion por las
especialidades en fuente generadora de nuevos servicios méedicos como de apoyo
diagndstico, laboratorio clinico, radiologia, terapia fisica y respiratoria.

413.  LABORATORIO CLINICO

LABORATORIO CLINICO Y SERVICIO TRANSFUSIONAL

Dentro del macroproceso de Gestion de Apoyo Diagnostico y Terapéutico de la ESE
Hospital San José del Guaviare, el laboratorio clinico y servicio transfusional deben
desempenar una funcion general, las cuales se describen a continuacion:

Laboratorio Clinico: Establecer la prestacion de servicio de Laboratorio Clinico en la
atencion a pacientes del departamento del Guaviare y sus alrededores, utilizando los
recursos tecnologicos adecuados de acuerdo a la oferta del servicio con el fin de
garantizar resultados oportunos y confiables.

Servicio Transfusional: Garantizar la correcta realizacion de pruebas transfusionales y
el adecuado almacenamiento y entrega de componentes sanguineos con fines
terapeuticos o preventivos, mediante la aplicacion de tecnicas estandarizadas y
controles de calidad e igualmente asistir a los profesionales asistenciales de los
diferentes servicios intrahospitalarios en el uso apropiado de los Hemocomponentes.

El Laboratorio Clinico presta sus servicios mediante la realizacion de examenes de rutina
y especiales de |, Il y lll nivel de complejidad de acuerdo a su capacidad instalada, con
atencion las 24 horas del dia a nivel intrahospitalario.

El servicio de toma de muestra por consulta externa se ofrece en el horario de 7.00 am
a 9:30 am y entrega de resultado en el horario de 2:30 pm a 5:30 pm de lunes a viernes.

La oferta basica de examenes de laboratorio de que dispone la Institucion esta
compuesta por 126 tipos de examenes, agrupados en las seis areas de analisis: quimica
clinica e inmunologia, hematologia, microbiologia, pruebas especiales, microscopia y
Servicio Transfusional.

Adicionalmente se realiza envio de 217 tipos de examenes de pruebas especiales al
laboratorio de referencia los cuales no se realizan en la institucion.

RECURSO HUMANO:!

El laboratorio Clinico y Servicio Transfusional cuenta con el siguiente recurso humano
para brindar la prestacion del servicio con calidad, eficiencia y oportunidad:

CARGOS PLANTA SS0O OPS TOTAL
AUXILIAR DE LABORATORIO 3 0 4 7
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Los horarios establecidos en el area de acuerdo a la necesidad del servicio son los
siguientes:

HORARIO
SIGLA Auxiliar de laboratorio Bacteriologa

M 7:00am a 100pm 7:00am a 1:00pm

T 100pm a 7.00pm 100pm a 7.00pm

N 7.00pm a 7:.00am 7:00pm a 7:.00am
MC 7.00am-11.00am / 2:00 pm- 8:00am a 12:30m / 2:00pm a 6:00pm

6:00pm

TL 7:00am-11:00am / 1:00pm-7:00pm | 7:.00am-12:00am / 1:.00pm-7.00pm
ML 7:00am-12:00m / 3:00pm-7:00pm 7:00am-1.00pm / 3:00pm-7:.00pm
MR 7:00am-12:00m / 2:00pm-6:00pm No Aplica

Se cuenta con una Profesional de Bacteriologa que cumple funciones de Coordinacion
de laboratorio clinico asignadas por resolucion, cuyo proposito principal es dirigir,
asesorar, coordinar, supervisar, evaluar y controlar los procesos y actividades del
laboratorio clinico y servicio transfusional y su correspondiente gestion técnico-
administrativa.

Se mantiene el apoyo de una auxiliar de enfermeria para el proceso de toma de muestra
tanto en el area de toma de muestra del laboratorio como de los servicios
intrahospitalarios en el horario de 7:.00am a 12:00am.

El personal de Bacteriologia realiza Diplomado en Medicina Transfusional cumpliendo
asi con los requisitos de la resolucion 2003 de 2014, en lo que respecta al certificado de
formacion para el manejo de transfusion sanguinea.

Se realiza entrega de novedades del Manual de Funciones Laboratorio Clinico y Servicio
Transfusional junto con la justificacion para la creacion del cargo coordinacion de
laboratorio clinico, al area de Talento Humano para su respectiva revision vy
actualizacion.

PLANTA FiSICA:

El ambiente técnico de procedimientos y administrativo del laboratorio clinico se
encuentra distribuido de la siguiente forma:

DESCRIPCION

Quimica Clinica e Inmunologia
Hematologia

Pruebas Especiales
Microscopia

Microbiologia

Servicio Transfusional

Secciones
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Toma de Muestras

Recepcion de muestras, informacion y entrega de
resultados

Lavado de Material

Otras Depodsito de Materiales y Reactivos

Areas | Area de Coloracion

Area Administrativa

Area de Centrifugacion

Recepcion de muestras intrahospitalarias

Zonay Deposito de Aseo

Se culmina remodelacion del area en lo que respecta a:

e Conexion de la seccion de quimica y servicio transfusional con el resto del laboratorio
clinico.

¢ Instalacion de techo y mediacanas tanto de techos como de pisos.

¢ Pintura de paredes con pintura epoxica.

Cambio de puertas y ventanas.

Separacion de area administrativa de las areas de procesamiento.

Reubicaciéon de banos, mejoramiento del area de toma de muestras especiales.

Adecuacion de lavamanos y mesones de trabajo en acero inoxidable que incluye

poceta de lavado.

e Adquisicion de sistema lavaojos.

Se delimitan las areas de acceso restringido y se exige la implementacion de las normas
de bioseguridad para el transito en el area.

Pendientes: Debido a la falta de presupuesto, no se logro la adquisicion de mobiliario
para la adecuacion total del area de recepcion y toma de muestra de pacientes.

DOTACION Y EQUIPOS:

Se cuenta con los equipos y elementos de uso basico en el area:

UBICACION EQUIPO CANTIDAD

Analizador de Hematologia ADVIA-60 1

Contador de células

Microcentrifuga Capilar

Seccion Hematologia | Microscopio

Mini Rotador

Piano cuenta celulas

RPlRr|Rr [Nk

Aire Acondicionado
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Seccion Microbiologia

Balanza Analitica

Incubadora

Nevera

Mecheros de Bunsen

Autoclave eléctrico a vapor olla

Termometro digital

Seccion Microscopia

Centrifuga 6 tubos

Centrifuga Dynac lll, 24 tubos

Microscopio

Seccion Pruebas
especiales

Pipetas Automaticas

Soporte organizador pipetas automaticas

Soporte para pipetas de vidrio

Agitador de Mazzine

Seccion Quimica e
Inmunologia

Agitador de Mazzine

Analizador de Quimica Sanguinea A-15

Medidor de Coagulacion

Desionizador de agua

Microscopio

Pipeta Automatica

Pipeta Multicanal

Pipeteador electrico recargable

Aire Acondicionado

Nevera

Termometro digital

Computador - CPU

Vitrina blanca de correderas de vidrio

Servicio transfusional

Bano Serolégico

Cronometro Multi Timer

Centrifuga serofuge 2002-12 tubos

Descongelador de Plasma

Lampara de Aglutinacion

Pipeta Automatica

Aire Acondicionado

Congelador de Plasma Fresco Congelado

Nevera

I I N T O e I S I T T O N I O I O 1) BN [ T S e e O O T I I N T (S S o I \S T ™ I T AN I SO S

Refrigerador almacenamiento
Hemocomponentes

=
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Refrigerador-Congelador almacenamiento
Hemocomponentes

Soporte para pipetas automaticas para 3 pipetas
en acrilico

=

Termohigrometro

Termometro digital

Area Centrifugacion

Centrifuga 24 tubos

Area Coloracion

Cronometro Multi Timer

Rk

Placa para coloracion gota gruesa en acrilico
concava

=

Puente para coloracion y flameo y acrilico

Area Lavado de
material

Autoclave

Horno de secado

Nevera

Termometro digital

Area Toma de Muestra

Glucometro

Aire Acondicionado

[ I I O O S =N

Bandeja para Toma de Muestra Pequena en
acrilico

Bandeja para Toma de Muestra Grande en acrilico

Bandeja para Toma de Muestra Mediana en
acrilico

Cronometro Multi Timer

Camilla Ginecologica

Mesa Auxiliar metalica Gris

Vitrina de dos cajones blanca

Recepcion de
muestras, informacion
y entrega de
resultados

Archivador Metalico de 3 Gavetas

Archivador Metalico de 4 Gavetas

Escritorio

Impresora

Recepcion de
muestras
intrahospitalarias

Mesa Blanca de madera

RlRr|lRP|R[RP[RPR|R|RL|R

Computador - CPU para reporte de resultados

=

Area Administrativa

Computador - CPU

Escritorio

Impresora

Vitrina de dos cajones blanca

Deposito de Materiales
y Reactivos

Termohigrometro

Estantes metalicos

N R |Rr|[Rr[R|R
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Nevera 11 pies 1

Zona Neutra - .
Mesa Auxiliar Rimax blanca 1

Se realiza entrega de Informe Actualizacion y depuracion bienes activos laboratorio
clinico y servicio transfusional a la empresa contratada para este proceso, a la
Subgerencia Administrativa y Financiera y al Area de Almacén.

Equipos en comodato:  El laboratorio clinico cuenta con los siguientes equipos en
calidad de comodato y software de gestion de laboratorio:

ACCESORIOS
INCLUIDOS
DESCRIPCION CANT COM SISTE
IMPRE- PUTA MA
SORA DOR PROTE
C UPS
Analizador Automatizado para el procesamiento de | | 1
quimica sanguinea.
Analizador Semi Automatizado para el procesamiento 1
de electrolitos Na/K/CL
Analizador Automatizado para el procesamiento de
hemogramas. 1 1 1
Lector Semi Automatizado para el procesamiento de 1

tiras de orina.

Analizador Automatizado para el procesamiento de
Pruebas Especiales, Principio de lectura 1 1 1 1
Quimioluminiscencia Amplificada.

Software para el procesamiento de érdenes de los

servicios de diagnostico clinico; captura de ordenes, DE

captura 'y reporte de resultados. Interface a programa CODIG

de  historia clinica del hospital, Interface de 1 OS DE 4
comunicacion a Analizadores, estadisticas, control de BARRA
examenes pendientes, parametrizacion de valores de S
referencia.

Equipos para Unidad Transfusional: Estacion de
Trabajo para realizar procesos manuales, Incubador y 1
centrifuga.

Pendientes:

e Teniendo en cuenta la importancia que tiene el control y funcionamiento correcto de
los equipos de laboratorio clinico para garantizar una adecuada prestacion del
servicio, se realizan las siguientes solicitudes al area de planeacion las cuales
quedaron pendientes por desarrollar:
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- Se requiere cronograma de mantenimiento preventivo para el ano 2016 de los
equipos de laboratorio clinico y servicio transfusional asi como tambiéen el
cronograma de mantenimiento preventivo 2016 de los equipos de refrigeracion y
congelacion del area (Neveras, refrigeradores para Hemocomponentes,
congelador para Hemocomponentes, aires acondicionados).

- Se requiere calibracion de pipetas automaticas y balanza analitica, teniendo en
cuenta que segun la norma ISO 8655, se recomienda hacer ajuste, limpieza,
sustitucion de partes gastadas, mantenimiento y calibracion cada 6 meses o al
menos 1 vez al ano.

- Se requiere copia de los manuales de usuario que se encuentren en el area de
mantenimiento de los equipos de laboratorio clinico y servicio transfusional, esto
con el fin de garantizar el adecuado uso y manejo de los mismos por parte del
personal que labora en el area.

e Con el fin de velar por la Salud Ocupacional de las funcionarias del area de
laboratorio clinico en su puesto de trabajo, se entregan las siguientes necesidades al
comité paritario de la institucion las cuales quedaron pendientes por ejecutar:

DESCRIPCION DEL ELEMENTO O
NECESIDAD CANT.
Botas de caucho 1 Par
Canecas Verdes 2
Gafas 3
Guantes industriales 2 Par
Guardianes 1
Tapabocas Ng5 30
Escritorio 1
Silla Rodante Giratoria con Espaldar 10

e Con el propdsito de garantizar el adecuado funcionamiento, mejorar el ambiente
laboral, mejorar la adecuacion de la recepcion y toma de muestra del area de
laboratorio clinico de la institucion para comodidad en la atencion del usuario, dar
cumplimiento a los estandares de calidad y teniendo en cuenta la necesidad de
contar con equci}oos de apoyo como plan de contingencia en caso de fallas, se realiza
requerimiento de equipos, elementos, mobiliario y equipos de computo y oficina para
el Laboratorio Clinico al area de subgerencia administrativa y financiera relacionados
a continuacion :

EQUIPOS BIOMEDICOS Y OTROS ELEMENTOS PARA LABORATORIO
N* Descripcion del elemento o necesidad Cantidad
1 | AGITADOR MAGNETICO CON CALENTAMIENTO 1
2 | AGITADOR MECANICO VORTEX 1
3 | AIRE ACONDICIONADO PARA LA SECCION DE MICROBIOLOGIA 1
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AUTOCLAVE ELECTRICO A VAPOR OLLA

BALANZA ANALITICA

BANO SEROLOGICO SECO CON DOS BLOQUES (PARA TUBOS Y

MICROTUBOS)

=

CABINA DE FLUJO LAMINAR MINI TIPO Il

CENTRIFUGA - SEROFUGA

CENTRIFUGA REFRIGERADA

CONTADOR DE CELULAS

CONTADOR DE COLONIAS

CRONOMETRO MULTI TIMER

DESHUMIDIFICADOR

DISPENSADOR DE AGUA

EQUIPO ANALIZADOR GASES ARTERIALES

HORNO DE SECADO

MEDIDOR PH

MICROSCOPIO BINOCULAR

PIPETA AUTOMATICA 100-1000UL

PIPETA AUTOMATICA 20-200UL

PIPETA AUTOMATICA 5-50UL

PROTECTOR DE VOLTAJE

SELLADOR PORTATIL PARA TUBOS DE BOLSAS DE SANGRE

SISTEMA DE SUMINISTRO-EXTRACCION DE AIRE

TERMOHIGROMETROS

TERMOMETRO AMBIENTAL

NwW N [kr[loMIVIVIRP|IR|IR|IR[RPRIWIN(RP|RPR|R|R]|R

TERMOMETRO DIGITAL INFRARROJO PUNTERO LASER TIPO
PISTOLA

\Y)

TERMOMETROS DIGITALES PARA NEVERAS

VENTILADOR DE PARED

MOVILIARIO, EQUIPOS DE COMPUTO Y OFICINA

Descripcion del elemento o necesidad

Cantidad

CASILLERO PARA 12 PERSONAS

1

COMPUTADOR - CPU

CUBICULO PARA TOMA DE MUESTRA

IMPRESORA BASICA

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL

SILLA PARA LOS CUBICULOS DE TOMA DE MUESTRA

SILLAS DE ESPERA PARA 5 PERSONAS

©|oN|[oo|w N[~ |Z

TABLERO ACRILICO

N O NN |00

Adquisicidon de repuestos para equipos en mantenimiento.
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e Mantenimiento correctivo equipo Analizador Quimica Clinica marca Biosystems,
modelo A-15.

INSUMOS, REACTIVOS'Y SERVICIOS
Se cuenta con el suministro de reactivos e insumos para el laboratorio clinico y servicio

transfusional mediante los rubros de Materiales para laboratorio clinico y Contratacion
Prestacion de Servicios, relacionados a continuacion:

CONCEPTO RUBRO DESCRIPCION SUMINISTRO

Suministro de Reactivos con apoyo tecnologico y software.

Suministro de Materiales y Reactivos.

Materiales para

AN Suministro de Componentes sanguineos
laboratorio clinico

Programas de control de calidad externos en Quimica
Clinica y Hematologia

Contratacion . . .
- Prestacion de servicios para el procesamiento de pruebas
Prestacion de ) o
o de examenes especializados
Servicios

Teniendo en cuenta directrices entregadas por de la Secretaria de Salud Departamental
y la Red Nacional de Bancos de Sangre se cuenta con tres Bancos de sangre como
proveedores del suministro de hemocomponentes.

Debilidades:

e Demora en tramite de contratacion de proveedores y servicios
e Falta de pago a proveedores

PROCESOS PRIORITARIOS

Se define y entrega Mapa de Riesgo del Laboratorio Clinico y Servicio Transfusional al
area de Control Interno de Gestion.

Se gestiona, entrega e implementa cavas para el transporte de hemocomponentes y
muestras tomadas en servicios intrahospitalarios.

Se actualizo, documento, socializo e implemento los manuales y protocolos
relacionados a continuacion:

e Manual de Bioseguridad

¢ Manual de Toma, Manipulacion, Conservacion de Muestras
e Manual de Manejo y Limpieza de Equipos

e Manual de Control de Calidad

e Manual de Procedimientos Servicio Transfusional

e Protocolo de Induccion y Entrenamiento
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Protocolo de Embalaje, Remision y Transporte de Muestras

Protocolo de Manejo de Residuos

Protocolo de Limpieza, Desinfeccion y Esterilizacion

Protocolo Atencion Al Usuario

Protocolo para el Manegjo, Investigacion y Analisis de Reacciones Adversas a la
Transfusion Sanguinea y Programa de Hemovigilancia.

Protocolo de Transfusion Sanguinea Intrahospitalaria.

Pendientes:

R

4.

En proceso de actualizacion: Manual de Reactivovigilancia, Manual de
Procedimientos Técnicos y Protocolo de Seguimiento al Riesgo y Eventos Adversos.
Capacitacion por parte del area de Sistemas a meédicos sobre “Solicitud de sangre y
Derivados” en dinamica gerencial, debido a que a la fecha no ha sido posible poner
en produccion el médulo de banco de sangre, ya que se requiere que los medicos
realicen la solicitud por el modulo de historias clinicas y no se esta realizando este
procedimiento.

ESOLUCIONES INSTITUCIONALES:

Resolucion n” 0430 de 2010: Por medio de la cual se crea el Comité de Servicio
Transfusional.

Resolucion n” 0951 de 2012; Por medio de la cual se modifica la resolucion n” 0430 de
2010.

Resolucion n” 0487 de 2015: Por la cual la E.SE Hospital San José del Guaviare adopta
los manuales y protocolos establecidos en los procesos prioritarios segun la
resolucion 2003 de 2014 del ministerio de salud.

Resolucion n'0572 de 2015: Por la cual la E.S.E Hospital San José del Guaviare adopta
los manuales del Laboratorio Clinico establecidos en los procesos prioritarios segun
la resolucion 2003 de 2014 del ministerio de salud.

Resolucion n® 0084 de 2016: Por medio de la cual se adopta el Programa de
Reactivovigilancia en la ESE Hospital San José del Guaviare.

14 RAYOS X

El area de radiologia del hospital san Jose del Guaviare es un area transversal de
los servicios asistenciales y ha venido funcionando desde la existencia misma de
la ESE Hospital san José del Guaviare siempre de manera publica y con
resultados excelentes, no presenta en su historial problemas de mal trato al
paciente y en oportunidad es el unico servicio que no agenda la toma de sus
estudios.
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1. RELACION DE RECURSO HUMANO

Tecnologos de radiologia

e Sergio Delmar Tejeda Consuegra. PLANTA
e Nicolas Eduardo Pulido Gomez. PLANTA
e Fabio Enrique Polo Martinez. CONTRATO
e Diego Arnulfo Sanchez Cubides. CONTRATO
e Cristhiam Aroldo Salas Hernandez. CONTRATO

Quien ingreso a la institucion en el mes de Enero.

Auxiliar Administrativa

e Lina Fernanda Becerra Blandon CONTRATO

Agente SIAU
e Maria Teresa Borrero Braga. Reubicada por enfermedad laboral.

2. LISTA DE MUEBLES DE MANTENIMIENTO ESTADO Y RESPONSABLE
Se anexa listado

3. MANUAL DE GUIAS Y PROTOCOLOS
Se anexa documento

4. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Se anexa documento

5. INFORME ENTES DE CONTROL
No aplica

6. INFORME DE PUBLICACION EN LA PAGINA DE LA ENTIDAD
No aplica

7. PENDIENTES

e Elequipo de radiologia se encuentra funcionando a un 70%.
e Eldigitalizador no se encuentra en funcionamiento.
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e Laimpresora laser no se encuentra en funcionamiento.

e Hay faltante de chasis digitales para agilizar la atencion 2 por cada tamano.
¢ No se ha realizado el mantenimiento final de la procesadora.

e No se ha realizado el mantenimiento final del equipo de Rayos x.

8. RECOMENDACIONES
Se sugiere a la administracion entrante:

+ No permitir el incumplimiento por parte de la firma contratada para la realizacion
de los mantenimientos preventivos e inclusive correctivos de los equipos
radiologicos.

+ La elaboracion de un cronograma de actividades con fechas estipuladas que sea
articulado con el supervisor del contrato y sea publicado en el area de radiologia.

+ El cumplimiento con la compra de los insumos para el desarrollo de las
actividades propias del servicio.

+ El cumplimiento de los acuerdos laborales con respecto a la responsabilidad en
ARL y examenes del personal que labora en la institucion y que se encuentran
pactados en acuerdo laboral

+ La creacion de un cargo mas de tecnologo en IDX dentro de la planta fija.

+ La creacion del cargo de auxiliar administrativa dentro de la planta.

4.15 FISIOTERAPIA

El area de terapia fisica y rehabilitacion se encuentra dentro del grupo de apoyo
diagnostico y terapéutico de la institucion, depende de la Subgerencia de Gestion de
Servicios de Salud; como dependiente de esta area, nuestro objeto es la prestacion de
servicios de salud de terapia fisica para el departamento del Guaviare y sus alrededores,
cubriendo las necesidades especificas de cada uno de nuestros usuarios. Se atiende
EPS que prestan cobertura en el departamento tales como: nueva eps (subsidiado y
contributivo), cafesalud, servimedicos, SOAT, policia y usuarios que requieren nuestros
servicios de forma particular.

Se realiza para la atencion de los usuarios una programacion de agenda para cada
profesional atendiendo dos (2) pacientes cada 25 minutos, lo que da en promedio 40
pacientes diarios atendidos por fisioterapeuta.

Dentro de nuestro portafolio de servicios incluimos para la atencion de los usuarios:

+ Electroterapia.

+ Masaje Terapéutico.

+ Termoterapia superficial y profunda.
+ Crioterapia.
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Vibroterapia.

Laserterapia.
Mecanoterapia.

Terapia vestibular.
Hidroterapia.

Balonterapia.

Gimnasia Medicada.
Técnicas Fisioterapéuticas.
Estimulacion Temprana.
Rehabilitacion Cardiaca.

FEFEEREREEEE

1. INFRAESTRUCTURA:

El servicio de terapia fisica actualmente se encuentra ubicado en el area externa del
hospital contiguo a las areas de urgencias y archivo, cuenta con: zona de recepcion, sala
de espera, area de gimnasio, area de estimulacion temprana, consultorios de valoracion
y manejo de paciente de forma personalizada (4), cubiculo para laserterapia, cuarto de
crioterapia y termoterapia, zona de hidroterapia, cuarto de insumos y stock de
accesorios de equipos, cuarto de roperia; dentro de las instalaciones contamos con la
infraestructura necesaria para habilitar mas cubiculos de atencion permitiendo asi mayor
oportunidad en la atencion, sin embargo es necesitaria la dotacion de los implementos
requeridos para la habilitacion y asi poder general la atencion a nuestros usuarios.

2. RECURSO HUMANO:
El area de terapia fisica cuenta con el siguiente recurso humano:

+ 1 Auxiliar de Fisioterapia el senor JORGE BUITRAGO DIOSA, el cual se encuentra
vinculado a la institucion por orden de prestacion de servicios.

+ 2 Fisioterapeutas la doctora JENIFER ALEXANDRA CALDERON MUNOZ vy el doctor
VIRGILIO RIFF ORTIZ ALTAMAR, vinculados a la institucion por orden de prestacion
de servicios.

+ Durante el periodo del presente informe también se encontraba vinculada a la
institucion la doctora VIKY YURLEY SANCHEZ BARRIOS, por orden de prestacion de
servicios (actualmente en licencia de maternidad).

+ 1 Fisioterapeuta de planta la doctora EDITH MILENA ALVAREZ ORJUELA.

3. HORARIOS DE ATENCION:

Se presta el servicio de terapia fisica en los siguientes horarios:
Lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 y de 2:00pm a 6:00 pm
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Sabados de 8:00 am a 12:00

Domingos y festivos segun cuadro de actividades, programadas para cada mes.
Se cubren los servicios de consulta externa y hospitalizada.

4. MUEBLES E INMUEBLES, EQUIPOS Y RECUERSO MATERIAL

En el servicio de terapia fisica y rehabilitacion, actualmente contamos con los siguientes
muebles e inmuebles, equipos y recurso material para la prestacion de nuestros

servicios.
ITEM | MUEBLE E INMUEBLE, EQUIPO, | CANTIDAD ESTADO ACTUAL ENTIDAD A LA QUE
MATERIAL PERTENECE EL
EQUIPO
T.EN.S BIO TENS 2 CANALES
1 INHIBIDOR 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
ULTRASONIDO HTM SONIC
2 COMPAC 1 MHZ 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
ULTRASONIDO IBRAMED
3 SONOPULSE I 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
ULTRASONIDO HTM SONIC
4 COMPAC 1Y 3 MHZ 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
D LoD o rUCIoN
5 DIAGNOSTICO) SONOSYSTEM 1 ULTRASONIDO POR HOSPITAL
992 FALTA DE ACCESORIOS
UNIDAD DE ELECTRO
(TERAPIA Y DAIGNOSTICO)
6 MARCA ENRAF NONIUS 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
ENDOMED 982
ELECTROESTIMULADOR
7 IBRAMED NEURODYN || 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
EQUIPO DE ELECTROTERAPIA
8 DE 4 CANALES MARCA ENRAF 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
NONIUS
ESTIMULADOR CUTANEO
9 MARCA PROTENS 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
TENS CON ADAPTADOR CON
10 BATERIA 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
TANQUE DE HIDROTERAPIA
11 DE 15 GALONES 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
TANQUE HIDROCOLLECTOR
1 MOD 44 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
ENFRIADOR DE PAQUETES
- MARCA SAMMONS PRESTON 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
14 TANQUE DE PARAFINA 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
RUEDA DE HOMBRO MARCA
15 SILVER STAR 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
UNIDAD DE LASER TERAPIA
16 MARCA ENRAF NONIUS 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
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UNIDAD DE LASER TERAPIA
o e JELASER (LR 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
EQUIPO DE BIOFEEDBACK DE
18 | EMG Y TEMPERATURA MARCA 1 SIN ACCESORIOS HOSPITAL
ENRAF NONIUS
MESA DE CUADRICEPS
19 | ESPALDAR ABATIBLE DE 30 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
LBS MARCA FUTURO
SISTEMA DE BARRAS
20 | PARALELAS LONG 3 METROS 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
CICLA ESTATICA POWER SPIN COMODATO
o ooR 1 BUEN ESTADO s
DONACION
CICLA ESTATICA RECUMBENT 1 BUEN ESTADO SECRETARIA DE
22 SALUD
COMODATO
” TROTADORA ELECTRICA 1 BUEN ESTADO Ay
NO FUNCIONA POR DONACION
TROTADORA ELECTRICA 1 DANO EN TARJETA SECRETARIA DE
24 (MANTENIMIENTO) SALUD
DONACION
ELIPTICASPOT FITNESS 1 BUEN ESTADO SECRETARIA DE
25 SALUD
COMODATO
L5 | ELIPTICAELIPTICON AEROBIC 1 BUEN ESTADO Ay
CICLA DE SPINNIG 580585 COMODATO
27 INTERFISICA 1 BUEN ESTADO COMCAJA
NO FUNCIONA POR COMODATO
g | MULTIFUERSAS SPORTOP 1 FALTA DE POLEA COMCAJA
20 COLCHONETAS 8 BUEN ESTADO HOSPITAL
30 | BALONES TERAPEUTICOS BUEN ESTADO HOSPITAL
ROLLO DE BOBATH
. ey > BUEN ESTADO HOSPITAL
EJERCITADOR DE MIEMBRO
» el 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
33 MANCUERNAS 15 BUEN ESTADO HOSPITAL
34 DISCOS DE PESAS 32 BUEN ESTADO HOSPITAL
SISTEMA DE PATINES PARA
35 | TRABAJO DE MIEMBRO INF. 4 BUEN ESTADO HOSPITAL
NO FUNCIONA POR
SISTEMA DE POLEAS A PARED 3 FALTA DE POLEA Y HOSPITAL
16 DISCOS
SISTEMA DE ESCALERA Y
. o 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
38 CAMILLAS 9 BUEN ESTADO HOSPITAL
39 VENTILADORES > REGULAR ESTADO HOSPITAL
40 | AIRES ACONDICIONADOS 3 REGULAR ESTADO HOSPITAL
4 ESCRITORIO DE MADERA 1 MAL ESTADO HOSPITAL
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42 ESCRITORIO EN L 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
EQUIPO DE COMPUTO MARCA ) SUEN BT ADO OSPITAL
43 ARGON
IMPRESORA MARCA
y e 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
UPS DE 1000 VTIOS (DICIMED
45 Al 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
SILLA DE RUEDAS TIPO
46 e 2 BUEN ESTADO HOSPITAL
SILLA DE RUEDAD TIPO
o N 2 BUEN ESTADO HOSPITAL
48 MULETAS ADULTO > BUEN ESTADO HOSPITAL
TANDEM DE 4 PUESTOS BASE
4o rRatin 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
o SILLAS RIMAX s BUEN ESTADO HOSPITAL
o SILLAS RIMAX PLAYERAS 8 BUEN ESTADO HOSPITAL
SILLAS ERGONOMICAS
52 | GIRATORIAS CON BRAZOS 2 BUEN ESTADO HOSPITAL
53 | EXTINTOR DE SOLKOFLAN 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
DISPENSADOR PARA AGUA
o1 | MARCA GENERA ELECTRY 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
BALANZA MARCA HEALTO
55 METER 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
56 TENSIOMETRO 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
57 BALONES MEDICINALES 3 BUEN ESTADO HOSPITAL
58 TELEVISOR LG 32" 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
59 DVD MARCA HYUNDAI 1 BUEN ESTADO HOSPITAL
TRACCION LUMBAR MARCA
60 CONFORTRAC 1 MAL ESTADO HOSPITAL
DONACION
CICLA ESTATICA MARCA SECRETARIA DE
61 SUMBANKER BUEN ESTADO SALUD
62 SILLAS EN MADERA > REGULAR ESTADO HOSPITAL
63 VIBRADOR HOMEDICS 1 NO FUNCIONA HOSPITAL
64 ALMOHADAS 18 REGULAR ESTADO HOSPITAL
65 | VIBRADOR NEW TURBOX 1 DADO DE BAJA HOSPITAL
MESA PARA SOPORTE DE
66 EQUIPOS 9 REGULAR ESTADO HOSPITAL

5. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE FISIOTERAPIA

Actualmente el area maneja los siguientes procesos y procedimientos:

+ Proceso: Atencion del paciente en terapia fisica.
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+ Procedimientos: Atencion del paciente ambulatorio en terapia fisica.
Atencion del paciente hospitalizado en terapia fisica.

Se anexa copia de la version No 02 de los procesos y los procedimientos establecidos
en el area.

6. INFORMES ANTE ENTES DE CONTROL
No aplica.

7. INFORMES REQUERIDOS PARA PUBLICACION EN LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL
No aplica.

8. PENDIENTES

Para el ano 2015 y en oficios enviados al area de planeacion en diversas ocasiones
se solicitd el arreglo y adecuacion del techo del area del gimnasio debido a que por
el material que esta actualmente la temperatura dentro de las instalaciones aumenta
como consecuencia al aumento de la temperatura ambiente, a fecha de 18 de
febrero no se han realizado las adecuaciones solicitadas.

Esta pendiente la adecuacion de la infraestructura segun las recomendaciones
dadas por personal de la visita técnica realizada para verificacion de cumplimientos
de habilitacion.

Esta pendiente la dotacion de equipos de computo para generar el proceso de
historia clinica sistematizada e integrada a la dinamica gerencial de la institucion.

Esta pendiente el arreglo de equipos del area de gimnasio y de utilizacion en la
atencion de pacientes los cuales algunos se encuentran en el area de
mantenimiento y otros en el area de fisioterapia, por falta de los accesorios o
repuestos solicitados.

4.16 TERAPIA RESPIRATORIA

En esta area, se realizan procedimientos de Terapia Respiratoria, Micronebuilizaciones y
Inhaloterapias en las areas de Hospitalizacion y Consulta Externa, atendiendo codigos
azules en las area de Hospitalizados, Pediatria, Urgencia y UCI de cuidados intermedios.
Durante el periodo comprendido entre el 2014 y 2016 se han realizado 9414 secciones
de terapia respiratoria

PERSONAL
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Se cuenta con un solo profesional del area de Terapia Respiratoria para atender todas
las necesidades de la institucion con un horario de lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 y
de 200 a 500 pm, con disponibilidad las 24 horas en la atencion de emergencia
(codigos azules.

EQUIPOS:

En la actualidad el area cuenta con un consultorio para los pacientes de consulta
externa dotado con.

Una camilla

Un aspirador o succionador

Un fonendoscopio

Una bala de oxigeno

Un manometro para oxigeno

Un escritorio

Dos sillas (paciente y funcionario)
Un vibrador masajeador

ON OO AWM R

En apoyo ventilatorio los cuales se realizan en las diferentes areas de hospitalizacion se
cuenta con los siguientes elementos:

1. Un ventilador pediatrico neonatal
. Un ventilador pediatrico adulto
3. Un ventilador pediatrico adulto que hace parte de la ambulancia de trasporte
Medicalizada
4. Un mandmetro para aire comprimido

PENDIENTE.

- Realiza mantenimientos a los anteriores equipo por lo que no se cuentan con
mas en la institucion

Adquisicion de dos equipos para la ventilacion mecanica debido al crecimiento de la
poblacion y los casos de emergencia los equipos son insuficientes

4.18 TRABAJO SOCIAL
Personal de las areas:

TRABAJO SOCIAL el area de gestion misional cuenta con tres auxiliares administrativas
contratadas por orden de prestacion de servicios siendo: una de apoyo en secretariado
y sistematizacion de interconsultas, estudios socioecondmicos, servicios ambulancias,
digita correspondencia y archivo de correspondencia, otra para apoyo de atencion
usuario intrahospitalario e interinstitucional (albergues, pasajes, medicamentos,
autorizaciones y correspondencia) una para apoyo Yy atencion integral a la poblacion
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étnica en atencion a las ordenes de la corte constitucional mediante auto 173 de 2012 y
auto 004 de 2009.

Una profesional de trabajo social de planta: quien lidera los procesos y procedimientos
del area misional y de referencia y contra referencia, interconsulta, estudios
socioecondmicos, supervision 'y orientacion al personal del area y participacion activa
en los comités internos y externos que son propios e inherentes al cargo y profesion.
Laborando en horario de oficina y disponibilidad al llamado en las nhoches y los fines de
semana.

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA; El area cuenta con 4 personas auxiliares de
referencia, quienes son del puente de comunicacion entre el asegurador del paciente y
la red prestadora publica y privada de los pacientes que por criterio medico requieren
de la atencion en un mayor nivel de complejidad, recibir remisiones de Vaupeés y
contraremisiones.

Funciones y actividades realizadas:

v' Se realizo durante el periodo correspondiente de enero de 2014 al 18 de febrero de
2016 la correspondiente atencion y orientacion usuarios, en todo Lo relacionado con
tramites asistenciales y administrativos y de colaboracion interinstitucional.

v' Se participd y se divulgo en las actividades de capacitacion de los derechos vy
deberes de los usuarios.

v Se realizo la divulgacion de la politica institucional, por medio de radial a la
comunidad, alianza de usuarios Yy en las inducciones al personal que ingreso a
laborar.

v Se realizaron junto con el area de estadistica los correspondientes informes
trimestrales a la Secretaria de Salud Departamental con respecto al auto 173 de 2012
sobre la atencion a los pacientes indigenas de las etnias JIW Y NUKAK .

v Se divulgo lo relacionado con la ruta de atencion para victimas de violencia
intrafamiliar y abuso sexual Y se consiguid mediante el apoyo economico de la
pastoral social la impresion de cartillas, pendones y folletos de atencion a victimas
de abuso sexual teniendo en cuenta la resolucion 459 de 2012.

v Se contestaron las interconsultas que por pertinencia medica se generaron de los
diferentes servicios, oficiando las que fueron pertinentes a las respectivas entidades
que por ley se deben reportar siendo el ICBF, Comisarias de Familia, Personerias,
Entes Territoriales Departamentales y Municipales, Defensorias del Pueblo .CTI o
SUIN, y EPS e IPS.
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v

Se llevaron a cabo estudios socioecondmicos para definir pagador.(personas que no
presentan ningun tipo de Seguridad Social en Salud previa verificacion en bases de
datos por parte de facturacion ) Encontrando que dichos estudios sirven para cobrar
atenciones meédicas intrahospitalarias por sumas considerables. dichos estudios se
realizan a las Secretarias de Salud del Guaviare, Meta, Cundinamarca Bogota entre
otras.

Se realizaron estudios socioecondmicos de exoneracion de pago de copago a
pacientes y se cargaron al pagador del paciente, cuando el paciente por su situacion
socioeconomica no pudo realizar dicho pago.les de anotar que se tiene en cuenta
la situacion y normatividad vigente, niveles sisben, desplazamiento, discapacidad,
Autos de la Corte Constitucional.

Se trabaja en coordinacion con el area de facturacion para que la mayoria de casos
el paciente salga con una seguridad social definida y el pagador nos envié las
correspondientes autorizaciones.

Se ubico pacientes en albergues que por su situacion de salud y pertinencia medica
se debia quedar en albergues o por su procedenciay falta de transporte no podian
vigjar en el momento de la salida por parte médica.

reporte de pacientes en situacion irregular, a las diferentes instituciones que por ley
se deben reportar y en cumplimiento a politicas publicas.

Se realiz6 un trabajo coordinado y armonioso con las instituciones ( ICBF, Defensoria
del Pueblo, Personerias, Comisarias de familia de los diferentes municipios, Cruz
Roja Internacional, EPS (PyP), Misioneros entre otros).

Se aplico y divulgo en las interconsultas y atencion al usuario lo relacionado con la
politica publica AIEPI  Comunitario. IAMI, Atencion victimas de violencia sexual y
Maltrato.

Se asistio a todas las reuniones o comités Extra institucionales que por pertinencia
tenian relacion con mis funciones y las que fui delegada por mis inmediatos
superiores.(comités de infancia y adolescencia, Red de buen trato, entre otros).

Se participa y coordina con el area de facturacion lo relacionado las autorizaciones
de los servicios de ambulancias que son solicitados a esta IPS por las diferentes
EPS o Entes Territoriales, en lo relacionado a referencias a tercer nivel de atencion.
las cuales se pasa la relacion de traslados al area de contabilidad y facturacion para
su respectiva verificacion.

Se participd dentro del comité de quejas el cual se realiza cada quince dias vy se
dio respuesta a las quejas pertinentes. Lo mismo que se participa en la apertura de
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buzones cada diez dias, contando con la presenciad de un representante de la
alianza de usuarios y el coordinador SIAU.

v' Se realizaron reuniones bimensuales con el grupo de alianza de usuarios, de esta
IPS donde se trabajo lo relacionado con capacitacion de acuerdo a la hormatividad
vigente.

v Se atendio las diferentes visitas interinstitucionales y se ha llevado a cabo la
induccion al personal que ingresa a la Institucion.

v Se realizo supervision del sistema de referencia y contra referencia, de acuerdo a
los funciones contando con la coordinacion del Subgerente de Servicios de Salud.
sobre referencia y contra referencia se tiene un manual de Referencia y contra
referencia aprobado mediante resolucion 675 del 01 de octubre de 2013 original
que reposa en gerencia.  Alli se encuentra el proceso las funciones de los
involucrados y la normatividad sobre referencia vigente entre ellos el decreto
4747/2007, articulo 17.

v' Se participa y coordina con el area de facturacion lo relacionado con la facturacion
de los diferentes servicios de transporte tanto medicalizado como basico a las
ciudades de Granada, Bogota vy Villavicencio con los codigos establecidos
mediante resolucion de Gerencia vy la solicitud de las autorizaciones de los
servicios de ambulancias que son solicitados a esta IPS por las diferentes EPS o
Entes Territoriales, en o relacionado a referencias a tercer nivel de atencion.

v' Se pasaron los datos de las remisiones que se recepcionaron y tramitaron en el
area de referencia al area de estadistica para subir datos a los respectivos entes:
remisiones recepcionadas en el ano 2014 total 1.284; 2015 total 1.267; enero de 2016
total 150.

v" Se continta llevando libros radicadores e inclusion en el sistema de las remisiones
y contra remisiones recibidas y tramitadas durante los correspondientes anos.

CONSOLIDADO REMISONES ANO 2014, 2015, ENERO 2016

} . De enero al 18
ANO 2014 ANO 2015 |de Febrero
del 2016
TOTAL DE REMISONES
RECIBIDAS 1284 1267 219
REMISONES EFECTIVAS 746 745 149
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VOLUNTARIA, CANCELADAS
POR  CRITERIO  MEDICO, 538 522 70
FUGADOS, FALLECIDOS
TOTAL: 1284 1267 219
TIPO DE ASEGURAMIENTO i i De enero a 18 de
DE LAS REMISIONES ANO 2014 ANO 2015 | 0 e
AFECTIVAS
CONTRIBUTIVO 126 166 13
SUBSIDIADO 449 387 85
SOAT 65 99 29
VINCULADO 39 32 6
MAGISTERIO 13 3 6
FUERZAS MILITARES 47 50 10
FOSYGA 4 4 0
ARL 3 4 0
CIUDADES A DONDE| . 3 De enero al 18
FUERON TRASLADADAS LAS| ANO2014 | ANO 2015 |de Febrero del
REMIOSNES EFECTIVAS 2016
GRANADA META 132 147 8
VILLAVICENCIO META 275 199 25
SOHACHA 2 9 0
BOGOTA 334 385 112
YOPAL 0 2 3
IBAGUE 2 0
NEIVA 1 1 0
CALI 0 1 1
BUCARAMANGA 0 1 0

> INVENTARIO

Se cuenta con un telefax larga distancia, 5840533 que se encuentra en buen estado,
dos lineas de extensiones 134-191.Un teléfono movil, 3108608263 en mal estado (se ha
solicitado el cambio en reiteradas veces.

Internet (falla constante y se debe utilizar modem de propiedad del personal), correo
electronico de referencia, Referenciaguaviareli@gmailcom

Dos equipos de computo los cuales llevan mas de cinco anos de uso: un equipo que
comprende pantalla LENOVO vy torre ARGOM. El otro equipo: pantalla Samsung y Torre
SAMSUNG los cuales estan destinados para el area e Referencia y contra referencia, y
un escaner PANASONIC.
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Se cuenta con un equipo de computo todo en uno de marca HP, para el area de trabajo
Social de propiedad de la profesional con el fin poder dar cumplimiento a las respuestas
de interconsultas y elaboracion de oficios correspondientes.

Responsable del inventario la profesional de trabajo social y los auxiliares

» NECESIDADES

e Separar el area de referencia y contra referencia de trabajo social, y se asigne un
profesional que lidere el area de referencia en todos sus procesos vy
procedimientos.

e Que el médico auditor, coordinador médico, o cientifico técnico, realice la
concurrencia en todo lo relacionado con la referencia de pacientes a niveles de
mayor complejidad, se dé la orientacion al personal asistencial con criterio
medico.

e Unaimpresora con su respectivo scanner para el area de Trabajo Social pues se
hace dispendiosa para la impresion de ordenes, autorizaciones y evidencias
envios de correspondencia a instituciones de manera urgente.

e Tres equipos de computo de mayor capacidad y tecnologia para el area de
Trabajo Social toda vez que se requiere sistematizar la informacioén que sirve de
insumo para las diferentes areas vy los informes como el auto 173 de 2012.(los
dos que estan asignados practicamente son para el tramite de remisiones,
dejando a un lado la sistematizacion de informacion del area de trabajo social).

e Linea telefonica celular para el area de trabajo social Una sola linea no es
suficiente con el volumen de atencion usuario que se tiene, y con los reportes
que se tienen que hacer a las diferentes instituciones.

e Curso de capacitacion en referencia y contra referencia y actualizacion de
normatividad, movilidad, portabilidad y atencion a los usuarios para personal del
area.

INFORMES EXTERNOS:

Se rinde informe trimestral junto con el area de estadistica a la secretaria de salud
departamental sobre las atenciones a los pueblos Nukak y JIW en respuesta al
auto 173 de 2012 Corte Constitucional

INFORMES SUBIDOS A LA PAGINA WED INSTITUCIONAL
No aplica.

PENDIENTES
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Asignacion de persona coordinadora para el area de referencia y contra referencia
RECOMENDACIONES

Se le dé la importancia al area de Trabajo Social y se le provea de las herramientas
minimas como son computadores, linea telefénica celular, personal capacitado,
adecuacion de instalaciones.

GUIAS, PROTOCOLOS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

e Se cuenta con el protocolo y guia de referencia y contra referencia aprobado
mediante resolucion numero 0675 de octubre 1 de 2013.

e Se cuenta con procesos y procedimientos area de gestion social de acuerdo a la
acta numero 031 de 2013

e Se cuenta con procesos y procedimientos del area de referencia y contra
referencia ano 2013. Acta numero 34 de 2013

419 FARMACIA

En cuanto a infraestructura no se presentaron novedades, respecto al recurso humano
en el cargo de Auxiliares de Farmacia hay tres funcionarios vinculados directamente con
la Institucion y otros dos mediante contratacion por orden de prestacion de servicios,
dos patinadoras, una auxiliar de enfermeria con funciones de regente de farmacia
vinculada directamente con la Institucion y yo como coordinadora del Servicio. Las
principales actividades realizadas en el 2015 fueron:

v" Dispensacion y facturacion intrahospitalaria de medicamentos y dispositivos

medicos

Dispensacion y facturacion ambulatoria de medicamentos y dispositivos medicos

Realizacion de la recepcion técnica y administrativa de los medicamentos vy

dispositivos medicos entregados por el almaceén

v Realizacion, facturacion y presentacion de informes de tesoreria de las ventas de
medicamentos de uso ambulatorio

v Actualizacion constante de la base de datos de consumos mensuales tanto de
medicamentos como dispositivos médicos con el fin de tener herramientas
técnicas para la toma de decisiones frente a adquisiciones, rotacion,
epidemiologia y presentacion de necesidades

v" Apoyo técnico al area de almaceén y servicios asistenciales para la resolucion de
dudas sobre medicamentos y dispositivos medicos

v' Coordinacion de la solicitud semanal de productos farmaceuticos de farmacia al
almaceén

v’ Semaforizacion tanto de medicamentos como dispositivos médicos
almacenados en el area de farmacia e informe de los medicamentos proximos a

v
v
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vencer (durante el siguiente ano) al almacén, subgerencia en gestion de servicios
de salud, coordinador médico y de enfermeria.

Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones de los productos farmacéuticos y
elementos manejados por el Servicio Farmacéutico.

Entrega mensual del informe de movimientos de los medicamentos de control
especial al Fondo Rotatorio de Estupefacientes del Guaviare

Apoyo al area de suministros en la solicitud de medicamentos a proveedores
Apoyo en la revision de cumplimiento de las condiciones técnicas para la
adquisicion de medicamentos y dispositivos meédicos durante el proceso de
licitacion

Capacitacion al personal del Servicio Farmacéutico sobre Buenas Practicas de
Almacenamiento

Capacitacion en el diligenciamiento y deteccion de casos de farmacovigilancia y
tecnovigilancia al personal asistencial

Gestion para la realizacion de capacitaciones por parte de Vitalis en los siguientes
temas: “Buenas Practicas de Almacenamiento”, “Buenas Practicas de Uso de
Medicamentos Parenterales” y “Seguridad del Paciente”

Control de los stock de productos de consumo en los servicios asistenciales
referente a solicitud, recepcion, almacenamiento, rotacion y fechas de
vencimiento, mediante la programacion de solicitud por parte de los jefes de
enfermeria y entrega por parte del area de almacen

Gestion de los elementos requeridos en el area de cirugia para el desarrollo de
las jornadas de especialistas.

Conciliacion de productos farmacéuticos solicitados, entregados y facturados al
area de cirugia para la realizacion de las jornadas de subespecialidades.
Seguimiento continuo y estricto de los medicamentos de control especial en
cuanto a semaforizacion, diligenciamiento, consumo, sugerencias de
intercambios terapéuticos, facturacion y registro manual de los movimientos de
los mismos en el libro destinado para tal fin.

Revision y registro de las solicitudes de los medicamentos no incluidos en el plan
obligatorio de salud, entrega al comité de farmacia y terapéutica para analisis y
gestion en la correccion de los mismos por parte de los médicos, cuando asi se
requiere.

Recoleccion en los servicios asistenciales de los productos farmaceéuticos
sobrantes, clasificacion de los mismos y entrega al almacen.

Seguimiento a los carros de paro (revision, conteo y semaforizacion).
Capacitacion en el manejo, organizacion y gestion de los carros de paro con lo
cual se logro un mayor control de los mismos.

Monitorizacion del registro de humedad relativa, temperatura ambiental y de
refrigeracion.

Control de stock de antibidticos de amplio espectro, para garantizar los
tratamientos completos de los pacientes.

Revision periodica de las alertas sanitarias emitidas por el INVIMA y socializacion
de las mismas al personal asistencial

Parametrizacion en el software Dinamica Gerencial para generar alertas del stock
minimo y maximo requerido tanto en el servicio farmacéutico como almaceén.
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v |dentificacion de los medicamentos clasificados como Vitales con el fin de

garantizar su existencia y generar alarmas en caso de superar el stock minimo
establecido

Parametrizacion del software Dinamica Gerencial para su actualizacion en el
modulo de inventarios: creacion de todos los medicamentos (que incluye
nombre genérico, forma farmacéutica, presentacion comercial, concentracion,
grupo y subgrupo farmacologico, calificacion de incluido o no en el plan
obligatorio de salud, igualmente si corresponde o no a un medicamento de
control especial, inclusion de los diagnosticos para los cuales algunos
medicamentos no incluidos en el POS se convierten en POS), ingreso de
informacion sobre algunos medicamentos en cuanto efectos adversos,
recomendaciones e indicaciones.

GESTION DE LA OFICINA DE PLANEACION,

51 .CATASTRO HOSPITALARIO.

TERRENOS: Se hace entrega del material de estudio de propiedad planta y equipo
donde se actualizo el catastro hospitalario y se realiza una verificacion de las medidas
del terreno donde se encontrd que area real del predio no son 50.000 M2 si NO 46.000
m2 lo que permitio realizar ante el IGAC la solicitud de aclaracion del terreno del hospital
y las construcciones que a la fecha de abril 2015 se encontraban en el predio del
hospital igual que las construcciones de Salud Publica las cuales no se encontrabas
declaradas ante el IGAC ni ante la secretaria de planeacion municipal de San José del
Guaviare.

(Se anexa carpeta del catastro hospitalario con los planos en formato CAD y en PDF 12
planos en AUTOCAD vy 12 planos en PDF, datos GPS, archivo de 98.8 Mb ).

s archivos anexos entrega -0
B o oo v °
& conar b T Musis sements = 4 Apar =

Se hace entrega de (14) planos de consulta de redes eléctricas, los planos del catastro
hospitalario al igual que el estudio de propiedad planta y equipo reposan en la oficina de
planeacion de la E.SE Hospital San José del Guaviare.

Con este producto la administracion del hospital tiene una herramienta importante para
la formulacion de proyectos de infraestructura y dotacion hospitalaria.
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Planos del Catastro hospitalario.

Durante El periodo comprendido entre enero 2014 y Diciembre 2015 la oficina de
planeacion realizd la consolidacion del plan bienal de inversion que determino tal como
establece la normatividad las directrices en inversion en salud tanto en proyectos de
Dotacion, infraestructura y prestacion de servicios. ( se adjuntan 14 capetas 127 tamano

08,8 Mb)

5.2 PLAN BIENAL DE INVERSIONES 2014 2015.

PROYECTOS INICIALMENTE INSCRITOS EN EL PLAN BIENAL DE INVERSIONES 2014 2015.

ITEM

PROYECTOS INSCRITOS Y APROBADOS EN EL PLAN BIENAL

2014 - 2015

DOTACION DE UNA AMBULANCIA MEDICALIZADA PARA LAESE
HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

$

254.000.000

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA UNIDAD MATERNO
INFANTIL Y ADECUACION DE 4 HABITACIONES DEL SERVICIO DE
HOSPITALIZADOS EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

$

594.436.327

CONSTRUCCION Y DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, MOBILIARIO
HOSPITALARIO DEL ETNOPABELLON EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE
DEL GUAVIARE.

$

2.856.360.051

DOTACION E INSTALACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE.

$

4.646.766.554

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION INTEGRAL A
LAS ENFERMEDADES DE LA PRIMERA INFANCIA AIEPI EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE

$

486.307.453
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REMODELACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO PARA
MITIGAR LAS INFECCIONES EN LAS AREAS ASEPTICAS Y
6 SEMIASPTICAS EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE $ 3457937000

AMPLIACION, CONSTRUCCION DEL TERCER QUIROFANO Y
REMODELACION DEL SERVICIO DE CIRUGIA DE LA ES.E HOSPITAL SAN

7 | JOSE DEL GUAVIARE $ 1820.640.000
REMODELACION, AMPLIACION Y DOTACION DEL SERVICIO DE

8 URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE $ 1395745000
AMPLIACION, REMODELACION Y DOTACION DEL SERVICIO DE

9 PEDIATRIA EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE $ 1204749000

AMPLIACION, REMODELACION Y DOTACION DEL SERVICIO DE
HOSPITALIZADOS ADULTOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL
10 GUAVIARE. $ 1580.076.424
AMPLIACION, REMODELACION Y DOTACION DEL SERVICIO
11 FARMACEUTICO EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE $ 678534726

FORTALECIMIENTO DE LA DOTACION PARA LA PRESTACION DE LOS
12 SERVICIOS DE SALUD EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE | $ 4587498523

VALOR TOTAL DE PROYECTOS INSCRITO | $23.563.051.058

PROYECTOS VIABILIZADOS Y APROBADOS EL PLAN BIENAL 2014 2015.

ITEM PROYECTOS APROBADO Y VIABILIZADOS EN EL PLAN BIENAL 2014 - 2015

DOTACION DE UNA AMBULANCIA MEDICALIZADA PARA LA ES.E HOSPITAL
1 | SAN JOSE DEL GUAVIARE $ 254000000

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA UNIDAD MATERNO
INFANTIL Y ADECUACION DE 4 HABITACIONES DEL SERVICIO DE
> | HOSPITALIZADOS EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE $ 504436327

CONSTRUCCION Y DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, MOBILIARIO
HOSPITALARIO DEL ETNOPABELLON EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL

3 | GUAVIARE. $ 2.856.360.051
DOTACION E INSTALACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL

FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA
ES.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE. $ 4.646.766.554

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION INTEGRAL A LAS
ENFERMEDADES DE LA PRIMERA INFANCIA AIEPI EN EL MUNICIPIO DE SAN
5 | JOSE DEL GUAVIARE $ 486307453

VALOR DE PROYECTOS APROBADOS | $ 8.837.870.385

PROYECTOS CON ASIGNACION DE RECURSOS Y EN EJECUCION.

ITEM PROYECTOS EN EJECUCION PLAN BIENAL 2014 - 2015
DOTACION DE UNA AMBULANCIA MEDICALIZADA PARA LA ESE HOSPITAL SAN
1 JOSE DEL GUAVIARE $ 254.000.000

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA UNIDAD MATERNO INFANTIL
Y ADECUACION DE 4 HABITACIONES DEL SERVICIO DE HOSPITALIZADOS EN LA
> | ESEHOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE $ 594436327
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CONSTRUCCION Y DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, MOBILIARIO
HOSPITALARIO DEL ETNOPABELLON EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL
3 GUAVIARE.

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION INTEGRAL A LAS
ENFERMEDADES DE LA PRIMERA INFANCIA AIEPI EN EL MUNICIPIO DE SAN
4 JOSE DEL GUAVIARE

$ 2.856.360.051

$  486.307453

VALOR TOTAL PROYECTOS EJECUTADOS

$ 4.191.103.831

En resumen se puede afirmar que de 5 proyectos gestionados a 4 proyectos se les
asigno recursos y actualmente estan en gjecucion lo que seria una eficacia de la gestion
del 80% de los proyectos aprobados, el proyecto de fortalecimiento de dotacion de los
equipos no se logro ejecutar debido a que se contd unicamente con un 30 % de
recursos del sistema general de regalias y el 70% se pretendia que lo aportaria el
Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante recursos de fortalecimiento de los
servicios Resolucion 2362 del 2015, desafortunadamente no se logré una mayor
cofinanciacion del departamento para que se llevara a cabo.

Ilgualmente la gestion de recursos durante el periodo comprendido entre las vigencias
2014 y 2015 se puede medir mediante el indice de eficacia de gestion = $ millones de
recursos gestionados/ $millones de recursos aprobados, lo cual corresponde al 48 %
de acuerdo a los $ 8.837.870.385 millones gestionados se logro acceder a recursos por
orden de los $ 4.101103.831 millones los cuales actualmente estan en ejecucion, es
importante aclarar que unicamente el proyecto de la compra de la ambulancia
medicalizada esta a cargo del hospital, los otros proyectos estan como ejecutor la
Gobernacion del Guaviare bajo la supervision de la Secretaria departamental de Salud.

Recursos Gestionados Durante las vigencias 2014 -2015

Recursos gestionados en $
proyectos de inversion 8.837.870.385

Recursos aprobados mediante
proyectos de inversion con asignacion

de recursos $ 4.191.103.831
Indice de eficacia de la gestion de 47 % de Eficacia de gestion de
Recursos 2014 -2015 recursos 2014-2015

Porcentaje de recursos ejecutados por parte de la Gobernaciony la ES.E
Hospital San José del Guaviare

Ejecutores de los recursos % de Recursos
Valor ejecutados
Recursos ejecutados por la E.S.E Hospital San José del $ 6%
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Recursos ejecutados por la Gobernacion del Guaviare $3.937.103.831 04%
Valor total Ejecutados | $4.191.103.831

Proyectos en gjecucion.

Con respecto al Plan Bienal el Hospital logro la aprobacion del proyecto de
Construccion y Dotacion del Etnopabellon, cuyo ejecutor es el ente departamental. Se
realizd primer comité de obra en el mes de enero y la obra esta en ejecucion
actualmente. Es importante que se revise el tema del alcantarillado aunado a la
construccion, se debe exigir que Empoaguas solucione el colapso que se desatara en
época de invierno. La red de alcantarillado no pase por debajo de la infraestructura de la
obra.

El proyecto de Mejoramiento de la Unidad Materno Infantil y adecuacion de las 4
habitaciones, fue aprobado en la vigencia 2015 y su ejecucion esta a cargo de la
Gobernacion y la SDSG.

El proyecto de Adquisicion de una Ambulancia Medicalizada (TAM), se realizdé contrato
No. 1114 de diciembre de 2015, es de aclarar que fue financiado en 100 millones por
Ministerio de Salud, 80 millones por la Gobernacion , 74 millones el hospital esta
pendiente el giro de los recursos por el ente departamental El restante es financiado
por recursos propios de la entidad, actualmente en ejecucion.

Proyecto de Fortalecimiento de la Enfermedades Prevalentes de la Infancia, el cual fue
gestionado con la alcaldia del Municipio de San José por un monto de $ 486 millones el
cual va a beneficiar la prestacion de salud a madres y neonatos que son atendidos en la
E.SE Hospital San José del Guaviare. (se adjunta Matriz de proyectos empalme formato
7).

PROYECTOS RECOMENDADOS PARA SER PRIORIZADOS EN EL PLAN 2016-2017.

PROYECTOS PRIORIZADOS RECOMENDADOS PARA SER
INCLUIDOS EN EL PLAN BIENAL 2016 - 2017
AMPLIACION, CONSTRUCCION DEL TERCER QUIROFANO Y

REMODELACION DEL SERVICIO DE CIRUGIA DE LA ESE
HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE $ 1.820.640.000

REMODELACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO
PARA MITIGAR LAS INFECCIONES EN LAS AREAS
ASEPTICAS Y SEMIASPTICAS EN LA ES.E HOSPITAL SAN

JOSE DEL GUAVIARE $ 3457.937.000
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FORTALECIMIENTO DE LA DOTACION PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA ESE
HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE $ 4.646.766.554

Es importante aclarar que el proyecto de Fortalecimiento de la Dotacion para la
prestacion de los servicios de salud en la ES.E Hospital San José del Guaviare esta
formulado y viabilizado por el Ministerio de Salud Y Proteccion Social el inconveniente
es la cofinanciacion la cual era del 30% por parte del Departamento y el 70% esta sin
financiacion. Se recomienda a la administracion tener en cuenta los anteriores proyectos
los cuales son prioritarios para la institucion igualmente se recomienda revisar los
proyectos no ejecutados en el plan bienal 2014 2015 los cuales resumen necesidades y
cumplimiento de las condiciones de habilitacion en salud de los servicios inscritos por el
hospital.

Se realizd el avalud téecnico de propiedad planta y equipo, igualmente se actualizaron los
planos del catastro hospitalario el cual se debe enviar a la secretaria de salud
departamental para su actualizacion. (Se anexan 109 carpetas y 233 archivos, 1.27 Gb)

5.3 MERCADEO

Las actividades de mercadeo que se consolidaron desde la oficina de planeacion fueron
la el diseno y elaboracion del portafolio de servicios, un video institucional, al igual que
el diseno de la senalizacion de las areas del hospital, folletos, cartillas desarrolladas para
el cumplimiento en lo establecida en las condiciones de habilitacion ( se adjuntan los 233
disenos de propiedad del hospitall para la prestacion de los servicios de salud y
aprobados en el plan de mercadeo.

Se imprimieron portafolios de servicios para llevar a cabo la oferta de servicios y en
medio digital. el video institucional esta en la pagina web para ser consultado
www.esehospitalsig.com
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Se adjunta en medio digital el prtafolio de servicios institucional y estan dispuestos para
ser entregados a los diferentes clientes y gestion de nuevas contrataciones. (se adjuntan
(296 carpetas, 1016 archivos, tamano 2,16 Gb)

5.4 SISTEMAS DE INFORMACION

Historias clinicas: Durante el ano 2015 Se llevo a cabo el mantenimiento al software de
administracion de la informacion Dinamica Gerencial el cual queda actualizado en todos
los modulos, lo anterior fue un gran logro para garantizar la administracion de la
informacion de la institucion tanto en la gestion asistencial y administrativa.

Archivo de Historias Clinicas: se llevo a cabo la adecuacion del area de archivo de
historias clinicas la cual queda cumpliendo con lo establecido en la normatividad de
conservacion de documentos e historias clinicas igualmente se adecuo la oficina de
estadistica y se llevo a cabo la depuracion de las historias clinicas en fisico.
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Imagenes de area de archivo adecuada.

Imagenes de archivo de historias clinicas.

5.5 Gestion Documental: Actualmente el area de gestion documental tiene grandes
falencias en su infraestructura y es prioritario para la institucion adecuar esta area la cual
fue disenada para el funcionamiento de banco de sangre y actualmente funciona el
archivo central, las tablas de retencion se encuentran adoptadas y se deben actualizar
de acuerdo a los ultimas areas creadas en el hospital, esta en formulacion el PINAR
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(Plan integral de archivo), es importante fortalecer el area de archivo ya que se deben
garantizar las condiciones para la conservacion y custodia del archivo del Hospital (Se
adjuntan 5 carpetas, 13 archivos, Tamano 6,06 Mb)

5.6 GOBIERNO EN LINEA AVANCES DE LA ESTRATEGIA GEL.

Desde la oficina de planeacion se tiene la responsabilidad de la implementacion de la
Estrategia Gobierno en Linea - GEL, se ha avanzado en cada uno de sus componentes
y sus logros, es de resaltar que fue una prioridad para la administracion saliente la
implementacion de esta estrategia que solo hasta el ano 2015 se consolidé con la
implementacion

TIC PARA GOBIERNO ABIERTO
Transparencia:

Se logré consolidar avance en la recoleccion, publicacion y depuracion de la
informacion para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y el Decreto 103 del 30 de
Junio de 2015.
Publicacion del link Transparencia en Inicio de pagina web de la ESE Hospital San José
del Guaviare asi:

e Entrar a la pagina web https.//www.esehospitalsigcom/ ., en el menu
principal ir Inicio y dar clic en Transparencia:
https.//www.esehospitalsjg.com/transparencia.

a. Listado de Informacion minima a publicar con temas y lineamientos estipulados
por la estrategia GEL y Ley de transparencia.

b. Consolidacion del Registro de Activos de Informacion, publicado en el link:
https.//www.esehospitalsjg.com/transparencia/rai.html

c. Consolidacion del indice de Informacion Clasificada y/o reservada, publicado
en el link: https.//www.esehospitalsjg.com/transparencia/incr.html.

d. Consolidacion del inventario de datos de la entidad.

e. Consolidacion del Registro de Publicaciones de la entidad.

Colaboracion:

Asistencia a capacitaciones de Alianzas para la Innovacion de Colciencias y
Confecamaras para construir, desarrollar e implementar un proyecto de innovacion
incremental que sea de facil aprobacion, implementacion y ejecucion.

El nombre del proyecto de innovacion: Sistema de Integrado de Informacion,
Servicios y Tramites en Linea - SISTEH como una aplicacion web y movil de la
ESE Hospital San José del Guaviare, que permita ofrecer informacion, servicios y
tramites en linea para los usuarios y funcionario con los siguientes items:
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a. Asignacion de citas médicas.
b. Certificado de defuncion.
c. Certificado y constancias laborales.
d. PQRD - Peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
e. Sistema de Reporte de Eventos Adversos para instituciones de prestacion de

servicios de salud.
Solicitud de Informacion Publica (segun lineamientos de estrategia gobierno en
linea y ley de transparencia).

-

Teniendo en cuenta la metodologia aprendida en el proceso anterior, empezar a
abrir espacios de Colaboracion e Innovacion Abierta por medios electrénicos en
proyectos innovadores utilizando las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones -TIC, buscado el apoyo del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y el Centro de Innovacion Publica Digital.

Documentacion y Metodologia para la puesta en marcha del proceso de
Innovacion Abierta por medios electrénicos es esta:

e QGuia para el Desarrollo de aplicaciones a través de ejercicios de Innovacion
abierta,
http.//centrodeinnovacion.gobiernoenlinea.gov.co/sites/default /files/cartill
aco-crear_redu.compressed.pdf

¢ Guia de Innovacion abierta por medios electronicos,
http.//estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-
8250_Guiainnovacion.pdf

e Cartilla CO-CRE-AR del Centro de Innovacion de Gobierno Electronico,
http://centrodeinnovacion.gobiernoenlinea.gov.co/sites/default/files/cartilla
co-crear_redu.compressed.pdf

Participacion:

a. Rendicion de Cuentas:

En el 10 de Abril del 2015, se realizo la audiencia publica de rendicion de cuentas de
la gestion realizada en el 2014. En la cual se le socializo a la comunidad el siguiente
contenido:

e Los servicios de salud habilitados.

e Talento Humano: tipo de vinculacion, distribucion del personal por modalidad
de contratacion, distribucion del personal por area, costos de nomina.

e Componente Financiero: comparativo facturacion por régimen, comparativo
facturacion 2009 - 2015, estado de la cartera por vigencia, comportamiento
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de cartera, comportamiento del recaudo a diciembre de 2014, recaudo
historico de 2009 a 2014, comparativo cuentas por pagar, procesos judiciales
en contra y a favor de la ESE Hospital San José del Guaviare, obligaciones
pendientes por cancelar.

e Informe RIPS - Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud de los
indicadores de produccion de los servicios habilitados en la ESE Hospital San
José del Guaviare.

e Informe POA Plan de Accion 2014: Direccion y Gerencia, Gestion
Administrativa y Financiera y Gestion Clinica.

e Se le socializo a la comunidad en una cartilla: Rendicion Publica de Cuentas
2014, en la que se socializaron las tematicas mencionados en el literal a.

b. Encuesta de satisfaccion de prestacion de servicios de salud donde se les
pregunta la opinion a los usuarios sobre los servicios prestados, publicada en la
pagina web: https.//www.esehospitalsjg.com/siau/encuesta-satisfaccion.html.

TIC PARA SERVICIOS:
Servicios Centrados en el Usuarios:
e Portafolio de Servicios de Salud: Actualizacion del portafolio de servicios de salud

de la institucion y publicacion en la pagina web, en el link
https.//www.esehospitalsig.com/portafolio/portafolio-pdf.html.

Sistema Integrado de PQRD

e Formulario para PQRD Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias para los
usuarios internos y/0 externos,
https.//www.esehospitalsjg.com/tramites/pgrd.html

Tramites y Servicios en Linea

e Formulario de Asignacion de Cita médica para la prestacion de servicios de salud,
https.//www.esehospitalsjg.com/tramites/citamedica.ntml

e |nventario de tramites de la institucion de acuerdo a los lineamientos del SUIT
sistema unico de informacion de tramites,
https.//www.esehospitalsig.com/tramites/INVENTARIO-TRAMITES.pdf.

TIC PARA GESTION:
Pagina web:
Se actualizo la pagina web de la ESE Hospital San José del Guaviare teniendo en cuenta

los lineamientos de gobierno en linea, directrices en usabilidad, accesibilidad y ley de
transparencia.
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Ellink de la pagina web: https.//www.esehospitalsjg.com.

Para el proceso de actualizacion de la pagina web se realizaron las siguientes
actividades:

Presentacion de Propuesta con los requerimientos de la institucion.

Planeacion para el proceso de diseno y programacion de la pagina web.
Recoleccion de informacion para la construccion de la pagina.

Diseno de interfaz de usuario de la pagina web.

Programacion de la pagina web.

Proceso de adquisicion del Hosting para el alojamiento de la informacion en linea.
Publicacion de la pagina web en linea.

Socializacion a la institucion de la pagina web.

Constante publicacion de informacion.

Instructivo de administracion y uso de la pagina web.

TS Q 0 Q00w

Correos Electronicos Institucionales:

Como herramienta de comunicacion oficial externa e interna con la finalidad de mitigar
el uso eficiente del papel y entrar en la cultura de las comunicaciones digitales usando
las TIC, se entregaron los correos electronicos institucionales a todos los directivos, jefes
de areas, asistencias administrativas.
En el proceso de configuracion de los correos electronicos se realizaros las siguientes
actividades:

a. Creacion y configuracion de las cuentas de correo electronico.

b. Entrega de los correos electronicos y socializacion en cada area.

c. Diseno Guia de Acceso al correo electronico.

d. Directorio de Correos del Hospital

e. Instructivo de administracion y Uso del Correo Electronico.

Manual Editorial:

Se estructuro El Manual Editorial y de Actualizacion de la Informacion que contenga la
estructuracion y estandarizacion que tendra la informacion a publicar en medios
digitales, publicaciones fisicas y los diferentes documentos que se generan en los
procesos administrativos y misionales de la ESE Hospital San José del Guaviare.

e Definir los lineamientos y criterios que conformaran El Manual Editorial y de
Actualizacion de la Informacion.

e Estructurar el formato que tendran la informacion a publicar en medios digitales y
graficos.

e Liderar el proceso de recoleccion, recepcion y depuracion de la informacion de la
ESE Hospital San José del Guaviare.

e Socializar El Manual Editorial y de Actualizacion de la Informacion a los jefes de areas
administrativos y asistenciales de La ESE Hospital San José del Guaviare.
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Debido a las caracteristicas de los medios digitales relacionadas especialmente con el
hecho de que los contenidos se pueden diseminar de forma rapida a un gran numero
de personas, se ha definido ElL Manual Editorial y Actualizacion de la Informacion en
Medios Digitales y Graficos que establece las caracteristicas que debe considerar la ESE
Hospital San José del Guaviare al momento de publicar contenidos generales en
medios electronicos y graficos.

Esta politica editorial debera complementarse con las indicaciones que sefalen el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de
Planeacion en el marco de la iniciativa de “Lenguaje Ciudadano’- y del Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano que lidera el Programa de Reforma de la Administracion
Publica.

El Manual Editorial y de Actualizacion de la Informacion; se estructurara y disenara como
la norma que permita el facil acceso, uso de la informacion publicable y oferta de los
servicios de salud por multiples canales a los usuarios y funcionarios de la E.S.E Hospital
San Jose del Guaviare.

Adoptar El Manual Editorial y de Actualizacion de la Informacion para establecer los
lineamientos y caracteristicas técnicas que debe considerar en La ES.E Hospital San
José del Guaviare al momento de publicar contenidos generales en medios electronicos
y graficos, uso y administracion del sitio web, con el fin de garantizar la adecuada vy
oportuna actualizacion de la informacion en cada uno de sus secciones, conservando su
homogeneidad en diseno y estructura y atendiendo los requisitos contemplados en la
Estrategia de Gobierno en Linea y en las normas internas que rigen la publicacion de
informacion en La E.S.E Hospital San José del Guaviare.

5.7 Procesos y procedimientos del SGC -Sistema de Gestion de la Calidad:

- Estructuracion del funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad.

- Actualizacion del Mapa de Procesos.

- Actualizacion de la Guia de Produccion documental.

- Diseno de Manual de Calidad (Pendiente por integrar con el SOGC y MECI).

- Creacion del Listado Maestro de Documentos.

- Creacion de Listado Maestro de Indicadores.

- Creacion de formato de acta y formato de listado de asistencia.

- Creacion formato liquidacion pago a proveedores de servicios.

- Aprobacion actualizacion procedimientos e instructivos del area de juridica.

- Elaboracion formato de entrevista.

- Organizacion de lista de chequeo para contratacion de bienes y servicios.

- Creacion instructiva para la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones.

- Creacion formato Plan Anual de Necesidades.

- Actualizacion formatos de ambulancia.

- Creacion lista de chequeo para ambulancias externa.

- Actualizacion del proceso, procedimientos, instructivos y formatos de gestion
documental.
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- Creacion del Manual de Correspondencia.

- Creacion de formatos de correspondencia.

- Automatizacion de formatos de correspondencia para seguimiento a repuesta.

- Actualizacion de proceso, procedimientos y formatos del area de tesoreria.

- Creacion del procedimiento y formatos automatizados para la evaluacion de
proveedores,

- Actualizacion de 103 procedimiento en nuevas plantillas de documentacion del
Sistema de Gestion de Calidad (Talento humano, contabilidad, presupuesto,
mantenimiento, gestion documental, recursos fisicos, control disciplinario, juridica,
SIAU, consulta externa, farmacia y laboratorio clinico).

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - SGSI:

Se tiene la metodologia para la implementacion del Sisterma de Gestion de Seguridad
Yy Privacidad de la Informacion, Modelo de Seguridad Privacidad de informacion,
Control, Monitoreo y Evaluacion del SGS/ de acuerdo con los estandares ISO: 27001y la
NTC-27001

En el siguiente link de gobierno en linea:
http.//estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8015.html del MinTic se
encuentra todo el soporte de la metodologia para la puesta en marcha del SGSI.

Planear: Definicion del Marco de Seguridad y Privacidad de la Informacion y de los
Sistemas de Informacion
e Diagnostico de Seguridad:
La entidad cuenta con un diagnostico de seguridad y privacidad e identifica y
analiza los riesgos existentes.

e Planeacion de Seguridad y Privacidad de la Informacion:
La entidad define las acciones a implementar a nivel de seguridad y privacidad, asi
como acciones de mitigacion del riesgo.

La entidad debe establecer su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion tanto
para sus procesos misionales como para los de apoyo. De igual forma, dicho sistema
debe contemplar el analisis de riesgos y las medidas a implementar en el modelo de
apertura de datos de la entidad.

La entidad planea la implementacion del SGSI siguiendo las siguientes actividades:
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Definir el alcance del SGSI:

- Definir la politica de seguridad de la informacion para la entidad.
- Definir el inventario de activos de informacion.

- Realizar el analisis de riesgo

« Seleccionar los controles a implementar

- Definir el plan de tratamiento del riesgo

+ Preparar la Declaracion de aplicabilidad.

Verificar: Implementacion del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion y de los
Sistemas de Informacion

e Gestion de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion:
e La entidad implementa el plan de seguridad y privacidad de la informacion, clasifica
y gestiona controles.

Una vez puesto en marcha el SGSI, la entidad da inicio a una fase en la que se realiza
seguimiento y  medicion del funcionamiento del mismo, para esto se deberan
desarrollar las siguientes actividades:

+ Ejecutar el Plan operacional

- Verificar el inventario de activos de informacion
- Realizar revisiones de eficiencia

+ Realizar revisiones del nivel de riesgo residual

» Realizar la revision interna del SGSI

- Realizar la revision por la direccion del SGSI

+ Registrar el impacto en el SGSI.

Actuar: Monitoreo y Mejoramiento Continuo
e Evaluacion del Desempeno:

La entidad cuenta con actividades para el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
del desempeno de la seguridad y privacidad, con el fin de generar los ajustes 0 cambios
pertinentes y oportunos.

La entidad revisa e implementa acciones de mejora continua que garanticen el
cumplimiento del plan de seguridad y privacidad de la informacion.

La entidad establece unas condiciones de sostenibilidad del SGSI, para lo cual debera
desarrollar las siguientes actividades:

- Implementar las mejoras identificadas

- Tomar medidas preventivas y correctivas
- Aplicar lecciones aprendidas

+ Comunicar los resultados

- Garantizar el objetivo del SGSI
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- Revisar la Politica de Seguridad, el Alcance del SGSI, los Activos de informacion, el
Riesgo residual
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Rendicion de Cuentas:

En el 10 de Abril del 2015, se realizo la audiencia publica de rendicion de cuentas de
la gestion realizada en el 2014. En la cual se le socializo a la comunidad el siguiente
contenido:

Los servicios de salud habilitados.

Talento Humano: tipo de vinculacion, distribucion del personal por modalidad
de contratacion, distribucion del personal por area, costos de nomina.
Componente Financiero: comparativo facturacion por régimen, comparativo
facturacion 2009 - 2015, estado de la cartera por vigencia, comportamiento
de cartera, comportamiento del recaudo a diciembre de 2014, recaudo
historico de 2009 a 2014, comparativo cuentas por pagar, procesos judiciales
en contra y a favor de la ESE Hospital San José del Guaviare, obligaciones
pendientes por cancelar.

Informe RIPS - Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud de lo
indicadores de produccion de los servicios habilitados en la ESE Hospital San
Jose del Guaviare.

Informe POA Plan de Accidon goi4: Direccion y Gerencia,  Gestion
Administrativa y Financiera y Gestion Clinica.

Se le socializo a la comunidad en una cartilla: Rendicion Publica de Cuentas
2014, en la que se socializaron las tematicas mencionados en el literal a.

Ventanilla unica: Se puso en funcionamiento la ventanilla unica de atencion e
informacion al usuario, la cual no venia funcionando en la institucion y presentaba un
riesgo para garantizar el acceso de informacion a todos los usuarios de la institucion. (Se
Adjuntan 42 Carpetas 128 Archivos, tamano 130 Mb)

l VENTANILLA
UNIcA

s o
- l

Imagen ventanilla unica.

5.8 HABILITACION.

Actualmente la E.S.E Hospital san José del Guaviare cuenta con 46 servicios habilitados
ante la secretaria departamental de salud del Guaviare, los cuales fueron renovados y
habilitados el 29 de enero del 2016, es importante tener en cuenta que este es un
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proceso dinamico y debe estar actualizando las novedades correspondientes a la
prestacion de los servicios de Salud en la E.S.E Hospital San José del Guaviare.

Constancia de autoevaluacion delos servicios habilitados por parte de

CONSTANCIA AUTOEVALUACION

6digo y Nombre del Prestador 9500100001 - ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

1950010000101-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JOSE

Fecha de la DECLARACION DE LA AUTOEVALUACION DE SERVICIOS:29/01/2016 3:56:58 p. m..

el certificacion de autoevaluacion 2016.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda
Inicio Herramientas Documento E H Q © /2

c

Codigo y Nombre de la Sede |0 o

Servicios declarados en la Autoevaiuacion:

cADIGO

R GRUPO DEL SERVICIO syt

NOMBRE DEL SERVICIO

101

GENERAL ADULTOS

102

GENERAL PEDIATRICA

107

DULTOS

112

203

CIRUGIA GENERAL

204

CIRUGIA GINECOLOGICA

205

CIRUGIA MAXILOFACIAL

208

QUIRURGICOS. 207 CIRUGIA ORTOPEDICA

CIRUGIA OFTALMOLOGICA

20

CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA

213

CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA

QUIRRGICOS. 215 CIRUGIA UROLOGICA
QUIRRGICOS. 233 CIRUGIA DERMATOLOGICA.
CONSULTA EXTERNA 301 |ANESTESIA

EE— o

CARDIOLOGIA

& G

R

Capacidad Insta[ada

- oW

Iniciar sesion

111 p.m.
08/03/2016

i I e T )

CONCEPTO CANTIDAD
Ambulancias Basicas 2
Ambulancia Medicalizada 1
Camas Hospitalizacion Pediatria 21
Camas hospitalizacion adultos 43
Camas Obstetricia 11
Camas Cuidado intermedio 3
Quirdfanos 2
Sala de partos 1
Consultorios de urgencias 3
Camillas de observacion 37
Consultorios de consulta especialidades 10

(Se adjunta la informacion correspondiente a las autoevaluaciones de los 46
serviciosy certificacion de autoevaluacion 50 carpetas 55 archivo, tamano 4,24 Mb).
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5.9 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

La entidad tiene adoptadoen manual de los procesos y procedimemientos desde al ano
2013, seadjuntan los archivos de todos los procesos y procedimientos de la entidad.

5.10 MANTENIMIENTO HOSPITALARIO.

Durante la ultima vigencia 2015 se alcanzo la ejecucion del presupuesto de
mantenimiento $1588.234.849 lo que equvale al 5,41% lo que quiere decir que se ejecuto
un 0.41% mas de lo exigido por la normativiadad la cual exige un 5 % minimo del
presupuesto total de la entidad, lo que indica la eficacia de la ejecucion y gestion del
mantenimiento hospitalario.

EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Nit. 832001968-2

CERTIFICA

« para el periodo comprendida del prir . va +ra la ESE HOSPITAL
SAN JOSE DEL GUAVIARE, e a que te detalls 2 continua

308095263 1

Certificacion de gjecucion de recursos del mantenimiento hospitalario 2015,

Labotarorio clinico: se llevo a cabo el mantenimiento del servicio de laboratorio clinico
el cual quedo adecuado a la normatividad vigente en infraestructura, equipos, redes y
software para el Procesamiento de muestras.
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Imagenes labotatorio clinico.

Servicio Transfusional: Se realizo el mantenimiento y adecuacion del servicio
tranfucional con el fin de garantizar el servicio de tranfusion de plasma sanguineo y su
correcta conservacion. Igualmente la red y cadena de frio para este servicio esta
garantizada al igual que los sistemas de control de la temperatura.

v

Imagenes Servicio transfusional
Construccion de los acumuladores de residuos temporales: se realizo la construccion
de los acumuladores de residuos temporales en los diferentes servicios de la institucion,
lo que permitio disminuir el riesgo con el manejo de los residuos hospitalarios.
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Imagenes acumulador de residuos
Mantenimiento al servicio la cocina y economato: se realizd el mantenimiento a la
infraestructura de la cocina la cual se encontraba deteriorada y generaba un alto riesgo
para la prestacion del servicio de preparacion de alimentos ya que incumplia las hormas
de infraestructura hospitalaria para la preparacion de alimentos. Actualmente es un
servicio que cumple con lo requerido por la resolucion 2003 del 2014.

Adquisicion de dos ventiladores mecanicos: La institucion adquiric un ventilador
mecanico adulto y un ventilador pediatrico neonatal para garantizar la prestacion de
servicios de salud en la unidad de cuidados intermedios.
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Imagenes de ventilador mecanico Adulto y un ventilador pediatrico heonatal.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda tener en la priorizacion de necesidades los proyectos correspondientes
a la remodelacion del sistema de saneamiento basico, pues de colapsar la red de
alcantarillado el Hospital se veria afectado para la prestacion del servicio hospitalario, de
igual forma es importante llevar a cabo con el cumplimiento con la normatividad
ambiental en vertimientos.

Se sugiere a la administracion estar al tanto del proceso de actualizacion de los predios
ante el IGAC para que se lleve a cabo el proceso de la reliquidacion del impuesto
predial por el terreno al igual que se genere el pago del predial de las construcciones
que Salud Publica tiene dentro del terreno del hospital.

Se recomienda llevar a cabo la conformacion de un grupo de trabajo para verificar los
incumplimientos en habilitacion y de esta forma estar preparados para atender la futura
visita de habilitacion, es importante destacar que se dejaron plasmadas las necesidades
de infraestructura en habilitacion en el plan anual de adquisiciones y de esta forma la
administracion decida de acuerdo a la prioridad.

Dar continuidad con la implementacion de la estrategia de gobierno en linea y plan de
comunicaciones para que sea fortalecido los sistemas de informacion.

Se debe llevar a cabo la validacion de planta de oxigeno lo mas pronto para alcanzar el
registro sanitario INVIMA y no generar incumplimientos y sanciones al respecto

Es importante que lleve a cabo en la presente vigencia el cambio de tecnologia de las
luminarias y bombillos los cuales deben ser reemplazados por tecnologia LED.
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Se debe llevar cuanto antes la contratacion del mantenimiento de equipo biomédico e
industrial hospitalario para no generar riesgos a los usuarios e incumplimiento de la
normatividad.

5.11 ESTADISTICA

Esta area cuenta con cinco (6) funcionarios a cargo:
Dos (2) auxiliares en salud (carrera administrativa)
Uno (1) auxiliar de oficina (reintegro por orden judicial)

Dos (2) auxiliares administrativos (OPS)
Uno (1) Técnico administrativo (nombramiento provisional)

NORMOGRAMA AREA ESTADISTICA:

NORMOGRAMA AREA ESTADISTICA

Item Tipo de No. Fecha Descripcion
Norma
1 Constitucion 1991 | Defensa de derechos de acceso a la seguridad social como servicio
Politica de caracter obligatorio
Crea el sistema de seguridad social bajo el principio de universalidad
y sin discriminacion, y de solidaridad hacia los grupos vulnerables. La
2 Ley 100 1003 - . X
companera permanente accede al mismo derecho de la conyuge
sobre prestaciones del causante fallecido.
3 Resolucion 1995 1099 . . ) "
Establece las normas para el manejo de las Historias Clinicas
4 Resolucion 3374 2000 Reg‘almenta datos basicos que deben reportar los prestadores de
servicios de salud, y crea los RIPS
5 Resolucion 058 2007 Deroga la Resolucion 1715 de 2005 que modificaba la Resolucion
1995 de 1999.
6 Decreto 2193 2004
Definir y aplicar sistemas de evaluacion y control de gestion técnica,
financiera y administrativa a las instituciones que participan en el
sector y en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

1. PERSONAL QUE CONFORMA EL AREA POR TIPO DE VINCULACION.,

ITEM NOMBRE TIPO CONTRATACION
1 ALBEIRO RUIZ CARRERA ADMINISTRATIVA
2 MARTHA DIAZ CARRERA ADMINISTRATIVA
MARTHA
3 CARDONA NOMBRAMIENTO PROVISIONAL

CONTRATO DE PRESTACION DE
4 JEISON AGUDELO SERVICIOS

CONTRATO DE PRESTACION DE
5 VERSY LOPEZ SERVICIOS
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ALVARO
6 PENAGOS NOMBRAMIENTO PROVISIONAL

ELEMENTOS A CARGO DEL AREA

e 1(UNO) Computador marca ‘HP" placa. 5692 (Buen estado)

e 1(UNO) Computador placa. 4812 (Buen estado)

e 1(UNO) Computador placa. 4667 (Buen estado)

e 1(UNO) Computador placa. AF 3557 (Regular estado)

e 1(UNO) Computador placa AF 3660 (Mal estado)

e 1(UNO) Aire acondicionado marca “LG" placa. 0207 (Buen estado)
e 2 (DOS) Aire acondicionado marca “LG" sin placa (Buen estado)

e 2(DOS) Impresoras (Samsung y HP) (Buen estado)

e 5 (CINCO) escritorios (Buen estado)

e 39 (Treinta y nueve) Archivadores modulares dobles (Buen estado)
e 12 (DOCE) Archivadores modulares sencillos (Buen estado)

e 7 (SIETE) Ventiladores (Buen estado)

RELACION DE FECHAS DE REPORTES DE INFORMES OBLIGATORIOS A ENTES
DE CONTROL

AREA TIPO DE ENTE DE PERIODICIDAD FECHA DE AREA
INFORME CONTROL PRESENTACION LIMITEA | RESPONSABLE
LOS ENTES DE CONTROL DELA
CONSOLIDACIO
N'Y EL ENVIO DE
LA
INFORMACION
< 2193 MINISTERIO 4 REPORTES C/U
) PRODUCCION | DE SALUD TRIMESTRAL. 30704/ | 19/02/201 | ESTADISTICA
5 2014,2015 4,2015
2 2193 CALIDAD MINISTERIO ,
5 DE SALUD 2 REPORTES C/U 16/07/201 19/02/201 ESTADISTICA
D SEMESTRAL 4,2015 52016
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CIRCULAR SUPERINTEND ]
UNICA ENCIA 2 REPORTES C/U 31/07/2014 | 25/02/201 ESTADISTICA
NACIONAL DE SEMESTRAL ,2015 6
SALUD
REALIZAR SECRETARIA Jous 02/
30/04/201 | 19/02/201 i
TRIMESTRALME | DEPARTAMEN 4 INFORMES C/U 42015 5 ESTADISTICA
NTE EL TAL DE TRIMESTRAL '
INFORME DEL SALUD '
AUTO 173
RESOLUCION SECRETARIA LOS PRIMEROS DIEZ (10)
MUNICIPAL ) 1 ESTADISTICA
4505 DE SALUD 12 REGISTROS DIAS DE CADA MES
DIFERENTES
REPORTE 4505 EPS LOS PRIMEROS QUINCE ESTADISTICA
A LAS EPS 12 REGISTROS (15) DIAS DE CADA MES

INFORMES QUE DEBEN SUBIRSE A LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD

El area de estadistica realiza un Informe trimestral (Informe trimestral de la prestacion de
servicios basado en RIPS), el cual esta area le pasa dicho informe al area de Planeacion
para que a su vez alli se cargue a la pagina institucional.

INFORME DE GESTION

La ESE Hospital San José del Guaviare, de segundo nivel tiene estructurados
indicadores de produccion los cuales sirven para analizar el volumen de prestacion de
servicios mensualmente, dentro de dichos indicadores existen cuatro que analizan de
manera global el comportamiento de la produccion de la institucion y asi mismo son los
que marcan el patron de comportamientos de otros indicadores. El primero de ellos es
el indicador de “ocupacion”. Este indicador mide el nivel de ocupacion que han tenido las
camas del Servicio de Hospitalizacion, luego el indicador de “consulta de urgencias” para
el caso del Servicio de Urgencias, en Consulta Externa se mide por el total de consultas
de medicina especializada programadas realizadas y por ultimo se encuentra el total de
procedimientos quirdrgicos realizados electivos en el area de quiréfanos, estos cuatro
indicadores miden de manera global la produccion y asi mismo la facturacion de la
institucion.

Para efectos de visualizar cambios entre una vigencia y otra se realizara una
comparacion entre al ano 2014 y ano 2015.

7. INDICADORES DE PRODUCCION Y CALIDAD ANO 2014 Y 2015,
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A continuacion presento un cuadro comparativo de los Indicadores de produccion y
Calidad de las vigencias 2014 y 2015, para observar su aumento o disminucion con

respecto al ano 2015.

INDICADORES DE PRODUCCION Y .
S Oficina de ESTADISTICA
J CALIDAD VIGENCIAS 2014-2015
A continuacion se exponen los principales
HOSPITAL indicadores de produccién y de calidad 01 DE MARZO DE 2016
SMPRES@C],)CE}LQQAE@A&E correspondientes a las vigencias 2014-2015

INDICADOR DE
PRODUCCION AREA DE 2014 2015 Variacion
HOSPITALIZACION
Numero de camas 78 78 0%
Numero de egresos 5.588 5.269 -6%
Dias cama disponible 28.262 28.470 1%
Dias cama ocupada sin

. 18.815 18.499 -2%
urgencias
Porcen.taje ocupacion sin 66.6% 65.0% 2%
urgencias
Dias cama ocupada con

. 22.285 22.972 3%
urgencias
p . L

orcen.taje ocupacioén con 78.9% 80.7% 2%

urgencias
Dias de Estancia de los egresos 22.691 23.262 2%
Promedio dias estancia 4.1 4.4 8%
Giro cama 71.6 67.6 -6%
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INDICADOR DE
PRODUCCION AREA DE 2014 2015 Variacion
URGENCIAS
Consultas de urgencias 13.466 13.272 -1%
Urgencias hospitalizadas 5.602 5.204 -8%
Porce':nt?]e de urgencias 41.6% 3929 6%
hospitalizadas
INDICADOR DE
PRODUCCION AREA DE 2014 2015 Variacion
QUIROFANOS
Acto? quirurgicos realizados 2.789 3.066 9%
electivas
Actos quirurgicos realizados 943 1.056 11%
urgentes
Total actos quirargicos 3.732 4,122 9%
Procedimientos quirurgicos

X 4,971 5.665 12%
realizados
Promedio df-: !aro.cedlmlentos 13 1.4 3%
por acto quirurgico
Utilizacién quiréfano(horas) 5.644.0 6.418 12%
Disponibilidad quir6fano(horas) 14.578.9 13.918 -5%
Porc?ntaje utilizacion del 38.7% 46.1% 16%
quiréfano
Nacimientos espontdneos 694 801 13%
Nacimientos por cesarea 330 281 -17%
Total de nacimientos 1.024 1.082 5%
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INDICADORES DE
PRODUCCION CONSULTA 2014 2015 Variacion
EXTERNA
Consulta especializada (consulta 21.994 26.114 16%
externa)
C.onsulta especializada 2,258 3.116 28%
(interconsulta)
Total consulta especializada 24.252 29.230 17%
OTROS INDICADORES DE
PRODUCCION, APOY
ODUCCION, APOYO 2014 2015 Variacién
DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO
Examenes laboratorio clinico 96.379 99.974 4%
Estudios imagenes diagnodsticos o
(RAYOS X) 11.742 13.319 12%
Sesiones terapia respiratoria 4.230 5.184 18%
Sesiones de terapia fisica 16.135 24.101 33%
Estudios’imégenfes 'diagnésticos 366 855 1%
(ecografias obstétricas)
Estudios’ima.genes di:i\gnosticos 144 515 72%
(ecografias ginecologia)
Estudlosllmagenes diagnésticos 3.911 4515 13%
(ecografias otras)
Estudios imagfenes diagnésticos 4.921 5 885 16%
(total ecografias)
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INDICADORES DE CALIDAD 2014 2015 Variacion
Muertes antes de 48 horas 44 43 -2%
Muertes después de 48 horas 48 45 -7%
Total de muertes hospitalarias 92 88 -5%
Muertes maternas 1 0 100%
Muertes fetales 246 193 -27%
Muertes neonatales 8 7 -14%
Total de muertes fetales y 254 200 27%
neonatales
Actos quirdrgicos programados 2.999 3.265 8%
Actos quirurgicos cancelados 210 199 -6%
Po.rc?nt.aje de actos 7.0% 6.1% -15%
quirurgicos cancelados
INDICADORES DE CALIDAD ,
2014 2015 Variacion

(OPORTUNIDAD)
Porce.ntaje de s'atisfaccién del 8512 90.04 59
usuario urgencias
Porce.ntaje dfz sa.tisfaccién del 86.51 94 30 8%
usuario hospitalizados
Porce-ntaje de satisfaccion del 84.13 87.48 4%
usuario consulta externa
p . isfacci |

orce.ntaje de satisfaccion de 94.27 95 26 1%
usuario UMI
Porcentaje de satisfaccion del

. . 92.16 95.12 3%

usuario laboratorio
Porcentaje de satisfaccion del 0
usuario ESE HSJG 86.65 91.33 5%
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INDICADORES DE CALIDAD .
2014 2015 Variacion

(OPORTUNIDAD)

Dias espera consulta medicina

. 6.0 9.8 39%

interna

Dias espera consulta pediatria 11.0 4.4 -150%

Dias es;?e.ra consulta gineco- 10.7 10.2 5%

obstetricia

Dias espera consulta ortopedia 8.7 7.4 -18%

Dias espera consulta cirugia 4.4 4.3 -2%

D'las esper,a cirugia programada 129 220 41%

ginecologia

D.las t,espera cirugia programada 100 1.9 549%

cirugia general

Dias espfera cirugia programada 3.9 59 259%

ortopedia

INDICADORES DE CALIDAD 2014 2015 Variacion

Numero de egresos 5.588 5.269 -6%

Infecciones intrahospitalarias 0 3 100%

!’orcentajfe de |.nfeccwnes 0.0% 0.1% 100%

intrahospitalarias

Mortalidad intrahospitalaria 1.6% 1.6% 3%
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PENDIENTES:

Esta pendiente cargar a la pagina
https.//nd.ruaf.gov.co/WebSiteNDE /DeathsPages/ConsultarDefuncion.aspx

6 Certificados de Defuncion segun cuadro anexo.

DEFUNCIONES

DANE MES ANO MODO HC. MEDICO
701977447 NOVIEMBRE | 2015 [SIN REGISTRAR| 3285670 |CARLOS FABIAN NIETO ROJAS
701977625 |ENERO 2016 | SIN REGISTRAR| 21171863 |FUENTES FLORES EFRAIN

701977664 |FEBRERO 2016 | SIN REGISTRAR| 5528140 |GUTIERREZ CASALLAS JOHN

701977671 |FEBRERO 2016 | SIN REGISTRAR| 41059757 |GUTIERREZ CASALLAS JOHN

701977689 |FEBRERO 2016 | SIN REGISTRAR| 86000021 [JEFERSON FORERO

701977130 |FEBRERO 2016 | SIN REGISTRAR| 20779704 |CARLOS LAFAURIE

5.12 CALIDAD
En un ano y dos meses se obtuvieron los siguientes logros:

Estructuracion del funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad.
Actualizacion del Mapa de Procesos.

Actualizacion de la Guia de Produccion documental.

Diseno de Manual de Calidad (Pendiente por integrar con el SOGC y MECI).
Creacion del Listado Maestro de Documentos.

Creacion de Listado Maestro de Indicadores.

Creacion de formato de acta y formato de listado de asistencia.

Creacion formato liquidacion pago a proveedores de servicios.

Aprobacion actualizacion procedimientos e instructivos del area de juridica.
Elaboracion formato de entrevista.

Organizacion de lista de chequeo para contratacion de bienes y servicios.
Creacion instructivo para la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones.
Creacion formato Plan Anual de Necesidades.

Actualizacion formatos de ambulancia.

Creacion lista de chequeo para ambulancias externa.

Actualizacion del proceso, procedimientos, instructivos y formatos de gestion
documental.

Creacion del Manual de Correspondencia.

Creacion de formatos de correspondencia.

Automizacion de formatos de correspondencia para seguimiento a repuesta.
Actualizacion de proceso, procedimientos y formatos del area de tesoreria.
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Creacion del procedimiento y formatos automatizados para la evaluacion de
proveedores.

Actualizacion de 103 procedimiento en nuevas plantillas del documentacion del
Sistema de Gestion de Calidad (Talento humano, contabilidad, presupuesto,
mantenimiento, gestion documental, recursos, fisicos, control disciplinario, juridica,
SIAU, consulta externa, farmacia y laboratorio clinico). Anexo relacion de
procedimientos.

Pendientes:

Esta pendiente por revisar y aprobar los proceso, procedimientos, instructivos,
manuales y formatos de las area de Laboratorio Clinico, los cuales no se han
presentado para revision y aprobacion en espera de retroalimentacion de la
Secretaria de Salud Departamental del Guaviare con ocasion al proceso de
habilitacion.

Los procedimientos de almacén estan pendiente por aprobar en ocasion a que la
recepcion técnica de productos farmaceuticos se realizara y se administrara
desde la bodega de almaceén, por lo cual se espera el ajuste de procedimientos
con la colaboracion del coordinador del area de servicios farmaceuticos. Asi
mismo, los procedimientos de levantamiento de activos fijos y baja de bienes por
tener implicaciones contables, se actualizaran con la coparticipacion del area de
contabilidad.

La actualizacion y aprobacion del proceso, procedimientos, manuales,
protocolos, instructivo y formatos del area de farmacia han tenido dilacion puesto
que la coordinadora de mencionada area ha pospuesto en varias ocasiones la
actualizacion de estos por diversas razones. Es importante que se establezcan
plazos y la subgerencia administrativa o de servicios de salud se empodere del
tema para que se logre la exitosa labor de actualizacion. Asi mismo es importante
establecer roles y responsables en la produccion, administracion y control del
procedimiento de produccion de oxigeno.

La actualizacion y aprobacion del proceso, procedimientos y formatos del
Sistema de Atencion al Usuario asi como los de consulta externa tambien estan
pendiente para la revision por el Comité de Calidad y Aprobacion por el
representante de la Alta Direccion.

El Manual de Calidad esta pendiente por revision y aprobacion en razon a que
este debe ser unico y entendible para todos los sistemas de calidad, por lo que
se sugiere integrar area como control interno de gestion, sistema de seguridad y
salud en el trabajo, sistema obligatorio de la garantia de la calidad en salud, area
de sistemas para establecer la politica de seguridad de la informacion, y el
sistema de gestion ambiental Estas tres ultimas areas requieren de
empoderamiento por parte de los lideres para gestionar la documentacion y
actualizacion de los respectivos documentos.

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 - 5840168 FAX: 5840531 - 5841243
https.//www.esehospitalsjg.com
contactenos@esehospitalsig.com



https://www.esehospitalsjg.com/
mailto:contactenos@esehospitalsjg.com

| POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
@ Codligo de prestador
950010000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2

N J()HSI?DSEFEEI\J;V]ARE Gerencia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

- El Manual de Induccion y Reinduccion también es documento que espera a su
revision y aprobacion por parte del comité de calidad en el cual se sugiere citar a
todos los jefes de area puesto que contiene informacion de cada una de las
areas. Ya se tiene un gran avance con la consolidacion de este pero es
importante que se revise minuciosamente ya que este sera una herramienta que
cambiara y facilitara el proceso de induccion y reinduccion.

Recomendaciones.

La mayoria de los problemas de la institucion son por factores antropicos, por lo que
recomiendo se desarrolle e implemente un procedimiento de seleccion de personal
para reducir la acciones correctivas de manera anticipada, asi mismo como la inclusion,
seguimiento y evaluacion del personal contratista en las actividades de bienestar y
capacitacion teniendo en cuenta que representa el 220% del talento humano de la
institucion.  Es importante entrenarlos y motivarlos en desarrollo personal para que
sientan como a traves de la contribucion de su calidad humana y de servicio la sociedad
y la institucion le contribuye al logro de sus metas.

Analizar la posibilidad de adquirir un software de calidad que permita generar agilidad y
reduccion de tiempo y costos para la generacion, revision, aprobacion y socializacion de
documentos, asi como para la administracion de la implementacion del sistema de
gestion de calidad como son las auditorias de calidad, acciones preventivas, de mejora 'y
correctivas respectivamente, cuyo alcance aplique ademas para el Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad en Salud, MECI y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Si bien la institucion no cuenta con suficiente presupuesto para tal fin, se puede
gestionar ante la administracion territorial para adquiera un paquete de licencia
compartida para las ESE del Departamento y de la Secretaria de Salud.

Es importante que el Asesor(@) o Gestor(a) de Calidad que lidere el proceso de
implementacion sea muy asertivo y tolerante, pero en vista de que por multiples
factores algunos los lideres de areas no se han comprometido con la documentacion y
actualizacion de procesos y procedimientos, es necesario que se les exija a estos que en
sus respectivos planes de accion, quede contenido mencionada actividad ya que son
ellos los directos responsables.

Una vez documentado y actualizado los documentos de calidad, se requiere la
implementacion de las auditorias de calidad, para tal efecto es necesario que la
institucion cuente con auditores internos de calidad, por lo que se aconseja
presupuestar la formacion de estos y preferiblemente que sean de carrera
administrativa para evitar la pérdida de auditores por cambios administrativos o
asistenciales.

Para desarrollar la cultura de calidad es necesario que se disponga de elementos de
promocion y publicidad, tales como diseno de protectores o fondos de pantalla, pad
mouse, pocillos, boligrafos, botones o carnet, camisetas, entre otros, por lo que se
recomienda incluir estos en el Plan Anual de Adquisiciones.
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Por seguridad de la informacion se sugiere la dotacion de un equipo de computo para el
area de Calidad SGC, puesto que en la actualidad se trabaja con equipo personal. Asi
mismo, es importante que se mejore la conectividad a internet e intranet para reducir
costos en papeleria y mejorar la oportunidad y calidad de la informacion.

Por ultimo, agradezco a usted por haber confiado en mi y darme la oportunidad de
prestar mis conocimientos y habilidades a la E.S.E Hospital San José del Guaviare, asi
como de enriquecerlos con los aportes de todos los servidores de importante y querida
institucion.

Anexo de DVD informacion digital de los documentos generados por el suscrito de la
vigencia 2014 hasta la fecha, asi como los de la vigencia anterior a 2014 concernientes al
Sistema de Gestion de Calidad.

5.13 GESTION DOCUMENTAL

PERSONAL:

Odilia Solano Benjumea
Técnica Administrativa, Gestion Documental, actualmente como Asesora de area.
De planta, Nombramiento provisional.

Beatriz Elena Rodriguez Ramirez
Auxiliar Administrativo, actualmente con funciones como Coordinadora
de area. De planta inscrita en carrera administrativa.

Marcela Agudelo Hernandez
Aprendiz SENA (Etapa Productiva, Techologa Gestion Documental)

Shirley Castano
Aprendiz SENA (Etapa Productiva, como Tecnologa Gestion Documental)

Es de anotar que esta area contrata personal Administrativo vinculado mediante

modalidad de contrato Prestacion de servicios y Aprendiz Sena, razon por la cual,
Siempre no vamos a contar con el mismo.

EQUIPO, MUEBLES Y ENCERES DE OFICINA

CANTIDA
D DESCRIPCION SERIE ESTADO

ETQ300800100401AE3
1 MONITOR MARCA EMACHINES 4 BUENO
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MARCA 01G COLOR
1 TORRE NEGRA BUENA
1 UPS MODELO ST-U-500 | BUENA
TIPO JUNIO DE REGULA
1 ESCRITORIO EN MADERA 100X59 R
1 SILLA DE BRAZOS EJECUTIVA BUENA
BTU VENTANA
1 AIRE ACONDICIONADO DE 1800 MARCA |g BUENA
1 IMPRESORA HP LASER P1606dn BUENA
SILLA ERGONOMICA GIRATOIA CON
1 B. TIPO SRIA BUENA
SILLA ERGONOMICA GIRATORIA
1 CON B. TIPO SRIA BUENA
PUESTO DE TRABAJO ENL 3
1 GAVETAS BUENO
PUESTO DE TRABAJO CON 3
1 GAVETAS EN L BUENO
PUESTO DE TRABAJO, 3 GAVETAS
1 EN L BUENO
1 SILLA CON BRAZOS EN MADERA BUENA
MARCA HACER AL
1 MONITOR 1716 BUENO
1 TORRE MARCA DE LUXE BUENA
MARCA VIEWSOIC
1 MONITOR VS12 BUENO
1 TORRE MARCA PENTIUN BUENA
1 UPS MODELO STU-500 BUENA
1 NEVERA ICASA BUENA
56 ESTANTES METALICOS BUENOS

INFORME DE EMPALME
GESTION DOCUMENTAL
Del 01-01-2014 al 18-02-2016

APROBACION Y APLICACION DE LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL DE LA
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

Como aspecto importante y relevante, se aprobaron, implementaron y se aplicaron las
TABLAS DE RETENCION DOCUMENATAL, mediante Resolucion No. 0456 del 26 de
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julio de 2013, y una de las funciones principales del archivo fue la difusion de las mismas
a todo el personal administrativo y asistencial de la E.S.E Hospital San José del Guaviare.

AREAS QUE APLICARON T.R.D.

En el archivo central se aplicaron las TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL a las
transferencias recibidas de los siguientes archivos de gestion:

TESORERIA, Comprobantes contables, egresos de 2009 2012

CONTABILIDAD: Comprobantes contables, actas, informes, 2003-2011
PRESUPUESTO: Certificaciones y Registros presupuestales 2001-2013(Inventario.
Rayos x. Libros radicados de 2007-2009

Subgerencia de Salud: Actas comunicaciones de 2005 a 2012(Inventario)

Trabajo Social: Estudios Socioeconomicos 2008-2009

ORGANIZACION DOCUMENTAL

Se organizaron los documentos de la operacion Caprecom, los cuales fueron enviados
al area de juridica para su conservacion, mientras cumplen con su tiempo de
transferencia.

Los documentos de procesos judiciales con relacion a la reclamacion de cesantias de
los ex funcionarios indemnizados y retirados de la institucion, se enviaron a la oficina de
juridica en calidad de custodia.

CAPACITACIONES

Se dictaron capacitaciones, charlas educativas, visitas personalizadas a las areas de
gestion parta reforzar la aplicacion de las T.R.D.y organizacion de archivos de gestion.

PLANEACION

Se cumplieron los objetivos y metas que se fijaron en los objetivos, principalmente con
la implementacion de las TR.D.

ACTIVIDADES ADICIONALES
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Se elabor6 el analisis de riegos sobre el proceso de gestion documental, en cuanto al
no cumplimiento de las Normas que establece el AGN.

Se hizo entrega a todas las areas de formatos para el préstamo de documentos pero
que aun no se habian aprobado.

Se inicid con el proceso de organizacion de HISTORIAS LABORALES, aplicando a
CIRCULAR No. 04 de 2003.

Se inicio con el proceso de cambio de A-Z en todos los archivos de gestion, por
CAJAS, norma del AGN.

Se expidieron certificaciones con los formatos del MINISTERIO DE HACIENDA, para el
tramite de pension.

Se hizo cambio de carpetas normales a carpetas desacificadas, norma AGN.

El Acuerdo No. 038 de septiembre de 2002 en su Articulo 15 de la Ley 594 de 2000
establece que los servidores publicos, al desvincularse de las funciones de titulares,
entregaran los documentos y archivos a su cargo debidamente inventariados,
conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo General de la
Nacion, sin que ello implique exoneracion de responsabilidad a que haya lugar en caso
deirregularidades y para lo cual se garantizara la continuidad de la gestion publica.

Por lo anterior y en cumplimiento de la normatividad establecida por el Archivo General
de la Nacion, me permito comunicarle que con la senora ODILIA Técnica Administrativa
y quien cumple funciones como asesora en el archivo central de la institucion, por
motivo de reubicacion y prescripcion medica, se esta llevando a cabo el proceso de la
entrega de inventarios con la colaboracion de tres aprendiz SENA quienes estan
desarrollando su etapa productiva en esta area. Es importante recalcar que estos
inventarios a su vez seran un instrumento especial para iniciar con el proceso de las
TABALAS DE VALORACION DOCUMENTAL y de CUADROS DE CLASIFICACION.

Es de anotar que para dar cumplimiento a las Normas especificas establecidas por el
Archivo General de la nacion se deben adelantar algunos procesos en el archivo central
de la institucion y que hacen parte del PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL, de
los cuales a la fecha algunos se estan adelantando porque solo requieren de de
personal idoneo para la organizacion de los mismos y otros requieren de materia
presupuestal.

Teniendo en cuenta que contamos con el proceso aprobado de las TRD en la
institucion, en concordancia con el plan de accion institucional, el cual establecio un
cronograma de transferencias para el ano 2015 el cual culmind en octubre, donde se
especificaron las fechas limites para la recepcion de las transferencias documentales
de cada archivo de gestion.
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En el transcurso del primer semestre del ano, recibimos de las areas transferencias con
sus respectivos formatos. con fechas establecidas, quienes  remitieron  sus
transferencias documentales de acuerdo a su organizacion documental.

En este orden de ideas este proceso Finalizd con aspectos y valores muy positivos
porque se logro sensibilizar al personal de la institucion en cuanto a la importancia que
tienen los documentos y el tipo de informacion existente, Independientemente del
medio y soporte utilizado y de esta forma dar continuidad a las actividades,
responsabilidades y obligaciones a que se compromete cada area.

Al culminar con este proceso se pudo detectar en algunas areas la implementacion de
sus TRD, como la de Laboratorio clinico que al hacer su transferencia, manifiesta que
dentro de esta se dejaron de incluir algunas SERIES Y SUBSERIES que se hacen
necesarias para continuar con este proceso, de igual forma el area de Cartera, de
costos y la nueva oficina de Control interno disciplinario entre otras.

Se esta dando cumplimiento a la Circular No.004 de 2003proceso interno para la
ORGANIZACION DE HISTORIAS LABORALES, y a la fecha se han organizado 390
historias de un total de 426.

Uno de los aspectos importantes que se implementaron fue la creacion de la
VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA, la cual hace parte del archivo central, la
cual inicia su proceso en forma manual o que significa que no existe todavia un
programa para el uso y aplicacion de tecnologia de la misma.

Dentro de los PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS del archivo central, se aprobaron por
Acto Administrativo los formatos de préstamos de documentos, Actas de entrega
inventarios y transferencias documentales, Actas de comité de archivo formato historias
laborales.

Ilgualmente se resalta la importancia de adelantar algunos procesos archivisticos que por
Norma establece el AGN, como fundamento para la organizacion de los archivos e
instrumentos que facilten el manejo documental, acorde con la clasificacion,
descripcion y organizacion establecida en cada institucion y que ameritan el
acompanamiento del equipo interadministrativo y gestion presupuestal

INFORME ENTES DE CONTROL
No aplica.

PUBLICACION PAGINA WB
No aplica.

PROCESOS A IMPLEMENTAR
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A continuacion relaciono los procesos que por Norma se deben implementar en el
Archivo Central de la institucion, algunos de los cuales los cuales se requieren para su
implementacion de un PROESIONAL ARCHIVISTICO.

PROCESO DE TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL
ELABORACION DE CUADROS DE CLASIFICACION

AJUSTE E IMPLEMENTCION DE LAS TRD, en algunas areas

IMPLEMENTACION PROCESOS SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION Y
PREVENCION.(DIGITILIZACION))

ACTO ADMINISTRATIVO PARA LA CREACION DEL ARCHIVO HISTORICO DE LA
INSTITUCION, informacion que se esta recopilando.

ACTO ADMINISTRATIVO, CREACION DEL AREA DE ARCHIVO, teniendo en cuenta que
el cargo existe y que el COMITE DE archivo esta conformado.

Elaboracion de Programas de Gestion Documental (PGD) aplicando todos los aspectos
generales, principios archivisticos y procedimientos acordes con los parametros y
normas establecidos por el AGN, a corto, mediano y largo plazo.

Finalmente para dar cumplimiento al Decreto 2609 de 2012, en el Articulo 8° establece
instrumentos archivisticos como el PINAR, Plan institucional de Archivos, instrumento
que permitira planear, hacer seguimiento y articular con los planes estratégicos, la
funcion archivistica de acuerdo con las necesidades, debilidades, riesgos y
oportunidades.

LIMITACIONES

No contamos con espacio suficiente para el desarrollo de las actividades(
infraestructura), los equipos no son suficientes Equipos de computo muebles y enseres,
no tenemos personal suficiente idoneo para el area, teniendo en cuenta los procesos
que hay que implementar y requieren de un equipo Interdisciplinario.

RECOMENDACIONES

En este orden de ideas y para dar cumplimiento a la hormatividad expedida por el AGN,
se requiere compromiso institucional en material presupuestal, ya que algunos de
estos procesos son costosos, dispendiosos y a la vez requieren de un equipo humano
especializado e idoneo.

Es muy importante considerar la posibilidad de dejar rubro presupuestal para el area de
archivo, que requiere de un profesional archivistico y mas personal idoneo con
conocimiento de archivo.
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Como recomendacion el Grupo de Gestion documental requiere con urgencia espacio
suficiente y elementos de oficina como, escritorios, sillas, ventiladores,

equipo de computo, para el desarrollo de las actividades administrativas, teniendo en
cuenta que tenemos el acompanamiento del personal aprendiz del SENA, que en este
momento estan desarrollando las actividades encomendadas en forma muy deficiente
acorde con el espacio y los elementos necesarios para el desarrollo de las misma

6 COMPONENTE JURIDICA

Elinforme de situacion actual del Area Juridica es:
PERSONAL:
El area juridica cuenta con tres funcionarios:

e Asesor Juridico - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.,
e Auxiliar Administrativo - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.
e Dependiente Judicial - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

EQUIPOS MUEBLES Y ENSERES DE LA OFICINA JURIDICA:

Actualmente la oficina juridica de la E.S.E Hospital San José del Guaviare se cuenta con
dos computadores de base, una impresora multifuncional y una UPS.

Respecto a los muebles y enseres, cuenta con tres archivadores de madera color negro.

ITEM EQUIPO, MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD | ESTADO
1 Computadores de escritorios (2) 2 Regular
2 Impresora Multifuncional (1) 1 Bueno
3 UPS (1) 1 Bueno
4 Sillas ergonomicas 3 Bueno
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INFORME SITUACION PROCESOS JUDICIALES

Por medio de la presente me permito, presentar los procesos judiciales que cursan a
favor y en contra de la ES.E Hospital San José del Guaviare, los cuales en su totalidad
reposan en los archivos de la oficina juridica

A 31 de enero de 2016, se encontraban activos 47 procesos judiciales contra la ES.E, los
cuales dentro de sus cuantias suman un total de $ 32519200334, los cuales
corresponden a:

e 34 procesos por Accion de Reparacion Directa.

e 4 procesos laborales ordinarios

e 3 procesos por accion de nulidad y Restablecimiento del Derecho:

e 2 proceso ejecutivo de mayor cuantia

e 1Proceso por Accion Contractual

e 1proceso por accion popular

e 1 Procesos por investigacion administrativas por parte de la Secretaria de Salud
Departamental

e 1Proceso por Ejecutivo contractual

De igual maneta cursan a favor de la ES.E Hospital San José del Guaviare 3 procesos
judiciales, los cuales dentro de sus cuantias suman un total de $ 6.140.266.536, los
cuales corresponden a:

e 1Proceso por Accidn de Repeticion
e 1Proceso por Accidn Ejecutiva de mayor cuantia
e 1Proceso por Accidon contractual

Anexo listado en magnético, donde se relacionan los datos de las demandas judiciales,
sus cuantias, estado actual y observaciones relevantes.

Respecto a las diligencias judiciales que se han programado por los diferentes juzgados
para la presente vigencia son:

e Audiencia de practica de pruebas dentro del proceso de Reparacion Directa Nro.
50001-23-31-000-2012-00223-00, para el dia 02 de marzo de 2016 a las 10.00 am y a
las 03:00 pm.

o Audiencia de practica de pruebas dentro del proceso de Reparacion Directa Nro.
2014-0071-00, para el dia 25 de abril de 2016 a las 09:00 am.

¢ Audiencia inicial dentro del proceso de Reparacion Directa Nro. 2015-00202-00, para
el dia 22 de junio de 2016 a las 09:00 am
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Es importante informar, que a la fecha la ESE Hospital San José del Guaviare, se
encuentra pendiente por cancelar las siguientes obligaciones producto de fallos
judiciales o conciliacion judicial, las cuales son:

Dentro del proceso Nro. 2003-20185-00 instaurado por Heyder de Jesus Obando, el
Juzgado Tercero Administrativo de Villavicencio Meta, condeno a la ES.E Hospital
San José del Guaviare al pago de los sueldos y prestaciones sociales dejados de
percibir desde cuando fue retirado del servicio, el cual a fecha de junio de 2013, se
estimaba correspondia a la suma de $ 287.451.518, las cuales a la fecha no se han
cancelado, situacion que se encuentra latente de ser cobrada mediante proceso
gjecutivo.

Dentro del proceso Nro. 50001-23-31-000-2003-10163-00 instaurado por Dora
Judith Cuadrado Orjuela, el Juez Administrativo fallo en contra de la ES.E Hospital
San José del Guaviare, al pago de la suma de $ 396.060.341, lo cuales fueron
cancelados con los recursos del FONSAET, manifestando que no fueron cancelados
los respectivos intereses moratorios por el pago tardio de la obligacion, los cuales se
presupuestan ascienden a la fecha en la suma de $174.000.000, al igual que el
restablecimiento del derecho de la demandante ordenado por el juzgado, el cual no
ha sido realizado por parte de la E.S.E Hospital San José del Guaviare.

Dentro del proceso Nro. 50001-23-31-000-2004-10840-00 instaurado por OSCAR
DARIO ARIZA MONTOYA, el Juez Administrativo fallo en contra de la E.S.E Hospital
San José del Guaviare, al pago de la suma de $ 590.852301 lo cuales fueron
cancelados con los recursos del FONSAET, manifestando que no fueron cancelados
los respectivos intereses moratorios por el pago tardio de la obligacion, los cuales se
presupuestan ascienden a la fecha en la suma de $174.000.000, al igual que el
restablecimiento del derecho de la demandante ordenado por el juzgado, el cual no
ha sido realizado por parte de la E.S.E Hospital San José del Guaviare.

Dentro del Proceso 5001-3331-002-2008-00221-01 instaurado por Nelson Alvarez y
otros, el Tribunal Administrativo del Meta fallo en contra de la E.S.E Hospital San José
del Guaviare al pago de la suma de $342.086.693 . las cuales a la fecha no se han
cancelado, situacion que se encuentra latente de ser cobrada mediante proceso
gjecutivo.

Esta oficina anexa en medio magnético listado de los procesos judiciales con corte a 31
de enero de 2016 (anexol).

CONTRATACION HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

Respecto a la gestion contractual de la ESE Hospital San José del Guaviare, a 31 de
enero de 2016 la oficina juridica ha realizado Doscientos treinta y nueve (239) Contratos,
dentro de los cuales se encuentran:
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e 235 Contratos de Prestaciones de Servicios
e 2 Contratos de Suministro
e 1 Contrato de transporte

De igual manera los contratos que superaron la vigencia 2015 y que al 31 de enero de
2016 se encuentran vigentes son 13, los cuales se anexan en medio magnético
estipulando objeto, contratista valor y plazo de ejecucion.

Esta oficina anexa listado de los contratos realizados con corte a 31 de enero de 2016 y
el listado de los contratos de las vigencias 2014 y 2015.

ASUNTOS PENDIENTES

e Es procedente informar que actualmente se estaba realizando el procedimiento de
declaratoria de incumplimiento del contrato Nro. 765 de julio de 2013 cuyo objeto era
‘prestacion de servicios para la digitalizacion documental de los archivos fisicos de
las aéreas de tesoreria, juridica, cartera, contabilidad y presupuesto desde el
segundo semestre de 2011 hasta la fecha”, en el cual se buscaba la declaratoria del
incumplimiento de la contratista Yelenca Zarina Redondo con el fin de liquidar el
contrato y lograr el reintegro del anticipo dado en ejecucion del contrato. Se
presentaron en cumplimiento al debido proceso, los oficio de solicitud de
Jjustificacion del contratista con copia a la aseguradora, recibiéndose respuesta de la
contratista el dia 10 de febrero de 2016, siendo procedente fijar fecha y hora para la
respectiva audiencia.

e Se inici6 el proceso de estudio mediante el Comité de Sentencias y Conciliacion de
la entidad, con el fin de iniciar las Acciones de Repeticion por los fallos y conciliacion
judiciales cancelados en su totalidad, a lo cual el dia 10 de diciembre de 2015 se
realizdo la primer diligencia del comité, ordenandose solicitar justificacion de los
pagos tardios del fallo judicial del proceso de reparacion directa Nro. 2003-30247
que dio origen al posterior proceso ejecutivo Nro. 2013-00393.

e Se encuentran pendiente por dar respuesta los siguientes derechos de peticion:

v' Derecho de peticion instaurado el dia 09 de febrero de 2016 por la empresa AVIZOR
SEGURIDAD, el cual tiene como objeto el pago de las cuenta de cobro adeudadas
por la entidad, se estaba a la espera que gerencia determinara una solucion de pago
y asi dar respuesta a la peticion.

v' Se encuentra pendiente por dar respuesta la solicitud de pago de facturas radicadas
por la empresa AMBIENTAR SA, radicada el dia 18 de enero de 2016 en la oficina
juridica por parte del Subgerente Administrativo y financiero. Es procedente
manifestar que las facturas objeto de cobro segun informacion de la subgerencia
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presentaba una diferencia entre las entidades, lo cual no ha permitido celebrar
acuerdo de pago; aclarando que presentan facturas que posiblemente les haya
aplicado la prescripcion.

Se encuentra pendiente por dar respuesta la solicitud de pago presentado por el
Hospital Universitario Clinica San Rafael de Bogota, por el presupuesto prestacion de
servicios medico de poblacion “asegurada” de la ESE Hospital San José del
Guaviare. Informacion que debe ser respuesta con ayuda del area de cartera.

INFORMES A PRESENTAR

La oficina juridica tiene a su cargo la realizacion y cargue de los siguientes informes:

El informe de contratacion y procesos judiciales que se carga los primeros cinco (5)
dias de cada mes a la Contraloria Departamental del Guaviare al aplicativo SIA
OBSERVA.

El informe de contratacion y procesos judiciales, siendo la proxima fecha de
presentacion en el mes de abril de 2016, en el aplicativo SIHO 2193.

El informe de Plan de Mejoramiento vigencia 2014 de la Contraloria Departamental
del Guaviare, el cual se debe presentar en los primeros cinco (5) dias del mes de
abril de 2016.

Se debe elaborar y presentar las evidencias del Plan de Accion de la vigencia 2016,
el cual se realiza con el area de Control Interno de Gestion de la entidad.

INFORMACION QUE SE CARGA EN LA PAGINA WEB

ESTATUTO DE CONTRATACION Acuerdo 005 del 27 de mayo de 2014

CONTRATACION La contratacion que se encuentra en

este momento cargada en la pagina
web de la entidad, es con relacion al
ano 2015, se actualiza con la
aprobacion de nuevos contratos.

LICITACIONES PUBLICAS En la pagina web esta publicado las

tres licitaciones publicas que se han
realizado hasta el momento
correspondiente al ano 2016.

COMITE EXISTENTES EN LA ENTIDAD

Los comités con los que cuenta la E.S.E Hospital San José del Guaviare
son:

Talento Humano

1. Comité De Bienestar Social De La Ese Hospital San José Del Guaviare,
Resolucion 0985 Del 20 De Diciembre De 2013.
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2. Comité De Personal De La Ese Hospital San José Del Guaviare, Resolucion 1020
Del 20 De Septiembre De 2011, Y Resolucion 0622 Del 18 De Septiembre De 2013
Por La Cual Se Prorroga.
3. Comité Paritario De Salud Ocupacional Para La Ese Hospital San José Del
Guaviare, Resolucion 0054 Del 31 De Enero De 2013
4. Comité De Convivencia Laboral Para La Ese Hospital San José Del Guaviare,
Resolucion 0141 Del 08 De Marzo De 2013.
Planeacion
5. Comité De Infecciones
6. Comite De Emergencias Y Desastres

Control Interno de Gestion

7.

8.

0.

10
11
12.
13.
14.
15,
16.
17.
18.
19.

20.

21

22.

Comité De Coordinacion Control Interno Y Grupo Directivo Meci.
Subgerencia De Servicios De Salud

Comité De Etica
Comité De Quejas Y Reclamos

. Comité De vigilancia Epidemiologica

Comité De Infeccion

Comité De Historias Clinicas

Comite De lami (Institucion Amiga De La Mujer Y De La Infancia)
Comite De Aiepi ( Atencion Integral De Enfermedades Para La Infancia)
Comité De Eventos Adversos

Comité De Urgencias

Comité De Mortalidad Materno Perinatal

Comité De Estadisticas Visuales

Comité De Farmacia

Comité De Técnico Cientifico

Comité De Etica Comunitario

Comité De Seguridad Del Paciente

Contabilidad

23.
24.

Comité De Sostenibilidad Contable
Comité De costos

Subgerencia Administrativa Y Financiera

25.
26.
27.
28.
20.

Comité De Inventarios

Comité De Mercadeo

Comiteé De Contratacion

Comité Plan Anual de Adquisiciones
Comité De Bienestar Social
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ACTAS DEL COMITE DE CONCILIACION

Me permito manifestar que en el area Juridica reposan de las Actas del Comite de
Sentencias y Conciliaciones del ano 2015.

7. CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

COMPONENTE RECURSO HUMANO Y RECURSOS FISICOS

PERSONAL:
El area de Control Interno Disciplinario cuenta con un funcionario:

1. Profesional Especializado codigo 222 grado 03 (libre nombramiento y remocion)

EQUIPOS MUEBLES Y ENSERES DE LA OFICINA JURIDICA:

Actualmente la oficina de Control Interno Disciplinario de la E.S.E Hospital San José del
Guaviare cuenta con los siguientes bienes muebles los cuales no han sido entregados
oficialmente.

INFORMACION BASICA DE LOS ACTIVOS FIJOS

No. DE ESTADO
No. DE PLACA DESCRIPCION DEL ACTIVO FIJO SERIAL
110 ARCHIVADOR MADERA 4 GAVETAS BUENO
SIN UN ESCRITORIO MODULAR REGULAR
SIN UNA SILLA GIRATORIA BUENO
SIN UNA SILLA ESTATICA EN PANO BUENA
NOo0g- MAL
SIN UNA CPU DELUX 00718

INFORME SITUACION PROCESQOS DISCIPLINARIOS

Mediante Resolucion No. 0139 de fecha 27 de febrero de 2015, se hace hombramiento
ordinario de libre nombramiento y remocion del Profesional Especializado codigo 222
grado 03 para el area de Control Interno Disciplinario, tomando posesion la suscrita el 2
de marzo del mismo ano.

Se recibe por parte del ex Asesor de Control Interno Disciplinario los expedientes en
etapa de investigacion Preliminar con el radicado P-077 de 2014 al P-087 de 2015.
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Al concluir el ano 2015 este Despacho adelanto treinta y ocho (38) Procesos que se
encuentran relacionados asi:

1

EXPEDIENTES CON AUTO INHIBITORIO: Cuatro (4) procesos, se presenta
cuando se advierten hechos manifiestamente temerarios, disciplinariamente
irrelevantes o de imposible ocurrencia o son presentados de manera
absolutamente inconcreta o difusa. (art. 150 Ley 734 de 2002)

ACUMULACION DE PROCESOS: un (1) proceso, este se presenta cuando un
servidor publico comete varias faltas disciplinarias conexas, se investigaran y
decidiran en un solo Proceso. (Art. 81 de la Ley 734 de 2002).

PROCESOS ARCHIVADOS: catorce (14), se presenta en cualquier etapa de la
actuacion disciplinaria en que aparezca plenamente demostrado que el hecho
atribuido no existid, que la conducta no esta prevista en la ley como falta
disciplinaria, que el investigado no la cometid, que existe una causal de exclusion
de responsabilidad, o que la actuacion no podia iniciarse o proseguirse, el
funcionario del conocimiento, mediante decision motivada, asi lo declarara y
ordenara el archivo definitivo de las diligencias. (art. 73 Ley 734 de 2002).

PROCESOS ARCHIVADOS CON PRESERVACION ORDEN INTERNO: seis (B), se
emite cuando se trata de hechos que contrarian en menor grado el orden
administrativo al interior de cada dependencia sin afectar sustancialmente los
deberes funcionales, el jefe inmediato debera llamar la atencion del autor del

hecho, establecer planes de mejoramiento de orden correctivo y preventivo.

PROCESOS EN ETAPA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA: seis (6), La
investigacion disciplinaria tiene por objeto verificar la ocurrencia de la conducta;
determinar si es constitutiva de falta disciplinaria; esclarecer los motivos
determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se cometio,
el perjuicio causado a la administracion publica con la falta, y la responsabilidad
disciplinaria del investigado (art. 153 Ley 734 de 2002).

FALLO PRIMERA INSTANCIA: uno (1) Una vez surtida toda la etapa procesal se
emitié fallo sancionatorio cuando se ha demostrado que el disciplinado cometio
una falta disciplinaria establecida en el Codigo Disciplinario unico (art 170 Ley 734
de 2002).

PROCESOS EN ETAPA DE INDAGACION PRELIMINAR: cinco (5), esta etapa tiene
como finalidad verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es constitutiva
de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal de exclusion de
la responsabilidad. (art.150 Ley 734 de 2002).

juridica cuando han transcurrido cinco anos, contados para las faltas instantaneas
desde el dia de su consumacion y para las de caracter permanente o continuado
desde la realizacion del ultimo acto.

PROCESOS ARCHIVADOS POR PRESCRIPCION: uno (1) . ocurre esta figura
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Asi mismo este Despacho adelant6 otras actividades relacionadas asi:

1. Se Ejecuto acciones orientadas a la prevencion de faltas disciplinarias.

2. Se Realizd Actos Administrativos con el fin de evitar conductas disciplinables,
penales vy fiscales por el incumplimiento de deberes y obligaciones y por el no
acatamiento de la constitucion y en gjercicio de la actuacion administrativa.

3. Se llevo a cabo Induccion a los nuevos funcionarios publicos de la E.S.E. Hospital
San José del Guaviare como Accién Preventiva del el Codigo Disciplinario Unico,
modificado parcialmente por la Ley 1474 del 12 de julio de 2011,

Los procesos vigentes al mes de enero de 2016 corresponden a Quince (15), los cuales
senalo asi:

1. PROCESOS EN ETAPA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA: Seis (6).
2. PROCESOS EN ETAPA DE INDAGACION PRELIMINAR: ocho (8).
3. PROCESO ARCHIVADO: uno (1)

INFORME ENTES EXTERNOS:

La Oficina de Control Interno Disciplinario debe presentar a la Procuraduria General de la
Nacion la siguiente informacion:

AREA RESPONSABLE
AREA TIPO DE ENTEDE | oemobICIDAD FECUH@TP;EEET'\EZADCE'ON DE LA CONSOLIDACION
INFORME CONTROL ConTRos Y ENVIO DE LA
INFORMACION
OFICINA DE NUMERO DE PR%CRLIJEAD
CONTROL | EXPEDIENTES Y 15 DE ENERO Y 15 CONTROL INTERNO
INTERNO SU ETAPA GED'\éELR:'- SEMESTRAL JULIODE 2016 DISCIPLINARIO
DISCIPLINARIO | PROCESAL NACION

INFORME INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y/O RESERVADA PAGINA WEB
HOSPITAL

De conformidad con la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional’, se
encuentra cargada en la pagina Web del Hospital la informacion de: indice de
informacion clasificada y reservada de los procesos que se adelantan en esta oficina.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS AREA CONTROL INTERNO DISCPLINARIO
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El area de Calidad de la ES.E. Hospital San José del Guaviare y la oficina de Control
Interno Disciplinario trabajo en la creacion de los procesos y procedimientos y se
encuentra pendiente para su aprobacion.

PENDIENTES OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Se tiene como pendiente la continuidad en la etapa de los procesos vigentes que se
encuentran en curso hasta el fallo de primera instancia, y que se adelantan bajo los
principios y derechos establecido en el Codigo Disciplinario unico (ley 734 de 2002)

RECOMENDACIONES

Es importante que el area de Control Interno disciplinario cuente con una oficina que
brinde total privacidad a las diligencias practicadas dentro de los procesos de
investigacion disciplinaria y toda la logistica para la realizacion de audiencias, entre ellas:
contar con el apoyo de un auxiliar administrativo, un equipo de cémputo, sillas para
usuarios,

7. CONTROL INTERNO DE GESTION

1. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

La Ley 87 de 1993, se establece normas para el gjercicio del control interno en las
entidades y define el control Interno como el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, hormas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencion a las metas u objetivos previstos.

ROL DE LA OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

El Sistema de Control Interno es un instrumento que busca facilitar que la gestion
administrativa de las entidades y organismo del Estado logren el cumplimiento de la
mision y los objetivos propuestos de acuerdo con la normatividad y politicas de Estado.
En este orden de ideas a la oficina de Control Interno como elementos Asesor,
Evaluador y Dinamizador del Sistema de Control Interno le corresponde desarrollar los
siguientes roles:

Acompanamiento y Asesoria
Valoracion de Riesgo

Evaluacion y Seguimiento

Fomento de la Cultura de Autocontrol
Relacion con los entes externos.
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De acuerdo a lo anterior me permito enunciar las actividades desarrolladas por el area
de Control Interno de Gestion durante las vigencias 2014, 2015 hasta el 18 febrero de
2016 asi;

ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

v

v

Se brind6 Asesoria a Alta Gerencia y demas areas de la entidad

Se brindo asesoria en la formulacion del Plan de Accion Institucional y Planes de
Accion de las areas.

Asesoria en Materia de Control Interno.

Acompanamiento en la entrega de la Entidad por parte de la Supersalud a la
Gobernacion del Guaviare, teniendo en cuenta que la ES.E. Hospital San José del
Guaviare estuvo intervenida por la Supersalud desde el 11 de Noviembre de
2009 hasta el 06 de enero de 2014.

Asistencia a reuniones del Comité de Coordinacion de Control Interno, grupo
Directivo MECI, Comite Gerenciall, Comité de Inventarios, Comité de
Sostenibilidad Contable, Comité de Costo, Comité Quejas, Reclamos vy
Felicitaciones de Cliente Externos, Comité de Calidad, Reuniones Administrativas
con la Senoras de Servicios Generales, Reunion de PGIRS, Reuniones Personal
de Vigilancia.

Acompanamiento en reunidon de Junta Directiva.

Acompanamiento en las Aperturas de Buzones y Sugerencias de Cliente Interno
y Externo.

Acompanamiento en visita adtiva de los Servicios Asistenciales.

Acompanamiento en la toma de Inventario fisico en las areas de Farmacia y
Almacen.

VALORACION DE RIESGOS

Se brindd charla y Asesoria a los lideres de los procesos con el fin que cada Jefe o area
actualizara el Mapa de Riesgo e identificara los posibles riesgo de Corrupcion.

Se elaboro el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Se realizé Evaluacion al Plan Anticorrupcion al Ciudadano de la entidad.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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Se formulo el Plan Anual de Auditoria del area de Control Interno de Gestion, el
cual fue aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno y Grupo
Directivo MECI.

Se realizaron Auditorias en las areas de Tesoreria, Juridica, Talento Humano,
Presupuesto, Archivo, Sistema, Contabilidad, Facturacion, Auditoria de Cuentas
Médicas, Cartera, Control Interno Disciplinario, Almacén etc.

Se realizaron Arqueo de Caja en las areas de Tesoreria, Suministro, Consulta
Externa, Urgencias, Hospitalizados, Rayos X.

Seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
Deptal del Guaviare.

Evaluacion de los Planes de Accion de algunas areas de la entidad.
Evaluacion al Plan de Accion Institucional

Evaluacion al Plan de Gestion de la Gerente.

RELACION CON LO ENTES EXTERNOS

Atencion a la Visita de la Contraloria Departamental del Guaviare, quienes
llevaron a cabo las Auditoria Regulares de las vigencias 2012-2013 y 2014.

Se presentd a la Contraloria Departamental del Guaviare, seguimiento vy
evaluacion del Plan de Mejoramiento sobre las Finanzas de la vigencia 2012, de
la Auditoria Regular de la Vigencia 2012-2013 y se formuld el Plan de
Mejoramiento de la Auditoria Regular de la vigencia 2014.

Se presentd en el mes de febrero de cada vigencia a la Contraloria
Departamental y Contaduria de General de la Nacion el informe de Control
Interno Contable.

Se presentd a la Contraloria Departamental y al Consejo Asesor en Materia de
Control Interno el Informe Ejecutivo del Sistema de Control Interno de la entidad.

Se presento el Informe “sobre verificacion de software de la entidad” a la
Direccion Nacional de Derecho de Autor.

Se publico en la pagina web de la entidad los informes Pormenorizados de
Control Interno en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

Se publico en la pagina web de la entidad seguimiento al Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano.
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FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL
e Se brindd charla de autocontrol en el proceso de induccion y reinduccion.
e Elaboracion y entrega en las diferentes areas de folletos sobre Autocontrol.

e Se publicaron en carteleras institucionales y se envid por medio electronicos
frases alusivas al autocontrol.

e Se brindo charlas sobre la actualizacion del Nuevo Modelo de Control Interno,
decreto 943 de 2014.

REUNIONES DEL COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO Y GRUPO
DIRECTIVO MECI

El Comité de Coordinacion de Control Interno y Grupo Directivo MECI, Durante la
vigencia 2014 realizé cuatro (4) reuniones y en la vigencia 2015 realizo (3) reuniones, en la
cuales trataron temas relacionados con el Sistema de Control Interno de la E.S.E Hospital
San José del Guaviare.

e SITUACION DE LOS RECURSOS

A. Recursos Financieros: el area de Control Interno de Gestion no administro
recursos financieros.

B. Bienes Muebles e Inmuebles: el area de Control de Interno cuenta con los
siguientes bienes asi:

EQUIPO MODELO ESTADO RESPONSABLE
pPC ARGOM PENTIUM IV | Buen Estado Yessica Murillo Palacios
&EEESORA HP P16 O6DN Bueno Estado Yessica Murillo Palacios

e PLANTA DE PERSONAL

El equipo de trabajo del area de Control Interno de Gestion, se conformo por:

CONTRATISTAS:
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YESSICA MURILLO PALACIOS, Asesora de Control Interno de Gestion

ANGELA MARIA DAVID TORRES, Profesional de Apoyo del area de Control Interno de
Gestion.

NOTA: A partir del 08 de febrero de 2016, se nombra al Jefe de la Oficina Asesora de
Control Interno de Gestion. YESSICA MURILLO PALACIOS.
e PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

El area de Control Interno de Gestion, en el periodo informado no formuld programas,
estudios y proyectos.

e OBRAS PUBLICAS

No aplica para el area de Control Interno de Gestion.
e EJECUCIONES PRESUPUESTALES

No aplica para el area de Control Interno de Gestion.
e CONTRATACION

No aplica para el area de Control Interno de Gestion.
e REGLAMENTOSY MANUALES

El area de Control Interno de Gestidon, cuenta con el Mapa de Procesos, Proceso y
Procedimientos, los cuales fueron aprobados en la vigencia 2013.

Se anexa en medio magnético.

e INFORMES QUE DEBEN PRESENTAR A LOS ENTES DE EXTERNOS DE

CONTROL
INFORMES ENTE PERloé)ICIDA

Consegjo Asesor en Materia en Control

Ejecutivo Anual del | Interno. Anual

Sistema de Control Interno. ) ,
Contraloria Departamental del Guaviare.

Informe de Control Intermno Contraloria Departamental del Guaviare. Anual

Contable
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Contaduria General de la Nacion.

Sobre derecho de Autor

Direccion Nacional de Derecho de Autor. Anual
Software

Seguimiento y Evaluacion
Plan de Mejoramiento
Contraloria  Deptal  del
Guaviare.

Contraloria Departamental del Guaviare. Trimestral

e INFORMES QUE DEBEN SER PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB DE LA
ENTIDAD

INFORMES PERIODICIDAD

Informe  Pormenorizado de

Control Interno. Cuatrimestral

Seguimiento y Evaluacion Plan
Anticorrupcion 'y Atencion al| Cuatrimestral
Ciudadano.

Auditoria realizada por los

Cuando se realice
entes externos de Control.

Planes de Mejoramiento
suscritos  con los entes| Trimestral
externos de Control.

e EVALUACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO VIGENCIA
2014

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
11 Componente de Talento Humano

La entidad cuenta con un codigo de ética, el cual es socializado a los trabajadores en el
proceso de induccion, dicho documento requiere ser actualizado y evaluado ya que fue
construido desde la vigencia 2010.

Aunque el Manual de Funciones y Competencias Laborales fue actualizado en la
vigencia 2013, este documento requiere ser nuevamente actualizado en algunos cargos
teniendo en cuenta las necesidades de la institucion, la normatividad vigente y los
recursos financieros. El proceso para llevar a cabo la nueva actualizacion del Manual, se
inicio bajo la coordinacion de la Profesional del area de Talento Humano, donde hizo
entrega del documento a cada jefe o coordinador de area, con el fin que se realicen los
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ajustes pertinentes de acuerdo con el cargo, perfil y requisito exigidos por la norma
para tal fin, en esto momento el documento se encuentra en revision, para su posterior
consolidacion y aprobacion.

El Programa de Bienestar Social. Plan de Capacitacion e incentivos, fue formulado vy
ejecutado de acuerdo a las disponibilidades presupuestales asignada para tal fin, se
recomienda que dicho Plan este dirigido a todos los trabajadores de la entidad.

El sistema de evaluacion de desempeno, se realizo a los funcionarios inscrito en Carrera
administrativa; por lo tanto se recomienda que la evaluacion de desempeno se realice a
todos los trabajadores de la institucion, utilizando formatos distintos a los de Carrera
Adtiva.

1.2 Componente de Direccionamiento Estrategico

Se formulo el Plan de Accion Institucional de la vigencia 2014, el cual fue aprobado por
la Junta Directiva de la entidad, dicho Plan es evaluado de manera trimestral por los
responsable de los procesos y por el area de Control Interno de Gestion; la evaluacion
del Plan es socializada por la Gerente de la entidad a los integrantes de la Junta
Directiva. Asi mismo se retroalimenta la evaluacion a los lideres de los procesos.

Los proyectos formulados por la entidad estan bajo la coordinacion del area de
Planeacion.

La entidad tiene aprobado el Mapa de Procesos y procedimientos de la institucion; se
recomiendan realizar de manera periodica autoevaluacion a los procesos institucionales,
con el fin aplicar los correctivos necesarios y subsanar las deficiencias encontradas en
la ejecucion de los mismos.

La Estructura Organizacional, no esta acorde con las necesidades de la empresa; por lo
tanto se recomienda la actualizacion y socializacion a todos los trabajadores de la
entidad, asi como la publicacion en los diferentes medios tales como carteleras,
boletines, folletos y pagina web de la entidad.

La alta direccion no cuenta con una matriz donde estén definido los indicadores de
eficiencia, eficacia y efectiva, que permita medir de manera oportuna la gestion de los
planes, proyectos y programas; por lo que se recomienda la elaboracion de la misma.

La Gerente para la vigencia 2014 definio cuatro Politica de Operacion como fueron las
siguientes: Seguridad del Paciente, Sostenibilidad con Oportunidad de las
Especialidades Basicas, Plan de Mercadeo, Austeridad vy racionalizacion del Gasto
Publico, Fortalecimiento Juridico, a las que se le estan dando aplicabilidad al interior de
la institucion.

1.3 Componente de Administracion de Riesgo

Durante la vigencia 2014, el area de Control Interno de Gestion, brindo asistencia técnica
a los lideres de los procesos, con el fin que cada uno de ellos realizara la actualizacion
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de los riesgos, teniendo en cuenta la matriz definida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, es asi como algunos jefes o coordinadores de area efectuaron la
actualizacion de los riesgos; se recomienda la evaluacion de los mismos vy la
actualizacion de la Politica Administracion de Riesgo.

e MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 Componente Autoevaluacion del Control y Gestion

Se realiza mediante la evaluacion de manera trimestral del Plan de Accion institucional y
mediante reuniones gerenciales y administrativa al interior de la entidad.

2.2 Componente de Auditoria Interna

El area de Control Interno de Gestion al igual que el PAMEC, realizaron auditoria en las
areas de la entidad; asi mismo se recomendaron acciones de mejoras, con el fin de
subsanar las deficiencias encontradas en la ejecucion de los procesos, los informe
fueron presentados a la Alta Direccion y a los jefes, coordinadores de areas.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

La entidad tiene formulado un Plan de Mejoramiento con la Contraloria Departamental
de Guaviare, al cual se le hace seguimiento de manera trimestral, dicha evaluacion es
presentada al ente de Control, asi mismo se han formulado Planes de Mejoramiento
funcionales.

FJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Como mecanismo para identificar la informacion externa, la entidad cuenta con buzones
de Quejas, Reclamos, Sugerencia y Felicitaciones de Cliente externo los cuales se
encuentran distribuidos en los diferentes servicios; también se aplican de manera
periodicas encuestas de satisfaccion del cliente en los servicios.

El area de Archivo ha brindado capacitacion a los funcionarios sobre Tabla de
Retencion Documental, algunas areas se encuentra ejecutando dicho proceso; se
recomienda que todas las areas de aplicabilidad a las tablas de retencion documental.

No se ha definido una Politica ni un Plan de Comunicaciones, ya que estas van a
permitir mejorar las comunicaciones a los usuarios tanto interno como externos.

Los sistemas de informacion y comunicacion presentan deficiencias debido a que el
Software integral se encuentra desactualizado, no se cuenta con una matriz
sistematizada para el manejo documental de tal manera que no haya contratiempos
entre la correspondencia recibida y la respuesta que se genera al usuario y/o grupo de
interes.
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Se debe actualizar la pagina web de la entidad, con el fin que los usuarios y ciudadanos
puedan tener acceso a la informacion que genera la entidad y que es de obligatoria
publicacion.
FORTALEZAS:
1. Compromiso de la alta direccion para realizar el proceso de actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno, de acuerdo a lo establecido en el decreto
043 de 2014.

2. Definicion de Politica de Operacion a nivel Gerencial

3. Se realizd charla a los trabajadores de la entidad sobre la nueva estructura del
Modelo Estandar de Control Interno.

4. Presentacion y publicacion de manera oportuna del informe Pormenorizado de
Control Interno.

5. Actualizacion de los riesgos en los procesos de las areas.

6. Ejecucion de Auditoria al interior de la entidad, por parte del area de Control
Interno de Gestion y PAMEC.

7. Seguimiento y evaluacion de manera trimestral al Plan de Accion Institucional.

8. Se coordind visita recibida por los entes de Control, suministrando la informacion
solicitada.

DEBILIDADES
1. Falta actualizar la pagina web de la entidad.

2. Lapagina web de la entidad no cuenta con un link quejas, sugerencias, reclamos,
felicitaciones y denuncias para los usuarios.

3. No se ha construido indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, que permita
medir y evaluar la gestion en un momento determinado.

4. Elsoftware institucional no se encuentra actualizado.

5. No se cuenta con una Estructura Organizacional actualizada, de acuerdo a las
necesidades de la entidad.

6. No se cuenta con una Politica ni un Plan de Comunicaciones

7. Falta de seguimiento y evaluacion a los riesgos institucionales.
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8. Deficiencia en el suministro oportuno de informacion entre las areas.

9. Se encuentra pendiente la actualizacion de algunos elementos del Modelo, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 943 de 2014.
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacién, presentd
electrénicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2014,

Dicha informacion fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas

establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Entidad . E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE -SAN JOSE DEL GUAVIARE
Representante Legal : OVEIDA PARRA NOVOA

Jefe de Control Interno: YESSICA MURILLO PALACIOS

Radicado Informe Ejecutivo No:638

Fecha de Reporte:11/02/2015 12:41:39 p.m.

En constancia firma, |_>| Q Q B 6

B Lol e =] eRE
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacién, presentd
electrénicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2014,

Dicha informacién fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicative MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Plblica.

Entidad . E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE -SAN JOSE DEL GUAVIARE
Representante Legal : OVEIDA PARRA NOVOA

Jefe de Control Interno: YESSICA MURILLO PALACIOS

Radicado Informe Ejecutivo No:638

Fecha de Reporte:11/02/20115 12:41:39 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizacién de Tramites

Bl Lo e]x] TR

EVALUACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2015
1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Buscar agrupar los parametros de control que orienta a la entidad hacia el cumplimiento
de su vision, mision, objetivos, principios, metas y politicas al igual que los aspectos que
permitan el desarrollo de la gestion dentro de los se encuentra: Talento Humano, Planes,
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Programas, procesos, indicadores, procedimientos, recursos y administracion de los
riesgos.

1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO

111 Acuerdos, compromisosy Protocolos éticos

La ES.E Hospital San José del Guaviare, cuenta con codigo de ética el cual fue
elaborado en el ano 2010, esta pendiente la actualizacion del mismo y el diseno de un
instrumento que permita medir la aplicacion del mismo al interior de la entidad.

1.2.1 Desarrollo del Talento Humano

El proceso de induccién y reinduccion es coordinado por el area de Talento Humanos,
en la vigencia 2015 presentd mejoras, pero es muy importante realizar la evaluacion
del mismo y el impacto en la institucion.

El gestor de calidad realizé la consolidacion del Manual de Induccion y reinduccion bajo
la coordinacion del area de Talento humano y el suministro de informacion por parte de
los Jefes o coordinadores de areas; esta pendiente la aprobacion del mismo por parte
del Comite de Calidad.

La Planta de Personal cuenta actualmente con 121 cargos distribuidos de la siguiente
manera asi:

Nivel del Cargo N° de Servidores
Directivo 3
Asesor 2
Profesional 35
Técnico 12
Asistencial 69
Total 121

El programa de Bienestar Social, Capacitacion e incentivo fue aprobado mediante
Resolucion N 0227 del 03 de marzo de 2015, Durante esta vigencia podemos mencionar
el desarrollo de algunas actividades tales como:

Plan de Capacitacion: Algunos funcionarios de la entidad recibieron capacitacion
fuera del Depto del Guaviare en los siguientes temas:

e Diagnostico de Archivos y gestion documental,
e Socializacion enfermedad por ebola,
e VIl Congreso Nacional de Presupuesto Publico,
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Instrumentos Archivisticos, de Orden Normativo Administrativo técnico y
tecnologico,

Seminario Nacional sobre novedades en funciones y responsabilidades de
vigilancia y concertacion concernientes a las comisiones de Personal y Jefes de
Personal

Taller de Asistencia técnica sobre prestacion y tramite de reclamaciones ante la
cuenta ECAT, Consorcio SAYP 2011, Union Temporal FOSYGA.,

Seminario directrices legales y Administrativas para la elaboracion,
programacion y aprobacion del Presupuesto publico vigencia 2016,
Seminario-Taller Marco normativo contable para las empresas que no cotizan en
el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro Publico,

Seminario de Actualidad Normativa en Facturacion y Cartera,

IV Dialogo sobre el futuro de la Politica de drogas” Una perspectiva regional,
Encuentro multisectorial de actualizacion en Salud y Seguridad en el trabajo y
conciliacion de reportes de Accidentalidad,

Capacitacion sobre rendicion de informacion de la contabilidad presupuestal a
traves de la categoria CGR-Presupuestal (CHIP), en la Contraloria General de la
Republica, entre otras.

Programa de Bienestar Social

Se realizaron actividades tendientes a mejorar el clima laboral tales como:

Conmemoracion del dia del trabajo.

Eleccion del Empleado “E "que corresponde al trabajador Ejemplar, Entusiasta,
Empoderado, Ecuanime y Equilibrado

Celebracion del dia del Amor y la Amistad.

Torneo mixto de microfutbol por areas.
Novena Navidena.
Entrega de Ancheta Navidena.

Plan de estimulos e incentivos.

Mediante resolucion N° 0554 del 31 de julio de 2015, se hace un reconocimiento publico
y se exalta la labor de los empleados ejemplares del 01 semestre de 2015, los cuales
fueron seleccionados mediante eleccion democratica.

12

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOS

121  Planes, Programas y Proyectos
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Plan Operativo Institucional

El Plan Operativo Institucional es evaluado de manera trimestral y la evaluacion del
mismo es presentada a los integrantes de la Junta Directiva por parte de la Gerencia, a
31 de diciembre de 2015 el Plan de Accion Institucional obtuvo un avance de
cumplimiento del 96%, obteniendo por componentes los siguientes resultados asi:

e Direcciony Gerencia 4%

e Financieray Administrativa  94%

e Gestion Clinica 100%
Total de cumplimiento Q6%

Plan de Gestion de la Gerente

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 710 del 30 de marzo de 2012 y 0743 del 15
de marzo de 2013 emitida por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social, se formuld el
Plan de Gestion de la Gerente el cual fue aprobado por la Junta Directiva de la entidad.
El cual obtuvo a 31 de diciembre de 2015 un puntaje de calificacion del 4.4 ubicandola en
un rango de calificacion satisfactoria. Esta pendiente la evaluacion del mismo por parte
de los integrantes de la Junta Directiva de la entidad.

Plan de Compras
Para la vigencia 2015 el Plan de compras de la ES.E. Hospital San Jose del Guaviare,

obtuvo un porcentaje de ejecucio’n del 09.00%. (Fuente de informacion ejecuciones Presupuestales).

Gestion de proyectos

PROYECTO FECHA GESTION
14 de mayo Radicacion del Proyecto con
de 2015 YO | observaciones subsanadas a la Secretaria

Mejoramiento de Las Instalaciones
Fisicas de la Unidad Materno
InfantiL y  Adecuacion de cuatro
Habitaciones De La ES.E Hospital
San José Del Guaviare

de Salud.

24 de junio

Radicacion de la Ficha de seguimiento y
evaluacion de proyectos (FSE-01), el
cronograma de actividades y la
Metodologia General Ajustada con las

de 2015 observaciones  requeridas por la
Secretaria de Salud.
Las observaciones fueron aprobadas en
su totalidad.

31 de El proyecto fue contratado por parte de la

diciembre de
2015

Gobernacion 'y Secretaria de Salud
Departamental los cuales se encuentra en
ejecucion.

Dotacion de Una Ambulancia
Medicalizada y una Ambulancia
Basica Para La Prestacion Del

24 de junio
de 2015

Radicacion de la cadena de valor y el
certificado de sostenibilidad de la
dotacién del proyecto.
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Servicio De Transporte Asistencial | 31 de | Proyecto actualmente en ejecucion

De La ESE. Hospital San José Del
Guaviare

diciembre de
2015,

contratado por la ES.E Hospital San José
del Guaviare.

Dotacion E Instalacion De Equipos
Biomeédicos para el Fortalecimiento
De Los Servicios De Salud De La
ESE Hospital San José Del
Guaviare

Radicacion del proyecto a la Secretaria de

20 de Abril | Salud para solicitud de priorizacidon de

de 2015 cofinanciacion al Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

3 de El proyecto obtuvo concepto favorable

diciembre de
2015,

por parte del Ministerio pero no se
ejecutd ya que no hubo cofinanciacion
por parte de la Gobernacion

Fortalecimiento de la Estrategia de
la  Atencion Integral a las
enfermedades de la primera
infancia AIEPI en el Hospital del
municipio de San José del Guaviare,
a través de la Dotacion de Equipos
y Elementos

23 de Radicacion de proyecto ante la Secretaria
septiembre | 40 s1ud del Municipio
de 2015 '

Proyecto fue contratado por parte de la

Alcaldia Municipal San José del Guaviare,

31de mediante la Secretaria Municipal de

diciembre de
2015,

Salud, actualmente esta en gjecucion para
las entrega de los equipos por parte de la
alcaldia al Hospital.

Fuente de informacion: Oficina de Planeacion

1.2.2  Modelo de Operacion por procesos
Mediante acta N° 2 del 27 de mayo de 2015 del Comité de Sistema de Gestion NTC CP-
1000-2009, se aprueba la actualizacidon del mapa de procesos de la entidad.

Algunos procedimientos fueron actualizados en nuevas plantillas de la documentacion
del Sistema de Gestion de calidad; este proceso fue liderado por el gestor de calidad
con el acompanamiento de los jefes o coordinadores del area. Falta la aprobacion de los
mismos por parte del Comité de Calidad.

1.2.3  Estructura Organizacional
La Estructura Organizacional de la E.S.E. Hospital aun no ha sido actualizada, de acuerdo
a las necesidades de la entidad.

1.2.4 Indicadores de Gestion
La entidad cuenta de Indicadores de gestion, los cuales estan incluidos en los procesos

y procedimientos, el Gestor de calidad, consolidd en una matriz de Excel listado maestro
de indicadores, esta pendiente la aprobacion de los mismos.

La entidad de manera trimestral presenta informe a la Junta Directiva de los
indicadores de Produccion de los servicios asistenciales e indicadores financieros.

125 Componente Administracion Del Riesgos
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El area de Control Interno de gestion brindd asistencia técnica a las diferentes areas de
la entidad, con el fin que cada Jefe de area o coordinador realizara la actualizacion de
los mismos teniendo en cuenta los procesos de cada una de ellas, asi mismo se realizd
evaluacion de los mismos por parte de algunos responsables de los procesos y por el
area de Control Interno de Gestion.

La entidad cuenta con un Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano fue publicado en
la pagina web de la entidad, actualizo la Politica de Riesgo Institucional

2. CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Agrupa los parametros que garantizan la valoracion permanente de los resultados de la
entidad, a través de sus diferentes mecanismos de verificacion, evaluacion vy
seguimiento.

211 Autoevaluacion del Control y Gestion

Se realiza de manera trimestral al Plan de Accion Institucional, dicha evaluacion es
presentada por la Gerente a los Integrantes de la Junta Directiva.

Auditoria Interna

El area de Control Interno de gestion cuenta con un Plan de Auditoria interna, el cual fue
a probado por los integrantes del Comité de Coordinacion de Control Interno y grupo
Directivo MECI, durante la vigencia en mencion se realizo auditoria en algunas areas de
la entidad, tales: Talento Humano, Tesoreria, Juridica, Contabilidad, Cartera, Sistemas,
Control Interno Disciplinario, Cuentas Médica, Arqueo de Cajas, entre otras.

Planes de Mejoramiento

El area de Control Interno realiza seguimiento de manera trimestral al Plan de
Mejoramiento que la entidad tiene formulado con la Contraloria Deptal del Guaviare.

Dentro del Proceso de Auditoria que realiza el area de Control Interno se recomienda la
formulacion de Planes de Mejoramiento por areas, el cual debe ser elaborado por los
responsables de las mismas.

EJE TRANSVERSAL:

Agrupa todo lo relacionado a la informacion y comunicacion.

Rendicion de Cuentas

El 10 de abril de 2015, la Gerente de la E.S.E Hospital San José presenta la Rendicion de
Cuentas Publica de la vigencia 2014. Teniendo en cuenta los siguientes componentes.
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Servicios Habilitados, Componente Administrativo, Componente Juridico, Informe RIPS e
Informe Plan de Accion vigencia 2014.

Se le hizo entrega a los asistentes una cartilla que contenia los temas tratados en la
Rendicion Publica de Cuentas vigencia 2014

El area de Planeacion fue la encargada de coordinar y organizar todo el proceso de
Rendicion de Cuentas vigencia 2014.

Esta pendiente la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2015.
Sistemas de Informacion
Con el fin de mejorar y actualizar los sistemas de informacion de la entidad, celebro un
contrato para la actualizacion del sistema de Informacion (Dinamica Gerencial
Hospitalaria), con la empresa Sistemas y Asesorias de Colombia Syac, mediante contrato
de Mantenimiento Numero 426 de mayo de 2015,
Avance en la Implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea

e Se actualizo la pagina web de la ESE Hospital San José del Guaviare teniendo en

cuenta los lineamientos de gobierno en linea, directrices en usabilidad,
accesibilidad y ley de transparencia.

Ellink de la pagina web: https.//www.esehospitalsjg.com

e Portafolio de Servicios de Salud: Actualizacion del portafolio de servicios de salud
de la institucion y publicacion en la pagina web, en el link
https.//www.esehospitalsig.com/portafolio/portafolio-pdf.ntml.

e Formulario para PQRD Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias para los
usuarios internos y externos https.//www.esehospitalsjg.com/tramites/pgrd.html

e Formulario de Asignacion de Cita médica para la prestacion de servicios de salud
https.//www.esehospitalsjg.com/tramites/citamedica.ntml

e |nventario de tramites de la institucion de acuerdo a los lineamientos del SUIT
sistema unico de informacion de tramites,
https.//www.esehospitalsig.com/tramites/INVENTARIO-TRAMITES.pdf

e Se solicito a las diferentes areas la informacion que debe ser publicada en la
pagina web de la entidad para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y el
Decreto 103 del 30 de Junio de 2015.
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e Se crearon los correos institucionales.
e Se creo la ventanilla unica de correspondencia.
Plan de Comunicacion

Se encuentra elaborada la propuesta del Plan de Comunicaciones de la ES.E Hospital
San José del Guaviare aligual que la Matriz de medicion del Plan.

Pendiente la aprobacion del mismo.

Tablas de Retencion Documental.
La entidad cuenta con tablas de Retencion Documental.
Pendiente la elaboracion y puesta en marcha del programa de Gestion Documental.

De acuerdo con lo anterior me permito mencionar algunas fortalezas, debilidades y
recomendaciones del Sistema de Control Interno de la entidad asi:

FORTALEZAS

e Compromiso de la Alta gerencia en el fortalecimiento del sistema de Control
Interno de la entidad.

e Creacion del cargo de Control Interno Gestion en la Planta de personal de la
entidad.

e El area de Control Interno de Gestion cuenta con un profesional de apoyo
(Contadora) vinculada mediante orden de prestacion de servicios.

e Actualizacion del Software integral "Dinamica Gerencial Hospitalaria”
e Creacion de la ventanilla unica de correspondencia.

e Actualizacion de la pagina web de la entidad.

e Avances en la implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea.

e Elaboracion y publicacion de manera oportuna de los informes Pormenorizados
del sistema de control interno.

DEBILIDADES
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No existe integralidad entre el Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema de
Control Interno.

Algunos elementos del MECI se encuentran sin actualizar.

Demora en mucha ocasiones por parte de algunas areas en el suministro
oportuno de la informacion solicitada por el area de Control Interno de Gestion.

No se cuenta con una matriz que permita medir de manera periodica los
diferentes riesgos de los procesos.

RECOMENDACIONES.

Actualizar el Codigo de ética y la evaluacion del mismo.
Aprobar, socializar y aplicar el Manual de Induccién y reinduccion.
Actualizacion de la estructura organica.

Llevar a cabo por parte de los integrantes de la Junta Directiva el proceso de
evaluacion del Plan de Gestion de la Gerente vigencia 2015.

Implementacion de un software que permita realizar la autoevaluacion de los
mapas de riesgos al interior de la institucion.

Entregar de manera oportuna la informacion solicitada por el area de Control
Interno de Gestion.

Continuar con la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, de
acuerdo con lo establecido en el decreto 943 de 2014.

Designar a una persona diferente al area de Control Interno para que realice de
algunos productos mininos que exige el sistema y que a la fecha aun continuan
desactualizado.

Integrar los diferentes sistemas que existen al interior de la entidad, pero
conservando la funcion de evaluador independiente que tiene la oficina de
Control Interno de Gestion, de acuerdo a lo establecido en la Ley 87 de 1993.

Dar cumplimiento de manera oportuna a la publicacion en la pagina web de la
entidad de la informacion solicitada de acuerdo a lo establecido en la Ley Ley
1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y el Decreto 103 del 30 de Junio de 2015,

Elaborar y aplicar el programa de Gestion Documental al interior de la institucion.
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e Capacitar al personal del area de Control Interno de Gestion en relacion a la
actualizacion de los elementos y productos del MECI.

e Llevara cabo el proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2015.

e Disenar un instrumento o adquirir un software que permita realizar seguimiento y
evaluacion a los diferentes riesgos de la entidad.

e Actualizar antes del 31 de marzo de 2016, el Mapa Anticorrupcion de la entidad.
e Actualizar la estructura organica de la empresa.

e Definir y socializar los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad de la
entidad.

13. PENDIENTES:

1. Culminar el proceso de Evaluacion de los Planes de Accidn por areas vigencia
2015.

2. Realizar la evaluacion del Plan Anticorrupcion a 31 de diciembre de 2015.

3. Realizar actualizacion de algunos elementos del Modelo Estandar de Control
Interno de acuerdo a lo establecido en el decreto 943 de 2014.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Continuar con el proceso de Actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno de acuerdo a lo establecido en el decreto 943 de 2014.

2. Capacitar al equipo de trabajo del area de Control Interno de Gestion, en temas
relacionados en Auditorias, Valoracion y evaluacion de Riesgos Institucionales,

Actualizacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

3. Integrar el Sistema de Gestion de Calidad, Sistema Obligatorio de Calidad y el
Modelo Estandar de Control Interno.

4. Crear un grupo multidisciplinario al interior de la entidad, para la ejecucion de
Auditoria a los diferentes procesos de la entidad.

8. RELACION DE COMITE CREADOS POR ESTA GERENCIA

Clase de
Acto Num Fecha
Administ | ero | expedicion
rativo

Antecedentes historicos y estado actual del acto administrativo
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RESOLU | 2014/07/01 | POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA EL COMITE DE CONTRATACION DE LA
CION | 0449 | 2014 ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
RESOLU [ 1o | 50146741 | PORMEDIODELACUALSESECREANEXAMENESDELABORATORIOCLINICONODEFINID
CION | 9° 14707731 | OSENELDECRETO2423DE1996MANUALTARIFARIOSOAT
RESOLU | | 5ot 00 /20 | PORMEDIODELACUALSECREAELCOMITEANTITRAMITESYDEGOBIERNOENLINEADE
CION 43 | 2014709730 || AESEHOSPITALSANJOSEDELGUAVIARE
RESOLU | 080 | g .. . | PORMEDIODELACUALSEADOPTAELCOMITEDESEGURIDADDELPACIENTEYEVENTO
CION 6 14 | SADVERSOSDELAESEHSJG
RESOLU PORMEDIODELACUALSECREAYSECONFORMAELCOMITEDENIIF(NORMASINTERNA
oroN | 0874 | 2014/12/15 | CIONALESDEINFORMACIONFINANCIERAEN LA
ESEHOSPITALDANDOCUMPLIMIENTOALANORMATIVIDADVIGENTE
RESOLU PORMEDIODELACUALSEINTEGRALACOMISION
CION | 0947 | 2014/12/31 | heprpe ONALDELAESEHS JGPARALAVIGENCIA2015-2017
RESOLU | | ,o.r /oa/ay | POR MEDIO DE LA CUAL SE DESCRIBE Y ORGANIZA EL FUNCIONAMIENTO DEL
CION 5/03/31 | 5ISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NTC-GP-1000/2009 DE XLA ESES HSJG
POR MEDIO DE LA CUALS E ADOPTA EL PROTOCOLO DE ACCIDENTES DE
RESOLU | | oo o | TRABAJO EL CUAL HACE PARTE DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
CION | 937 15705725 | SALUD EN EL TRABAJO PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA E.S.E HOSLPITAL SAN
JOSE DEL GUAVIARE
RESOLU | | ..o o | PORMEDIO DE LA CUALS EADOPTA EL PROGRAMA DE SEGURIDADDEL PACIENTE
CION 37 5/05/25 | bE | A ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
POFR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN LAS GUIAS CLINICAS DE ATENCION
RESOLU | | 2015 /0r /2 | SEGUN LA MORBILIDAD PPOR SERVICIO Y LAS GUIAS Y PROTOCOLOS
CION 373 5/05/25 | ESTABLECIDOS EN LOS PROCESOS PRIORITARIOS SEGUN LA RESOLUCION 2003
DE 2014 DEL MINISTERIO DE SALUD
RESOLU POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL COMITE EVALUADOR DE GLOSAS Y
« 0558 | 2015/07/31 | DEVOLUCIONES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITANL SAN JOSE DEL
CION
GUAVIARE
RESOLU POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION N° 0277 DE 2005 Y SE CREA
ooN | 152 | 2015/12/31 | EL COMITE DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE
DEL GUAVIARE Y SE ESTABLECEN SUS FUNCIONES
R'éngLU 1155 | 2015/12/31 | POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA VENTANILLA UNICA

PENDIENTES GERENCIALES:

Realizar los ajustes al documento del PGIR presentado en el mes de Junio de
2015 a la Superintendencia Nacional de Salud, en el cual se proyecta la entidad
para los proximos 10 anos, tiene términos.

Presentacion de la reclamacion de la acreencia a Caprecom, desde 19 de
febrero hasta el 18 de marzo de 2016.

La formulacion de un Macro proyecto para infraestructura basado en el Plan
medico arquitectonico del Hospital, donde se detallaron y priorizaron 10
proyectos, de mejoramiento de la infraestructura.

Ajuste del proyecto de Dotacion de Equipos Biomédicos por un monto de $ 4mil
millones para ser presentado al OCAD de marzo con financiacion de recursos de

SNR.

Realizacion de los estudios previos Mantenimiento de equipos Biomeédicos
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e Adelantar el proceso de contratacion de vigilancia.

e Socializacion del producto del contrato de Estudio de cargas laborales,
supervisora la Dra Adriana Mogollén y socializacion a la Junta Directiva.

e La Rendicion Publica de Cuentas en el mes de Marzo del 2015.

e El segundo comité de Obras para el Proyecto de Mejoramiento de la Unidad
Materno Infantil.

e Elrecibo de la Ambulancia Medicalizada por procamillas.

e La entrega de los equipos de Dotacion por parte del Municipio de San José del
Guaviare.

e La cancelacion de las cesantias retroactivas de los funcionarios del regimen de
retroactividad.$ 1.442.783.265, corte a 31 de diciembre de 2015.

e La presentacion a la junta Directiva del proyecto de acuerdo, para generar un

incremento salarial a los auxiliares de enfermeria, es un compromiso realizado
con el Comité de Enfermeria.

e Realizar convenio de concurrencia para obtener aportes patronales, quedan
estudios previos realizados.

e Negociacion con Energuaviare.

e Realizar seguimiento a la auditoria del contrato 284 del 2015, generado por queja
escrita del area contable.

e Reporte al IDEAM de Residuos Hospitalarios.

RETOS:

e Culminar el proceso de Habilitacion del Hospital
e Realizar el proceso de acreditacion del Hospital

RECOMENDACIONES:

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 - 5840168 FAX: 5840531 - 5841243
https.//www.esehospitalsjg.com
contactenos@esehospitalsjg.com



https://www.esehospitalsjg.com/
mailto:contactenos@esehospitalsjg.com

. POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

3 Codigo de prestador

950010000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
il Gerencia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

e Crear la estampilla pro-hospitalaria por la Asamblea Departamental

e Solicitar el no pago de las estampillas a la Gobernacion.

de calidad
, IQ/&QYE/Z\

FELIX OCFAVIO CA ARCIA OVEIDA PARRA NOVOA
IEN RECIBE QUIEN ENTREGA

Nota: Copia original firmada.
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