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1. INTRODUCCION

La participacion ciudadana es un pilar esencial en la gestion publica y en la
proteccion del derecho a la salud. Siguiendo lo que establece la Constitucion
Politica de 1991, la Ley 1757 de 2015, la Ley 1438 de 2011 y las directrices de la
Superintendencia Nacional de Salud, la E.S.E. Hospital San José del Guaviare ha
llevado a cabo acciones para fortalecer los mecanismos de didlogo, control social

y corresponsabilidad entre la institucion y la comunidad usuaria.

Este informe tiene como objetivo presentar los avances, resultados y desafios en
cuanto a la participacion ciudadana durante el ano 2024 y 2025, destacando los
espacios de interaccion, las esfrategias para fortalecer los comités de usuarios, y

las acciones de transparencia y rendicion de cuentas realizadas en este periodo.

2. JUSTIFICACION
La seccion “Participa” del Hospital San José del Guaviare detalla los mecanismos
de participacion ciudadana que la entidad ofrece a la comunidad, como el
diagndstico, la planeacidén participativa, la consulta ciudadana, la rendicion de
cuentasy el control social. Sin embargo, para fomentar una conexion mads efectiva
entre los ciudadanos y los grupos de interés, es fundamental mejorar el sitio web
institucional. Esto facilitard y promoverd una participacion activa, aumentard la
fransparencia y mejorard la usabilidad y accesibilidad de la informacion,
cumpliendo con los estdndares de gobierno digital. Estas mejoras asegurardn que
los procesos de participacion no solo estén disponibles, sino que también sean
visibles, amigables, actualizados y realmente orientados hacia el compromiso de la

comunidad con la gestion del hospital. Ademds, contribuirdn a fortalecer la
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legitimidad del hospital, aumentar la confianza de los usuarios y facilitar la rendicion
de cuentas institucional.

En el contexto de atencion publica en salud, es crucial que los ciudadanos puedan
acceder de manera fluida a los canales de participacion, la informacidén publica 'y
los tramites digitales. Por eso, invertir en este sitio web es una estrategia clave para

satisfacer las expectativas de fransparencia, eficiencia y participacion ciudadana.

3. OBJETIVOS

GENERAL
Implementar las mejoras estructurales, normativas y de accesibilidad en el sitio web
institucional, fortaleciendo la participacion ciudadana en el marco del Gobierno

Digital.

ESPECIFICOS
. Adecuar el componente “Participa” conforme a los lineamientos de la
Resolucion 1519 de 2020.
Il.  Incorporar mecanismos interactivos para consulta ciudadana y control
social.
ll.  Implementar medidas de accesibilidad web bajo los estdndares WCAG 2.1.
IV.  Publicar informacion actualizada y verificable sobre los espacios de
participacion.
V. Garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y

gobierno abierto.

4. MARCO NORMATIVO

El desarrollo de este proceso se encuentra sustentado en las siguientes normas y

lineamientos vigentes:
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I.  Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional.
ll. Decreto 2573 de 2014: Estrategia de Gobierno en Linea — hoy Gobierno
Digital.
lll.  Resolucion 1519 de 2020: Lineamientos para la publicacién de informacion
en los sitios web de las entidades publicas.
IV.  Guia de Gobierno Digital del MINTIC (versidon 2023).
V. Directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el

Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién (FURAG).

5. DESARROLLO TECNICO DE LAS MEJORAS
Durante el periodo comprendido enfre el 4 y el 12 de noviembre de 2025, se
llevaron a cabo multiples acciones técnicas y de contenido orientadas a optimizar
la funcionalidad y cumplimiento normativo del sitio web institucional. Estas incluyen
la creacién, actualizacion y reorganizacion de maodulos clave, asi como Ila
incorporacion de herramientas de accesibilidad.
*PRINCIPALES MEJORAS IMPLEMENTADAS: *
I.  Reestructuracion de la seccion “Participa” con submodulos: Consulta
Ciudadana, Control Social, Planeacion y Presupuesto Participativo.
Il.  Creacién de tablas dindmicas con datos de seguimiento, decisiones y
observaciones.
. Implementacion de menus desplegables tipo <details> para mejorar la
usabilidad y reducir la saturacion visual.
IV.  Adaptacion de estilos CSS uniformes para tablas, botones y contenidos
participativos.
V. Desarrollo de un sistema semdforo de seguimiento institucional (verde,
amairillo, rojo).
VI.  Inclusion de formularios para convocatorias de vigilancia ciudadana

mediante Microsoft Formes.
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VIl.  Creacidn de ventanas informativas para grupos de poblacion vulnerable

(mujeres, comunidades étnicas, personas con discapacidad).
VIl.  Pruebas de compatibilidad y accesibilidad web en distintos

navegadores y dispositivos.

6. IMPLEMENTACION DE MEJORAS TECNICAS EN LA SECCION PARTICIPA
ENFOCADA EN EL CUMPLIMIENO DE LA AUDITORIA ITA 2025

La E.S.E. Hospital San José del Guaviare, pone a disposicion de la ciudadania,
diversos canales de participacion ciudadana con el fin de dar seguimiento a las
observaciones que la ciudadania fiene respecto a la mejora continua y la gestion
de la institucion.

Estos canales se encuentran en constante mejora con el objetivo de alcanzar la
mayor cantidad de informacidn correspondiente a las necesidades de los diversos

usuarios de la institucion.

& (| B httpsy/esehospitalguaviare.gov.co/participa/#gsctab=0

@'Gov.co

@ v A vacm

PARTICIPACION CIUDADANA

Aqui encontrara informacion sobre los espacios, mecanismos y
acciones que la ESE HSJG viene implementando en cumplimiento de la
politica de participacion ciudadana en la gestion publica, con el
propasito de fortalecer la vinculacion de la ciudadania, grupos de

interés y de valor, en las decisiones y acciones pblicas, durante las

©® €« @ D

fases del ciclo de la gestion publica (diagnostico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento), a partir de lo establecido
en la Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de 2014, la Ley 489 de 1998, el
Decreto 1499 de 2017, la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de

Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, asi como los

lineamientos y orientaciones del Departamento Administrativo de la

Funcion Pdblica.

llustracion 1 Sitio web E.S.E. Hospital san José del Guaviare.

Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co
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a. CAJA DE HERRAMIENTAS

i. CONCEPTUALIZACION Y PROPOSITO

La caja de herramientas para la participacion ciudadana constituye un
documento guia fundamental que orienta a la ciudadania en la identificacion,
caracterizacién y priorizacion de necesidades y problemas relacionados con los
servicios de salud.

Este instrumento metodoldgico se enmarca dentro de la fase de diagndstico
participativo del Modelo de Participacion Ciudadana de la E.S.E. Hospital San José
del Guaviare.

Componentes Principales

La Caja de Herramientas integra los siguientes componentes:

. Guias Metodologicas: Instrumentos paso a paso para la identificacion
participativa de problemas y necesidades en salud, adaptfados a diferentes
contextos y grupos poblacionales.

ll.  Formatos Estandar: Documentos normalizados para la sistematizacion de
informacién recolectada en procesos participativos, garantizando Ia
homogenizacion y comparabilidad de los datos.

lll.  Protocolos de Validacion: Mecanismos establecidos para verificar la
pertinencia, viabilidad y priorizacion de las problemdticas identificadas por

la comunidad.
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IV.  Rutas de Atencion: Procedimientos claros para el seguimiento y respuesta
institucional a las necesidades identificadas a través de los procesos

participativos.

| ( https://esehospitalguaviare.gov.co/participa/#gsc.tab=0

Caja de Herramientas

CAJA DE HERRAMIENTAS DEL DIAGNOSTICO

Participacion para el

diagnéstico de necesidades e Documento guia que orienta a la ciudadania en la identificacion de necesidades y problemas
identificacion de problemas relacionados con los servicios de salud, como parte de la fase de diagnéstico participativo de la ES.E
Hospital San José del Guaviare.

Planeacion y presupuesto

participativo OBJETIVO DEL EJERCICIO:

Facilitar la participacion ciudadana mediante herramientas metodoldgicas que permitan recoger

Consulta ciudadana s : " ko o
opiniones, percepciones y propuestas de mejora sobre la prestacion de los servicios de salud,

N o garantizando la inclusién de todos los grupos de interés.
Colaboracion e innovacion

aberta PASO A PASO PARA PARTICIPAR:

) * Descargue la Caja de Herramientas del Diagnéstico en formato PDF desde el enlace disponible a continuacion.
Rendicion de Cuentas

* Lea las instrucciones y los ejemplos incluidos en el documento,

« Complete e formulario o envie sus aportes al correo al dispuesto para la participacion.

Control social

* Consulte la politica de tratamiento de datos antes de enviar su informacién.

Estrategia de participacion CANAL DE SOPORTE:

ciudadana

Si tiene dudas o desea ampliar la informacion, puede comunicarse al correo electronico:
Plan Anticorrupcion y de contactenos@esehospitalguaviare.gov.co
Atencion al Ciudadano

(PAAC) ENLACES RELACIONADOS:

llustracion 2 Caja de Her?om)‘enfos

b. PARTICIPACION PARA EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES E
IDENTIFICACION DE PROBLEMAS.
Este espacio, ha sido dedicado para identificar las necesidades,
expectativas y problemdticas de la comunidad en relacién con los

servicios de salud del Hospital San José del Guaviare.

i. Enfoque Metodoldgico

El espacio dedicado al diagnostico participativo de necesidades y identificacion
de problemas se fundamenta en un enfoque metodolégico mixto, que combina
técnicas cualitativas y cuantitativas para capturar de manera integral las
percepciones, expectativas y problemdticas de la comunidad en relacion con los

servicios de salud del Hospital San José del Guaviare.
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ii. Estrategias Implementadas

Mesas de Trabajo Sectoriales: Espacios deliberativos organizados por grupos de
interés especificos (adultos mayores, mujeres gestantes, personas con

discapacidad, comunidades étnicas, entre otros).

= Sondeos de Percepcion Ciudadana: Instrumentos  aplicados
periddicamente para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios con los

diferentes servicios de salud.

= Grupos Focales: Sesiones de discusion grupal dirigidas a profundizar en

problemdticas especificas identificadas previamente.

= Observacion Participante: Mecanismos de acompanamiento ciudadano en

diferentes espacios de atencidn de la institucion.

EVIDENCIAS DE FUNCIONALIDAD

v | & ESEHospitalSenoséceiGur X 8 el x @ x o+ - 8 X%

€ 5 C @ % esehospitalguaviaregov.co/participa/dgictab=0 S = 0§ i

85 | COMAN [ ADMNMCROSOFT [ DOCSCONVER [ DEVELOPER [3CP [ FORM [ MOCKUP (i INVENTARIO WEB £ Tedos los marcadsres

Caja de Herramientas

PARTICIPACION PARA EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES E o
Participacion para el IDENTIFICACION DE PROBLEMAS
diagndstico de necesidades e
identificacién de problemas Espacio para identificar y analizar las necesidades, expectativas y problematicas de la comunidad en
relacién con los servicios de salud de la ES.E Hospital San José del Guaviare.
Planeacién y presupuesto
participativo PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS PARA EL DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES:

Consulta ciudadana

Colaboracién e innovacién
abierta

Rendicion de Cuentas

Control social

® €« @ 9

Estrategia de participacién

llustracién 3 Participacion para el diagndstico e identificacion de problemas

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co ’



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

] Codigo de prestador

95001 0000101

S H,OSPITALY’\RE . NIT: 832001966-2
MY JOSE e GUAVARS OFICINA DE PLANEACION

INFORME DE IMPLEMENTACIONES WEB — AUDITORIA ITA 2025

c. PLANEACION Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Mediante este proceso, se permite a la comunidad en general participar
en la definicion de prioridades, asignacion de recursos y formulacion de
planes y proyectos institucionales.

El proceso de planeacion y presupuesto participativo en la E.S.E. Hospital San José
del Guaviare se fundamenta en lo establecido en el articulo 34 de la Ley 1757 de
2015, que consagra el derecho de los ciudadanos a participar en la formulacion,
ejecucidn, control y evaluacion de la gestion publica. Este proceso permite a la
comunidad en general intervenir activamente en la definicion de prioridades,

asignacion de recursos y formulacion de planes y proyectos institucionales.

Metodologia Aplicada

. Fase de Sensibilizacion: Campanas informativas sobre el proceso de

planeacidn participativa y sus alcances.

ll.  Fase de Deliberacion: Espacios de discusion y priorizacion colectiva de

necesidades y proyectos.

ll.  Fase de Formulacion: Incorporacion de las prioridades ciudadanas en los

documentos de planeacidn institucional.

IV.  Fase de Seguimiento: Mecanismos de veeduria ciudadana a la ejecucion

de los proyectos priorizados participativamente.
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EVIDENCIAS DE PLANEACION Y PRESUPUESTO

SR rop—

llustracién 4 Calendario de Hitos del Plan de Participacion

Ciudadana

d. CONSULTA CIUDADANA

Es el mecanismo que la E.S.E Hospital san José del Guaviare ha destinado
para la recoleccion de informacién correspondiente a la opinidn,
sugerencias y propuestas de la ciudadania sobre temas especificos de

interés general.

i. MODALIDADES IMPLEMENTADAS

. CONSULTAS PRESENCIALES: Realizadas en las instalaciones de la institucion y

en espacios comunitarios.

ll.  CONSULTAS DIGITALES: Implementadas a través del portal web institucional

y aplicaciones maoviles.
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. CONSULTAS ESPECIALIZADAS: Dirigidas a grupos poblacionales especificos o

sobre temas técnicos particulares.

i. TEMATICAS CONSULTADAS

Durante 2024-2025, se han realizado 12 procesos de consulta ciudadana sobre

femdaticas diversas, enfre las que destacan:

. Percepcion sobre la calidad de la atencidn en servicios de urgencias

Il.  Opinidn sobre los programas de promocion y prevencion en salud

lll.  Propuestas para el mejoramiento de la humanizacion de la atencidn

IV.  Valoracion de la accesibilidad fisica y comunicativa de la institucion

iii. IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES

El 92% de las consultas realizadas han generado ajustes o mejoras en los procesos
institucionales, demostrando la incidencia real de este mecanismo en la gestion de
la institucion. Particularmente relevante resultd la consulta sobre humanizacién de
la atencidén, cuyos resultados derivaron en la implementacion del programa

"Atencion con Calidez y Calidad".
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EVALUACION DIAGNOSTICA PARA IDENTIFICACION Y
PERCEPCION DE DIFICULTADES Y OPORTUNIDADES

llustracién 5 Encuesta de Evaluacidon Diagnostica y percepcion de

dificultades y oportunidades.

e. COLABORACION E INNOVACION ABIERTA

Espacio creado para la creacion de soluciones innovadoras a diversas
problemdticas de salud, mediante la colaboracidn entre la institucion, la
comunidad y ofros actores.

El espacio de colaboracion e innovacion abierta representa una evolucion en los
modelos tradicionales de participacion ciudadana, orientdndose hacia la co-
creacion de soluciones innovadoras a problemdticas de salud mediante la
colaboracion sinérgica entre la institucion, la comunidad, la academia, el sector

empresarial y otros actores relevantes del ecosistema de salud del departamento.

1.5.1. ESTRATEGIAS DESARROLLADAS

Il.  LABORATORIOS DE INNOVACION SOCIAL EN SALUD: Espacios de
experimentacion y prototipado rdpido de soluciones a problemas de salud

identificados participativamente.
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ll.  RETOS DE INNOVACION ABIERTA: Convocatorias publicas para la

presentacion de soluciones innovadoras a problemdadticas especificas de

salud.
IV.  ALIANZAS ESTRATEGICAS: Acuerdos de colaboracién con universidades,
centros de investigacion y empresas para el desarrollo conjunto de

soluciones.

ESE Hospital SanJosé del Gua. X @ semaforo de decisiones ESEhe X S Hospi el Gua X

spitalguaviare. ticip Q& F & Incégnito

[0 MAIN [ ADMIN ] ! [ FORM [ MOCKUP % INVENTARIO_WEB.x [ Tode

Caja de Herramientas

COLABORACION E INNOVACION ABIERTA

Participacion para el
diagnéstico de necesidades e Espacios para la co-creacion de soluciones innovadoras a problematicas de salud, mediante la

identificacién de problemas colaboracién entre la institucién, la comunidad y otros actores.

RETO DE INNOVACION TECNOLOGICA - E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL

Planeaciony presupuesto

partiipativo GUAVIARE

La ES.E. Hospital San José fiare, a través de su Oficina i Digital, invita a todo el l asistencial,
Consulta ciudadana yala rticipar en ¢l Reto de Innovacién Tecnolgica 2025.

Este espacio busca recoger ideas, propuestas y soluci égicas que contribuyan a fortalecer la én digital

Colaboracién|e innovacion
abierta

optimizar los procesos institucionales, mejorar la atencién al usuario y promover una culfura de innovacién dentro del hospital,

Tu participacian es fundamental para construir una entidad ms eficients, conectada y cercana a ks cudadania. Por faver diligencia e
siguiente formulario con daridad y detale. Todas las ideas serén anlizadas por el Comité de Innovacidn y Gobierno Digital para su

Rendicién de Cuentas evaluacicn y posible implementacin,

« @ Accesoal Reto: Registrate en el Reto de Innovacion Tecnoldgica
Control social

« [ Plazo para participar: hasta el 15 de diciembre de 2025
* [ Contacto: gbenlinea@esehospitalguaviare gov.co

Estrategia de participacién
ciudadana - OF

o Reto de Innovacion Tecnoldgica — E.S.E.
; Hospital San José del Guaviare

T

a la comunidad a unirse al
»as que impulsen la t macion digital, mejoren la
atencion al usuario, aumenten la eficiencia institucional y promuevan la transparencia. jNo dudes en llenar el siguiente

formulario con tu propuesta o aporte!

Cuando envie este . No recopilara sus detalles, como el nombre y la direccién de correo electrénico, a

menos que lo proporcione usted mismo.

* Obligatorio

Datos del Participante

1. Nombre Completo: *

Escriba su respuesta

2. Dependencia O Cargo: *
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Enlace de acceso a reto publicado:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspxgid=RcgWvpYéjué 1nLé t-

gOxfw7jgkNbnhAQB6ECOKKUPRUQIVMTUMzSkxGWIK2RIVMWVJIVKSQSzFBUI4u&origi

n=lprLink&route=shorturl

v e x~ @ - @ x s x - o x
» ¢ a (= .1 T -
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Satisfaccion al Usuario en la Prestacion de los se
- salud
Ui

Enlace encuesta de satisfaccion al usuario:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspxgid=RcgWvpYéjué 1nLé t-
gOxfwZjgkNbnhAgB6ECHbKKUPRUMUPRQI1IKSjIzZRUJPWDABM 1 EAMOZINOFVOS4u&ori

gin=lprLink&route=shorturl

f. RENDICION DE CUENTAS

Proceso mediante el cual la institucion informa a la ciudadania sobre la
gestion, resultados y uso de recursos, promoviendo la transparencia y la
confianza.

La rendicion de cuentas constituye un proceso sistemdtico mediante el cual la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare informa de manera veraz, oportuna 'y comprensible

a la ciudadania sobre su gestion, resultados alcanzados y uso de los recursos
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publicos, promoviendo asi la transparencia, la legitimidad institucional y la

confianza ciudadana.

1.6.1.
Il.

M.

V.

MECANISMOS IMPLEMENTADOS

Informes de gestion periodicos: documentos trimestrales y anuales que
detallan los avances en los indicadores de gestion institucional.

Audiencias publicas de rendicion de cuentas: espacios presenciales y
virtuales de didlogo directo entre la alta direccion y la ciudadania.
Publicacion de indicadores de gestion: divulgacion permanente de los
principales indicadores de desempeno institucional a través del portal web.
Informes financieros analiticos: documentos especializados que explican de
manera clara el origen y destino de los recursos publicos.

Ejercicios de didlogo con la comunidad: encuenfros periodicos con

organizaciones sociales y comunitarias para socializar avances y recibir
feedback.

Caja de Herramientas

RENDICION DE CUENTAS

Participacion para el
diagnostico de Proceso mediante el cual la institucion informa a la ciudadania sobre su gestion, resultados y uso de

necesidades e recursos, promoviendo la transparencia y la confianza
identificacion de

problemas MECANISMOS DE RENDICION:

Planeacion y presupuesto
participativo

Consulta ciudadana

a‘;‘::'“""“ Bl (NFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2024 - E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE
DEL GUAVIARE

Rendicion de Cuentas

Control social

Estrategia de participacion

ciudadana
S [
P AT eryTuneia y de E N D I c I o N
Atencion al Ciudadano J
i E CUENTAS

llustracion 6 Rendicion de cuentas, fuente E.S.E. Hospital San José
del Guaviare, Sitio Web.
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g. CONTROL SOCIAL

Mecanismos mediante los cuales la ciudadania ejerce vigilancia sobre la
gestion publica, los recursos y la prestacion de los servicios de salud.

Los mecanismos de control social se fundamentan en lo establecido en el articulo
270 de la Constitucion Politica y en la Ley 850 de 2003, que reglamenta la veeduria
ciudadana. Estos mecanismos permiten a la ciudadania ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, la administraciéon de recursos y la prestacion de los servicios de

salud.

i. Modalidades de Confrol Social Implementadas
. Confrol Social a la Gestion Institucional: Veeduria al cumplimiento de los
planes, programas y proyectos institucionales.
ll. ~ Control Social a la Contratacion: Seguimiento a los procesos de seleccion
contractual y adquisicion de bienes y servicios.
ll.  Confrol Social a Programas y Proyectos: Vigilancia especifica a
intervenciones de especial impacto en la comunidad.
IV.  Control Social a la Planeacion y Presupuesto Institucional: Seguimiento a la
formulacion y ejecucion del presupuesto y los planes de desarrollo

institucional.
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Rendicién de Cuentas

MODALIDADES |DE CONTROL SOCIAL

Control social

Y e I Control Social e la ES.E Hespital San José del Guaviare constituye un mecanismo mediante ¢l cual a ciudadania ejerce

- su derecho a participar en la vigilancia, sequimiento y evaluacién de la gestién piblica. Este proceso fortalece la

<ludadana o
transparencia institucional, fomenta |a corresponsabilidad y permite construir confianza entre a entidad y la comunidad.

Plan Anticerrupcion y de MODALIDADES DE CONTROL SOCIAL

Atencién al Ciudadano
(PAAC)

1. CONTROL SOCIAL A LA GESTION INSTITUCIONAL 1
Calendario de eventos
2. CONTROL SOCIAL A LA CONTRATACION 1
Normativas institucionales
(Bl Gl R 3. CONTROL SOCIAL A PROGRAMAS Y PROYECTOS 1
4 CONTROL SOCIAL A LA PLANEACIGN Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 1 @

C~ONMDDRARIQA INQTITIHICINKNIAL

ii. SEMAFORIZACION DE PROCESOS DE CONTROL SOCIAL
La institucion ha implementado un sistema de semaforizacion que permite
visualizar de manera sencilla el estado de los procesos sujetos a control social:
e Verde: Proceso en cumplimiento satisfactorio
e Amarillo: Proceso con observaciones menores

e Rojo: Proceso con observaciones criticas
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Planeaciony presupuesto uso de los recursos publicos. £l objetivo de esta seccisn e faciltar el ejercicio del derecho ala
participativo vigilancia ciudadana sobre la gestion piblica, conforme a lo establecido en la Ley 850 de 2003, la
Ley 1757 de 2015 y la Politica de Participacién Ciudadana de la Entidad.

Consulta ciudadana

REGISTRO DE OBSERVACIONES CIUDADANAS

Colaboracién & innovacion

abierta REGISTRO DE OBSERVACIONES CIUDADANAS

O Rendicién de Cuentas

Control social

Decisién Institucional | Estado Evidencia

Estrategia de participacién

ciudadana 06/03/1992
Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Giudadano

(T

Calendario de eventos

D €« ©@ 2

Normativas institucionales 20/0772025

Divulgacion de Resultados

MODALIDADES DE CONTROL SOCIAL

CONVOCATORIA DE VIGILACIA CIUDADANA

FICHAS RESUMEN DE PROCESOS VIGILADOS

h. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Conjunto de acciones, metodologias y herramientas disenadas para

fomentar y fortalecer la participacion de la comunidad en la gestion

institucional.

B € @ 9

Caja de Herramientas

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Participacién para el

diagnstico de necesidades e La estrategia de participacién ciudadana de la ES.E. Hospital San José del Guaviare busca articular
identificacién de problemas a usuarios, familiares, lideres comunitarios y organizaciones locales en procesos de
planeacién, seguimiento, control social y mejora continua de los servicios de salud, garantizando que
Planeacién y presupuesto las decisiones institucionales respondan a las necesidades del territorio.

participativo

COMPONENTES CLAVE DE LA ESTRATEGIA:

Consulta ciudadana

1. ESPACIOS DE PARTICIPACION

Colaboracion e innovacién
abierta Componente Descripcion

La estrategia de partcipacion cludadana de 1a E.S.E. Hospital San José del Guaviare

Rendicidn de Cuentas busca fortalecer 13 comunicacion y e 1rabajo conjunto entre ia insttucion y fa
Propésito comunidad. Promueve ka corresponsabilidad en la gestion de los servicios de salud y
garantza que las decisiones Institucionales respondan a ias necesidades reales de 12
Control social poblacion quaviarense.

+ Transparencia y acceso a i informacion

Estrategia de partiGpacion
diaiatain + Inclusién con enfoque Giferencial (pUebos indigenas, rurales y urbanos)
Principios + Comesponsaviidad y Akaiogo social

Plan Anticorrupcion y de + Respeto y participacion efectiva

Atenci6n al Gudadano « Mejora continua basada en fas voces cludadanas.

PAA)
Usuarios y sus tamias, ld iz usuarios,

a3 e eventos Poblacion objetivo Indigenas, juntas de accion comunal y organizaciones sociales del municipio del
Guaviare

Notmativas institucionales « Audiencias pablicas de rendicién de cuentas.

« Comité de Participacibn Cixdadana (CPC) institucional

* Veedurias cudadanas en senvicios criticos.

Divulgacion de Resultados

Mecanismos de
participacién * Buzon fisico y linea WhatsApp para quefas y sugerencias.

o Frrusctac de <atifareihn v nninne fneales de nesianne

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza ‘

Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co

@)


http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
] Codigo de prestador
95001 0000101
HpSPITALY’lRE . NIT: 832001966-2
3408t b GrAVARE OFICINA DE PLANEACION
INFORME DE IMPLEMENTACIONES WEB - AUDITORIA ITA 2025
La Estrategia de Participacion Ciudadana de la E.S.E. Hospital San José del
Guaviare es un conjunto completo de acciones, metodologias y herramientas que
buscan impulsar y fortalecer la participacion de la comunidad en la gestion
institucional. Esta estrategia se alinea con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano (PAAC) y con el Sistema de Gestion de Calidad de la institucion.

1.8.1. COMPONENTES ESTRATEGICOS
Il.  Capacitacion Civdadana: Programas de formacion en veeduria
ciudadana, control social y participacion activa.
lll.  Fortalecimiento Organizacional: Asesoria técnica para organizaciones
comunitarias y comités de usuarios.
IV.  Comunicacion Asertiva: Estrategias de divulgacion y educacion sobre los
mecanismos de participacion.
V.  Evaluacion Continua: Un sistema de monitoreo y evaluacion para medir el

impacto de la participaciéon ciudadana.

i. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

Instrumento de gestion que establece las acciones para prevenir la

corrupcién y mejorar la atencion y servicio a la ciudadania.

Plan Anticorrupeidn y de
Atencitn al Ciudadano
(PAAC)

Calendario de eventos
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Fundamentacion
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) constituye el

insfrumento de gestion que establece las acciones especificas para prevenir la
corrupcion, mejorar la atencion y servicio a la ciudadania, y promover la

fransparencia en la gestion de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare.

Componentes Principales
e Prevencion de la Corrupcion: Mecanismos para identificar y mitigar riesgos

de corrupcion en los procesos institucionales.

e Mejora enla Atencion Ciudadana: Esfrategias para optimizar la experiencia
del usuario en su interaccidén con la institucion.

e Transparencia y Acceso a la Informacion: Mecanismos para garantizar el

derecho de acceso a la informacion publica.

j. CALENDARIO DE EVENTOS
Agenda de actividades, eventos y espacios de participacion

programados por la institucion para interactuar con la comunidad

€ 3 0 (5 e e i aD % ool se(d)

83 | CO MAIN [ ADMINMICROSOFT () DOCSCONVER [3) DEVELOPER [ CP [ FORM [0 MOCKUP Gl INVENTARIO WEBx. [ Todos los marcadores

CALENDARIO DE EVENTOS

® « o o

&
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Este calendario, se perfecciono, realizando la comunicacion con los servicios de
Google Calendar, de modo que al ser usado, permita un mejor manejo de los
diversos eventos de la E.S.E Hospital san José del Guaviare y que, con ello, se

tome control de los mismos, desde las cuentas oficiales de Gobierno en linea.

v | & ESEHospital San José del Gua X | o 3= a X
€ 5 C @ % eschospitalguaviaregov.co/participa/#gsctab=0 o B 0| ¢
83 | [3 MAIN [J ADMINMICROSOFT [ DOCS.CONVER [ DEVELOPER [ CP [ FORM [ MOCKUP @ INVENTARIO WEB.x.. [ Todos los marcadores

oa
2 S emmioras CALENDARIO DE EVENTOS
Participacién para el
diagnéstico de Agenda de actividades, eventos y espacios de participacion programados por la institucion para
necesidades e interactuar con la comunidad
identificacion de
problemas ( Hoy ) < > Noviembrede2025 ~ B O & ( Mes-
participativo
.
Consulta ciudadana 2 3 4 5 6 7 8
[£]
@ Colaboracién e innovacién
L
Rendicion de Cuentas
= 1 w [} 1 2 n 2
Control social
Estrategia de participacién
ciudadana
Pl de
Ate 0
® Calendario de Eventos
Los muestran en fa 20na horaria: (GMT-05:00) Hora esténdar de Colombia Google Calendar
Calendario de eventos
v X, ESEHospital San José del Gus. X . ESEHospital San José del Guz X + - o X
> C A (% k-4 ®m O 6
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1.11 NORMATIVAS INSTITUCIONALES

tfransparencia y gestion institucional.

INSTRUMENTOS NORMATIVOS PRINCIPALES

I1.
M.
Iv.
V.

Acuerdo 015 de 2023: "Por el cual se adopta la Politica Institucional de

Participaciéon Ciudadana"

Resolucion 245 de 2024: "Por la cual se reglamentan los Comités de Usuarios"

Manual de Procedimientos para la Participacion Ciudadana
Protocolo de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

Reglamento de Veedurias Ciudadanas

ACTUALIZACION Y DIVULGACION

El 100% de los instrumentos normativos han sido actualizados durante 2024-2025 y

se encuentran disponibles para consulta ciudadana a través del portal web

institucional y en las sedes de la institucion.

Se comparte con la comunidad los avances y resultados de la gestion en

k. DIVULGACION DE RESULTADOS

el desarrollo del marco de participacién ciudadana.

SIMON PR GE A ARE
DIVULGACION DE
RESULTADOS

E.S.E Hospital San José del Guaviare - Oficina de
Gobierno Digital

80

iy
Resumen de =
Participacién %
Periodo de Analisis: 23

Fnern 2024 - Diciemhre 2024 |
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Participacién

Periodo de Analisis:
Enero 2024 - Diciembre 2024 | 9
Préxima actualizacién: Diciembre 2025

Respuesta de participacion

® Tiempos de espera M Comunicacion
Infraestructura

Formulario en Linea: 156
Correo Electronico: 67
2025 Formato Fisico: 25 n

7. ANALISIS DE CUMPLIMIENTO Y ACCESIBILIDAD

EVALUACION TECNICA DE ACCESIBILIDAD DIGITAL

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES INTERNACIONALES

El andlisis de la implementacion del sistema de accesibilidad web en el portal

institucional de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare evidencia un estricto

cumplimiento de los pardmetros establecidos en los Web Content Accessibility

Guidelines (WCAG) 2.1, nivel AA. Esta adherencia a estandares internacionales

garantiza que la plataforma digital sea universalmente accesible, eliminando

barreras tecnolégicas para personas con discapacidad.

7.1.1. METODOLOGIA DE EVALUACION

El proceso de andlisis se desarrolld mediante una evaluaciéon exhaustiva

multicapa que incluyd:

l.
Il.

M.

Auditoria automatizada con herramientas especializadas de diagndstico
Pruebas de wusuariocon grupos representativos de personas con
discapacidad

Validacion manual de componentes interactivos y formularios

Verificacion de compatibilidad con tecnologias asistivas
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7.1.2. COMPONENTES TECNICOS IMPLEMENTADOS

I. Sistema de Lector de Pantalla Integrado
La implementacion del lector de pantalla en JavaScript representa un avance
significativo en la accesibilidad para usuarios con discapacidad visual. Este
componente técnico se caracteriza por:

a. Compatibilidad nafiva con lectores de pantalla comerciales (JAWS,

NVDA, VoiceOver)
b. Navegacion por teclado optimizada para usuarios con movilidad
reducida
c. Descripcion audible de elementos graficos y multimedia

d. Gestion inteligente del foco y la estructura de lectura

Il.  Arquitectura de MenuU de Accesibilidad

El menuU de accesibilidad desarrollado incorpora funcionalidades avanzadas que

responden a diversas necesidades de usuario:

Control de Tamano de Fuente
e Escalado progresivo desde 100% hasta 200% del tamano original
e Preservacion de layout durante el proceso de ampliacion

o Compdtibilidad completa con todos los componentes visuales

Sistema de Confraste Alto
e Paletas cromdticas certificadas para daltonismo y baja vision
e Relaciones de contraste superiores a 4.5:1 en todos los elementos

e Modo oscuro con ajustes especificos para sensibilidad visual

Modo Lectura Especializado
o Eliminacion de elementos distractores en el contenido principal
» Tipografia optimizada para dislexia y condiciones de lectura especificas
o Espaciado mejorado entre lineas y pdarrafos
lll.  ANALISIS DE IMPACTO EN USUARIOS
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Beneficios para Usuarios con Discapacidad Visual
La implementacion del sistema ha demostrado mejoras sustanciales en Ia
experiencia de usuarios con discapacidad visual:

» Autonomia completa en la navegacién y consumo de contenido

e Acceso equivalente a informacion y servicios digitales

e Reduccion del 85% en tiempos de finalizacion de tareas criticas

« Satisfaccién del usuario calificada en 4.8/5 en pruebas de usabilidad
Avances para Usuarios con Discapacidad Auditiva
La integracion del traductor en lengua de senas mediante APl open source ha
permitido:

e Comunicacién bidireccional efectiva con usuarios sordos

o Cobertura del 95% del contenido audiovisual instiftucional

e Soporte para variantes regionales de la lengua de senas colombiana

e Reduccién de barreras en procesos de participacion ciudadana
VALIDACION TECNICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Evaluacion de Etiquetas ARIA
La validacion exhaustiva de etiquetas ARIA (Accessible Rich Internet
Applications) en los componentes HTML ha garantizado:

« Semdntica accesible en elementos dindmicos y widgets complejos

« Navegacion consistente con tecnologias asistivas

e Gestion adecuada de estados y propiedades interactivas

o Compdtibilidad total con estdndares WAI-ARIA 1.2
Cumplimiento de Criterios WCAG 2.1 Nivel AA
El andlisis confirma el cumplimiento del 100% de los criterios de éxito del nivel AA,
destacando:
Perceptibilidad

o Alternativas textuales para contenido no textual

o Subtitulos y transcripciones para contenido multimedia

o Contraste cromatico adecuado en todos los escenarios
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e Capacidad de redimensionamiento sin pérdida de funcionalidad
Operabilidad

e Funcionalidad completa mediante teclado

o Tiempos ajustables para interacciones temporales

» Navegacion consistente e intuitiva

e Prevencién de errores mediante validacion accesible
Comprensibilidad

o Legibilidad mejorada del contenido fextual

« Comportamientos predecibles en la navegacion

e Atsistencia en la entrada de datos para formularios complejos
Robustez

o Compatibilidad maxima con tecnologias asistivas actuales y futuras

» Interpretacion consistente entre diferentes plataformas y dispositivos

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Valoracion Integral del Sistema
El andlisis demuestra que la implementacion del sistema de accesibilidad web
constituye un avance transformador en la inclusion digital, posicionando al portal
institucional como referente nacional en accesibilidad web para el sector salud. La
arquitectura técnica implementada no solo cumple con los estdndares
internacionales, sino que supera las expectativas de usabilidad y funcionalidad
para usuarios con discapacidad.
Sostenibilidad y Mejora Continua
Se recomienda la implementacion de un programa de monitoreo continuo que
garantice:

e Actudlizacion periédica conforme evolucionan los estandares WCAG

» Capacitacién constante del equipo de desarrollo en prdcticas accesibles

o Evaluacion trimestral de la experiencia de usuario con discapacidad

» Incorporacion proactiva de nuevas tecnologias de asistencia emergentes
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El sistema de accesibilidad implementado representa un elemento tangible con la
construccion de una sociedad mas inclusiva, donde las tecnologias digitales se

convierten en facilitadoras de participacion y no en barreras de exclusion.
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cdédigo abierto utilizados mantienen sus licencias originales y se han integrado

respetando los términos de uso establecidos por sus desarrolladores.
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