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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES ADOPTADAS DEL MIPG

La oficina de Control Interno de Gestion dando cumplimiento al plan de accidén
institucional, en el cual dentro del Objetivo 2. Fortalecer estrategias orientadas al
bienestar del talento humano con el fin de brindar servicios humanizados
generando valor publico a nuestros usuarios v su familia; Proyecto 6. Dimension de
Control Interno; Producto Meta 1. Evaluacion de MIPG y seguimiento de auditorias;
Actividad 1._Evaluar las estrategias establecidas en las politicas adoptadas en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, solicitdé por medio
de correo electronico el dia 24 de diciembre de los corrientes, a los diferentes
responsables de politicas institucionales, que allegaran la informaciéon respectiva
al avance e implementacion de las estrategias de las politicas.

De acuerdo a lo anterior se recibié informacion de siete (7) politicas
institucionales, cabe resaltar que la entidad cuenta con mds politicas adoptadas;
sin embargo, varias de ellas se encuentran en proceso de actualizacion, por lo
anterior se procede a realizar el respectivo informe con las evidencias de avances
allegadas al correo electréonico controlinterno@esehospitalguaviare.gov.co, asi:

e Politica de Comunicaciones, esta politica fue adoptada mediante Resolucion
N° 1204 del 20 de diciembre de 2021, la cual cuenta con 7 estrategias, asi:

1. Realizar programas radiales en los medios de comunicacién con temas de
interés en salud. La Entidad tiene contratado un espacio al mes con la Emisora
Marandua Stereo los dias miércoles en horario de mayor sintonia que es de 7:00
am a 8:00 am para transmitir programas de promocion y prevenciéon. Anexo el
enlace de algunos programas emitidos durante este semestre.

> ASIGNACION DE CITAS, HORARIOS DE VISITAS Y RECOMENDACIONES

Mes de Emisién: Febrero
Invitado: Olga Orduz- Colaboradora del Sistema de Informaciéon y Atencion al
Usuario.

En este programa titulado “ASIGNACION DE CITAS, HORARIOS DE VISITAS Y
RECOMENDACIONES", se informd a la comunidad y/o usuarios sobre los horarios
de atencién, horarios de visitas, procedimiento para solicitud de citas médicas y
proceso para instaurar una PQRS.
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Evidencia:
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/1134560874202514

> LA TUBERCULOSIS, CONTAGIO, DETECCION Y PREVENCION.

Mes de Emision: Marzo
Invitado: Duffay Gonzdlez — Epidemidloga de la entfidad.

En este programa fitulado “LA TUBERCULOSIS, CONTAGIO, DETECCION Y
PREVENCION", se informé a la comunidad y/o usuarios sobre qué es la
Tuberculosis, sinftomas, contagio, grupos de riesgo, medidas de prevencion y
diagndstico de la enfermedad.

Evidencia:
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/3043387 62697382

> RUTA MATERNO PERINATAL DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

Mes de Emision: Alboril
Invitado: Fernanda Jiménez — Enfermera de la Unidad Materno Infantil

En este programa titulado “RUTA MATERNO PERINATAL DE LA ESE HOSPITAL SAN
JOSE DEL GUAVIARE”, se informé a la comunidad y/o usuarios sobre dénde inicia
la ruta, estrategias de la misma, recién nacido, madre, visitas y alianzas del
servicio.

Evidencia:
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/3013387 62697382

> QUE SON LAS INFECCIONES RESPIRATORIAS

Mes de Emisidon: Mayo
Invitado: Jefferson Lugo — Médico de la entidad

En este programa titulado “QUE SON LAS INFECCIONES RESPIRATORIAS”, se informd
a la comunidad y/o usuarios sobre qué son las infecciones respiratorias, cémo se
adquieren, signos de alarma, automedicacién y prevencion de estas infecciones.

Evidencia:
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelqguaviare/videos/144627 6469329743
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> DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DEL HSJG

Mes de Emision: Junio
Invitado: Jairo Perdomo- Representante de la Alianza de Usuarios

En este programa titulado “DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DEL HSJG", se
informd a la comunidad y/o usuarios sobre los derechos y deberes, cOmo se
deben cumplir, cudl es el papel de la Alianza de Usuarios y dénde encontrarlos.

Evidencia: https://www.facebook.com/share/v/Xdh8aJ771JRuxVAS5/

> Mes de Emision: Julio
Invitado: Jenny Godoy — Técnico de apoyo del proceso de Estadistica.

En este programa ftitulado “PROCESO DE SOLICITUD DE HISTORIAS CLINICAS”, se
informd a la comunidad y/o usuarios sobre el proceso para la solicitud, cémo se
debe llenar el formato, qué requisitos entregar y cudntos dias tarda la respuesta
de la solicitud.

Evidencia: https://www.facebook.com/share/v/Xdh8aJ771JRuxVAS5/

> Mes de Emisidon: Agosto
Invitado: Karen Abril - Médico de la entidad.

En este programa titulado “ATENCION EN URGENCIAS”, se informé a la comunidad
sobre la atencidén en el servicio, el Triage y como diferenciar una Urgencia,
Emergencia y una enfermedad que da esperqa; para ser atendida en consulta
general por parte de la EPS de confianza.

Evidencia:
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/ 144627 6469329743

» Mes de Emision: Septiembre
Invitado: Claudia Vanegas - Jefe de Seguridad del Paciente.
Mauro Bernal: Profesional de apoyo
Karen Abril: Médico de la entidad

En este programa titulado “SEMANA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE”, se informo
a la comunidad qué es la seguridad del paciente, en qué consiste, como se
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puede ayudar con el autocuidado estando internado y en casa, medidas de
autocuidado e invitaciéon a participar del stand de la salud.

Evidencia:
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/144627 6469329743

> Mes de Emision: Octubre
Invitado: Oveida Parra Novoa - Gerente

En este programa fitulado “Octubre Rosa: jornadas de mamografias”, se informo
a la comunidad acerca de la importancia de la realizacién de la mamografia y el
autocuidado; asimismo se invitd a la comunidad a participar de las jornadas
realizadas durante este mes y se entregd un balance de los pacientes entendidos
en las jornadas de salud de los meses anteriores.

Evidencia:
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/ 144627 6469329743

> Mes de Emision: Noviembre
Invitado: Katherine Pulido Borrero — Trabajadora Social de SIAU

En este programa titulado “Radicaciéon de PQRSDF”, se informd a la comunidad
acerca de los buzones disponibles en la institucién, canales para radicacion,
tiempo de espera para respuesta, y cOmo se debe llenar el formato.

Evidencia:
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/ 14467 6469329743

2. Fortalecer el didlogo permanente y la comunicacion proactiva, creando
confianza ante todos los grupos de interés de la ESE Hospital San José del
Guaviare, a través de los grupos de WhatsApp, reuniones vy visitas a las areas.

La ESE Hospital San José del Guaviare cuenta con cinco grupos de WhatsApp,
ademds del correo electronico donde se difunde informacién oportuna y de
interés para todos los colaboradores
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3. Apoyar las distintas dreas en la creacion, y difusion de temas que sean de
interés tanto para el personal administrativo como para los usuarios.

Se realizé el diseno, creacion y difusion de diversos temas tanto para la pdgina de
Facebook de la Enfidad. Comparto el enlace de las redes sociales donde
constantemente se actualiza informacion.

Facebook: https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare

Instagram: https://www.instagram.com/ese hsjg/

X: https://twitter.com/ESE HSJG
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4. Dar confinua formacién en las competencias comunicativas y estratégicas.

De esa forma, se busca mejorar la capacidad de escucha, argumentacion y
deliberacién de los funcionarios.

Se realizaron dos capacitaciones acerca de Lenguaje Claro donde partficiparon
los lideres y el comité de Gestion y Desempeno, ademds se implementd la

estrategia del martes del Saber donde se capacité en temas de inteligencia
arfificial y comunicaciones.
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5. Fortalecer y desarrollar medios de informacion internos que impulsen la
comunicacion formal. Equipo informado = multiplicadores.

Las evidencias de esta estrategia se unifican con la de la estrategia nimero 2.

6. Generar mayor motivacion para alcanzar los objetivos, mejor trabajo en

equipo y

bienestar colectivo, por medio de mensajes motivacionales al iniciar

la semana.

Todos los lunes al iniciar la semana se envia a los cinco grupos correspondientes y
correo electronicos el mensaje motivacional.
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7. Dar a conocer las diferentes actividades y jornadas de atencion por
especialidades, que se realizan desde los diferentes servicios del Hospital.

La difusion de las diferentes actividades y jornadas de atencion se realiza por
medio de las redes sociales de la Entidad y los grupos internos del Hospital.

Facebook: https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare
Instagram: https://www.instagram.com/ese hsjg/

X: https://twitter.com/ESE HSJG

P&gina web: https://www.esehospitalguaviare.gov.co/inicio/1#gsc.tab=0
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e Politica De Gestidon del Conocimiento y la Innovacién, esta politica fue
adoptada mediante Resolucidon N° 1204 del 20 de diciembre de 2021, la cudal
cuenta con 10 estrategias, asi:

1. Promover una cultura institucional a fin a la innovaciéon, para fortalecer las
competencias de los servidores y colaboradores de la entidad en esta
materia, a través de programas de capacitaciéon, talleres, y cursos, que
brinden herramientas que contribuyan a impulsar la innovacion en la
prdctica.

Mediante el plan institucional de capacitacion se dejaron establecidas las
siguientes capacitaciones: Herramientas para estructurar el conocimiento para
generar servicios o productos nuevos o mejorados como contribucién de la
innovacién en los procesos de la entidad y Gestion del conocimiento vy la
innovacion, (creacion de valor publico)

Se pueden verificar por medio del software Almera en la ruta: Cuadra de mando -
seguimiento - planes de talento humano 2024 - plan institucional de capacitacién.

2. Generar dlianzas y convenios con la academia, instituciones publicas, vy
privadas, que fomenten el desarrollo de la investigacion, espacios de creacion,
ideacién, para contribuir a la mejora continua, en términos de calidad vy
eficiencia en la prestacién de los servicios.

Actualmente cuenta con seis (06) Convenios Docencia servicio vigentes, los
cuales cumplen con todos los requerimientos dispuestos en el Manual Docencia
Servicio adoptado por la Entidad. Por otra parte, la E.S.E. Hospital San José del
Guaviare cumple con el estudio de la capacidad instalada, ademds de disponer
de un escenario con recurso humano, diferentes servicios.

+ Agragar nuevo B2 Compartir £g Sincronizar €3 Copiarvinculo () Afadir acceso directo a Mis archivos 17 Ordenar ©+ = ~ (D Detalles

Talento Humano ESE Hospital San José del Guaviare CIG_AVANCE_1ER_TRIESTRE_2024 CONVEIO_DOCENCIA

3 Nembre Madificado Modificado, Tamaio del ar
Lo CONVENIO COLMAYOR. pdf tace 6 dia: Talento Humano S 5,51 M
1] CONVENIO DOCENCIA SERVICIO UNAD, pdt face 6 dia Talento Humano ES 2,59 MB
CONVENIO ESE HOSPITAL_CENTRO_ANDIND. pelf face 6 dia: Talento Humane E 4 MB
] CONVENIO UDES. ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE 2022-2032 pelf tace 6 dia: Talent

CONVENIO UNALpdf

. DOC MINSALUDOG3_CENTRO_ANDINO.pdf

OFICIO SOLICITUD DE OTROS| CONVENIO ESE HOSPITAL_CENTRO_ANDING pdf face 6 dia: Talento Humano ES 97,1 KE

Proyectd y Digité: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de Apoyo C.I.G
Revisd y Aprobd: Lucedy Trujillo Lazo/ Jefe Oficina C.I.G

" El Fospital a su Sericio” ‘

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

=———n EL HOSPITAL A SU SERVICIO
? Codigo de prestador
95 001 0000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
SAN JOSE DEL, GUA WARE Oficina de Control Interno de Gestion

RESA SOCIAL DEL ES

3. Realizar talleres de capacitacion a lideres y talento humano de la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare, sobre el manejo y uso eficiente de
herramientas tecnoldgicas adoptadas por la entidad (Outlook, Almera, y
Dinamica.Net, etc.).

Durante la vigencia 2024 se realizaron las siguientes capacitaciones:

*Seqguridad digital - PIC2024

*Automatizacion de procesos (Almera) - PIC 2024

*Curso presencial con el SENA sobre EXCEL BASICO

*Capacitacion sobre Herramientas MICROSFT (Correo electronico, Team, Forms,
etc.) - PIC2024.

Se pueden verificar por medio del software Almera en la ruta: Cuadra de mando -
seguimiento - planes de ftalento humano 2024 - plan institucional de capacitacion.

4. Implementar el seguimiento y evaluacion de los planes, programas y
proyectos de la enfidad, por medio de un software especializado
(Aplicativo Almera, dindmica gerencial, entre otros), con el propdsito de
analizar datos, informacién y tomar decisiones basadas en evidencias con
acciones, que permitan identificar el cumplimiento de los objetivos.

Se realizdé el cargue de los siguientes planes de talento humano al software
ALMERA:

*Plan institucional de capacitacion

*Plan de bienestar social e incentivos

*Plan de gestion estratégica de talento humano

*Plan del sistema de gestion de seguridad y salud en el frabajo

Se pueden verificar por medio del software Almera en la ruta: Cuadra de mando -
seguimiento - planes de ftalento humano 2024 - plan institucional de capacitacion.

5. Propiciar espacios de participacion ciudadana, como (audiencias publicas
de rendicién de cuentas, grupos de discusidn, comunidades de prdctica, y
equipos transversales), los cuales facilitan la evaluaciéon, y mejora el
conocimiento del capital intelectual.
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Se realizd la rendicidn de cuentas del ano 2024 el dia 20 de marzo de 2024,

ademds se realizé un compartir de saberes de conocimiento con la empresa
Empoaguas el dia 6 de noviembre de 2024.

6. Documentar, registrar, y difundir la memoria institucional para su
conservacion, (politicas, manuales, instructivos, boletines y en general
documentacioén disponible) a fravés de canales de comunicacion (pdgina
web, aplicativo Almera, grupos de valor, etfc.).

Se redliza las publicaciones de las politicas institucionales por medio de la pdgina
web  (https://esehospitalguaviare.gov.co/politicas-institucionales/23#gsc.tab=0),
para los documentos de las diferentes dreas (manuales, instructivos, formatos,
protocolos, etc.) se cargan en el software Almera y para los comunicados tanto
internos como externos se comparten por los grupos de WhatsApp.

7. Compartir las lecciones aprendidas y mejores prdcticas de los servidores de
la institucidn, (mediante eventos, charlas y talleres de retroalimentacion),
para facilitar la apropiacion de ofros servidores y generar mayor
capacidad intelectual en la gestidn institucional.

Durante la vigencia 2024 se realizaron circulos de calidad en diferentes areas y
servicios.

8. Planear e identificar las publicaciones anuales de cada una de las dreas
de la entidad, desarrollarlas y hacerles seguimiento.

Sin empezar.

9. Fomentar espacios alternativos de aprendizaje (talleres, cafés, lluvia de
ideas).

Como resultado de los espacios de talleres y demds actividades quedan actas de
los circulos de calidad.

10. Generar servicios o productos nuevos o mejorados como contribuciéon de
la innovacidén en los procesos de la entidad.

No hay evidencia.
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e Politica de Integridad, esta politica fue adoptada mediante Resolucion N°
0620 del 28 de octubre de 2020, la cual cuenta con 5 estrategias, asi:

1. Desarrollar actividades de capacitacion y contextualizacidn mediante el
desarrollo  de procesos pedagdgicos e innovadores para  los
colaboradores, contratistas y servidores de la entfidad, en la apropiacion
de valores del Codigo de integridad para el servidor publico.

Conociendo la importancia de las Caminatas Ecoldgicas, establecidas dentro del
Plan de Bienestar Social el Incentivos 2024, ésta actividad se dio inicio desde el
mes de Julio hasta el mes de noviembre). Se implementaron estrategias
innovadoras, donde se fortalecieron los valores corporativos (honestidad,
compromiso, respeto, justicia, diligencia, confidencialidad, puntualidad y trabajo
en equipo) donde participaron 584 Servidores PUblicos y Colaboradores de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare, dando a conocer la importancia el Cédigo de
Integridad y Buen Gobierno, por medio de actividades donde se relacionaban los
valores corporativos. Adicional a las actividades se disend y aplicd un pre test y un
pos test con el fin de evaluar la adherencia del tema mencionado anteriormente
(Forms del correo th@esehospitalguaviare.gov.co).

Es importante dar a conocer que no solamente se hizo énfasis en las caminatas
ecolégicas, si no por el contrario, todas las intervenciones (capacitaciones vy
demds) se fortalecia el Codigo de Integridad y Buen Gobierno.

Para esta actividad se realizd un informe que fue compartido en el Software
Almera, con las respectivas evidencias (listados de asistencia, Estrategia disenada,
fotografias y comparativos de los resultados del pre test y el pos test enfocado en
el Codigo de Integridad y Buen Gobierno).

2. Desarrollar mecanismos de participacion ciudadana diligente, respetuosa y
con actitud de dialogo con la comunidad en general, la cual permita una
respuesta veraz y oportuna por medio de herramientas tecnoldgicas,
portal web, redes sociales, y dreas de informacién de la entidad.

Se cuenta con tres (3) canales de informacidn se cuenta con la pdgina web, en
la cual los usuarios pueden interactuar con la entfidad, de igual forma en la
pdagina estd habilitado el link de PQRSF, asi mismo se cuenta con el canal del
SICOF para denuncia de cualquier acto de conducta de los servidores y o
colaboradores de la enfidad.
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CANAL ANTICORRUPCION - SICOF

OPACIDAD

Falta de claridad o transparencia, especialmente en la gestién publica.

SICOF

Subsistema del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude - SICOF.

3. Promover el mejoramiento continuo de lideres en la formacion de Gestores
de Etica como multiplicadores y promotores de las practicas de integridad
en la entidad, a fravés de actividades IUdicas, y dindmicas que llevan a la
reflexion, y transformacién de la cultura de integridad de la entidad.

Se busca por medio del diseno y la implementaciéon de estrategias enfocadas en
el Cddigo de Integridad y Buen Gobierno, capacitar a los lideres encargados de
las diferentes dreas a promover y monitorear las précticas éticas dentro de la
Entidad, ya que el rol que cumple cada uno es crucial para asegurar que las
politicas y prdacticas éticas sean efectivas.
capacitaciones, actividades y caminatas ecoldgicas, se hizo énfasis en la
importancia de reflexionar profundamente sobre la éfica y la integridad, lo que
genera una transformacion cultural en la organizacion.
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4. Hacer uso de los canales de comunicacion para orientar la atencion del
personal de la salud hacia el servicio del paciente, para ofrecer asistencia
integral con calidez y competencia.

La ESE Hospital San José del Guaviare cuenta con las redes sociales de Facebook,
Instagram y Twitter; donde se comparte y difunde informacion de interés para la
comunidad. De igual forma, se cuenta con la pagina web, en la cual los usuarios
pueden interactuar con la entidad, de igual forma en la pdgina estd habilitado el
link de PQRSF.

Soliitud de PQRSF

Sapories Aduntas 8¢ a Solicitud

Pagina WEB

5. Diseno y desarrollo de herramientas para la socializacion y apropiacion del
codigo de Integridad (test, talleres de formacion, charlas).

Durante la vigencia 2024, se disenaron y aplicaron actividades y estrategias
enfocadas en el Codigo de Integridad y Buen Gobierno. Estas intervenciones
grupales se dieron inicio desde el mes de abril en las diferentes dreas de la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare, por medio de pausas activas y socializacion. Se
disend en la Plataforma Forms, pre test - pos test que fue aplicado a los Servidores
PUblicos y Colaboradores de la Entidad, con el fin de medir por medio de las
diferentes actividades implementadas la adherencia al Cédigo de Integridad vy
Buen Gobierno y el fortalecimiento de los valores corporativos (honestidad,
compromiso, respeto, justicia, diligencia, confidencialidad, puntualidad y trabajo
en equipo). Cabe resaltar, que en las actividades externas al Cddigo de
Integridad y Buen Gobierno, también se hacia énfasis en la importancia de
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conocer y aplicar los Valores Corporativos de la Entidad la E.S.E Hospital San José
del Guaviare.

Esta informacion fue anexada como informe en el Software Almera, con los
respectivos listados de asistencia, evidencias fotogrdficas, estrategias
implementadas-aplicadas, pantallazos y resultados del pre test y pos test.

e Politica de Gestion de Talento Humano, esta politica fue adoptada mediante
Resolucidn N° 0620 del 28 de octubre de 2020, la cual cuenta con 40
estrategias, asi:

1. Las vacantes definitivas en empleos de libre nombramiento y remocion serdn
provistas mediante nombramiento ordinario o mediante encargo, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempeno del cargo.

En la vigencia de 2024, la entidad no tuvo cargos de libre nombramiento vy
remocioén, lo que implica que no hubo vacantes en estos cargos que pudieran ser
provistas mediante nombramiento ordinario o encargo. No se crearon cargos de
libre nombramiento y remocién, No hubo movimientos en los cargos existentes.

2. Las vacantes definitivas en empleos de carrera se proveerdn en periodo de
prueba o en ascenso, con las personas que hayan sido seleccionadas
mediante el sistema de mérito, de conformidad con lo establecido en la Ley
909 de 2004 o en las disposiciones que regulen los sistemas especificos de
carrera, segun corresponda.

Las vacantes en empleos de carrera deben ser ocupadas a través de procesos
de seleccidén basados en mérito, ya sea en periodo de prueba o mediante
ascenso, y estos procesos deben alinearse con lo dispuesto en la Ley 209 de 2004
y otras normas aplicables.

La entidad estd adelantando la actualizacién de las fichas de empleo, donde se
realizé el registro veintisiete (27) empleos con noventa y siete (97) vacantes en el
SIMO; de igual manera se hizo un recaudo a la CNSC, por un valor de
($253.605.708) M/CTE, con el fin de financiar los costos que corresponden para
proveer por mérito.
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[ Compartir Z@ Sincronizar G2 Copiar vinculo Afiadir acceso directo a Mis archivos - I Ordenar v+ =~ Detalles
el Ml SR Il Talento Humano ESE Hospital San José del Guaviare > SIMO_2024 > REGISTRO_SIMO_2024 &

B3 Talento Humano ESE Hospital ...

Nuestros archivos [ Nombre * - Modificado - Modificado... ~ Tamaiio del ar...

& 211_05_MEDICO 3 de enero Talento Humano ES 4 elementos
& 219_01_PROFESIONAL_UNIVERSITARIO_SGSST 3 de enero Talento Humano ES 4 elementos
& 219_03_PROFESIONAL UNIVERSITARIO_CONTABILIDAD 3 de enere Talento Humano ES 4 elementos
S 219_03_PROFESIONAL_UNIVERSITARIO_GESTION_ COMERCIAL_COSTO 3 de enero Talento Humano ES 4 elementos
& 219_03_PROFESIONALFACTURACIO_CARTERA 3 de enero Talento Humano ES 4 elementos
& 237_02 BACTERIOLOGA 3 de enero Talento Humano ES 4 elementos
& 237_02_INSTRUMENTADOR 3 de enero Talento Humano ES 4 elementos

3. Mientras se surte el proceso de seleccidon, el empleo de carrera vacante de
manera definitiva podrd proveerse fransitoriamente a través de las figuras
del encargo o del nombramiento provisional, en los términos senalados en
la Ley 909 de 2004 y en el Decreto Ley 760 de 2005 o en las disposiciones
que regulen los sistemas especificos de carrera.

Las vacantes definitivas estdn en proceso de proveerse mediante un proceso
inferno de seleccidén mientras se terminan los frdmites pertinentes para proveerlos
mediante concurso de meritocracia.

4. Las vacantes definitivas en empleo de periodo o de eleccidn se proveerdn
siguiendo los procedimientos senalados en las leyes o decretos que los
regulan.

Durante la vigencia correspondiente, no se presentardn vacantes en los empleos
de periodo o de eleccion.

5. Proveer las vacantes de forma temporal oportunamente, previa
verificacion de la existencia de servidores de carrera administrativa con
derecho preferencial para ser encargados.

Durante el primer semestre de 2024 se presentaron cuatro (4) vacantes
temporales (un enfermero, un médico, un técnico administrativo del drea de
estadistica y un profesional universitario del drea de costos), Las vacantes fueron
provistas por personal conftratista debido a que los servidores de carrera
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administrativa en la planta de la entidad no cumplian con los requisitos
establecidos para ocupar temporalmente los cargos vacantes.

En la segunda vigencia se presentd una vacante mediante acuerdo N° 007 de
2024 por medio de la cual se cred un cargo temporal. Profesional Universitario (de
infraestructura). Adjunto Resolucion de nombramiento.

+ Agregar nuevo [ Compartir g Sincronizar & Copiar vinculo Afadir acceso directo a Mis archivos === F Ordenar + = ~ Detalles

[[BlsteliumaroEs Bl pial SR CIG_AVANCE 1ER TRIESTRE 2024 > RESOLUCIONES SUPERNUMERARIOS | SEM 2024 &
£ Talento Humano ESE Hospital ...

Nuestros archivos 5 Nombre © ~ Modificado ~ Modificado... ~ Tamafio del ar... ~

ko ACUERDO 07 POR MEDIO DEL CUAL SE CREA UN CARGO TEMPORAL.pdf Hace 6 dias Talento Humano EE 7,99 MB
ko RESOLUCION DRA. MAULING.pdf 3 de enero Talento Humano EE 1000 KB
ks RESOLUCION RICHARD.pdf 3 de enero Talento Humano EE 1,17 MB
b RESOLUCION YENNI MURCIA.pdf 3 de enero Talento Humano EE 980 KB

|57} RESOLUCION YENNY GODOY.pdf 3 de enero Talento Humano EE 1,08 MB

6. Aplicar pruebas para evaluar las competencias laborales para los
candidatos a cubrir vacantes temporales o de libre nombramiento vy
remocion.

Se aplicé un formato para evaluacién de competencias nivel profesional Codigo:
A-TH-FO-13, el cual fue diligenciado por jefes inmediatos, con el cual se evalud las
competencias comportamentales de los candidatos a proveer los cargos
(enfermeria, medicina, técnico administrativo, y profesional universitario).

7. Redlizar induccién a todo servidor publico que se vincule a la entidad, por
lo anterior a institucidn cuenta con un instructivo de induccién vy
reinduccioén dirigido a los servidores publicos, contratistas y otros que tenga
relacién directa con la institucion.

Se programa peridédicamente de acuerdo al ingreso de personal contratista y de
némina las inducciones de las diferentes dreas y puestos de trabagjo.

8. Redlizar reinduccion a todos los servidores cada dos anos o si se genera
algun cambio en la estructura de la organizacién, esto se realiza de
acuerdo a lo establecido en el instructivo de induccidn y reinduccion.
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Desde el drea de Talento Humano, se realizé una reinduccioén a los lideres sobre
diversos procesos claves relacionados con la gestion del personal. Las sesiones de
reinduccién incluyeron:

*Diligenciamiento de Formato de Comisién Asistencial

*Construccion del Instructivo para la Elaboracion de Cuadro de Turnos

*Proceso de Evaluacion de Desempeno al Personal Inscrito en Carrera vy
Provisionales

Como evidencia, adjunto algunos listados de asistencias y acta de los lideres que
participaron en el proceso de reinduccion.

2 Buscar

<+ Agregar nuevo [ Compartir g Sincronizar @ Copiar vinculo Afadir acceso directe a Mis archivos ~ +== 7 Ordenar v+ = ~ Detalles
Talento H ESE Hospital San J... . " .
e L e Talento Humano ESE Hospital San José del Guaviare > CIG_AVANCE 1ER TRIESTRE 2024 > REINDUCCION 2024 &
B3 Talento Humano ESE Hospital ...
Nuestros archivos [  Nombre T ~ Modificado ~ Modificado... ~ Tamaiio del ar... ~
W  LISTADO DE ASISTENCIA ELABORACION INSTRUCTIVO CUADRO DE TURNOS.pdf Hace 6 dias Talento Humane ES 966 KB
wow  LISTADOS ASISTENCIA DE REINDUCCION A LIDERES pdf Hace 6 dias Talento Humano ES 1,92 MB

9. Verificar que se realice adecuadamente la evaluacidon de periodo de
prueba a los servidores nuevos de carrera administrativa.

Durante la vigencia 2024, no se presentd personal en periodo de prueba.

10. Llevar registros apropiados del nUmero de gerentes publicos que hay en la
entidad, asi como de su movilidad.

En el plan de cargos que se actualiza mensualmente, se tiene identificado, los
gerentes publicos, especificamente existen 6 gerentes puUblicos, dos (2)
subgerentes 4 jefes de oficina.

11.Contar con informacion confiable y oportuna sobre indicadores claves
como: Rotaciéon de personal, teniendo en cuenta la relacidn entre ingresos
y retiros. Movilidad del personal es decir encargos, comisiones de servicio,
de estudio, reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas.
Ausentismo, es decir enfermedad, licencias, permisos.
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Actualmente, la entidad no cuenta con indicadores formales de rotacion de
personal, debido a que la rotacién dentro de la organizacién ha sido muy minima.
Sin embargo, como evidencia se adjunta un informe que muestra la rotacion de
personal, destacando que no ha sido de gran impacto, en términos de ingresos y
retiros de los servidores pUblicos de la entidad.

En cuanto a la movilidad del personal, es importante resaltar que, durante la
vigencia 2024, no se han producido encargos ni comisiones de servicio dentro de
la entidad.

En relacion con el ausentismo del personal, se ha generado un informe detallado
sobre el ausentismo del segundo semestre de la vigencia 2024, que abarca las
diferentes causas de ausencia del personal, tales como enfermedades, licencias
o permisos. Se adjunta evidencia.

£ Buscar @
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2

EE] INFORME AUSENTISMO LABORAL SEGUNDO SEMESTRE 2024.xlIsx Hace 6 dias Talento Humano ES 36,2 KB

m |

1 RAZONES DE RETIRO.pdf Hace 6 dias Talento Humano ES 132 KB

12. Identificar los Pre pensionados.

La identificacion de los pre-pensionados se realiza mediante el plan de cargos
gue incluye la verificacion de la informacién relacionada con la edad y los anos
de servicio de los empleados, con el objetivo de asegurar una planificaciéon
adecuada para el retiro.

i @@ USTADE FUNCIONARIOS PREPENSIONADOS A DICIEMBRE 2024 (3 G
v AEN
| ANTIGUEDAD |
NOMBRE COMPLETO GENER( CARGO BICACION DEL C/ JEFES INMEDIATOS ENLAESE { EDAD. | CORREO
TERESA DE JESUS ACERO CARDENAS MUJER _|AUXILIAR AREA DE LA SALUD__[MATERNO ____|HUGO ROSANIA ARRIETA 28] 63 [ne
GRACIELA_GARCIA MENDOZA MUJER [AUXILIAR AREA DE LA SALUD _|ESTERILIZACION [HUGO ROSANIA ARRIETA 10] 59
LUZ DARY MENDEZ MUJER__|AUXILIAR AREA DE LA SALUD van RNO — |HUGO ROSANIA ARRIETA 32| 60
MARLY PALACIOS GARCIA MUJER __|AUXILIAR AREA DE LA SALUD |, o [HUGO ROSANIA ARRIETA 28] s
» ESTHER JULIA VALDEZ ACUNA MUJER _[AUXILIAR AREA DE LA SALUD _|M HUGO ROSANIA ARRIETA 34]
SARA_MORENO JIMENEZ MUJER __|AUXILIAR AREA DE LA SALUD _|MATERNO HUGO ROSANIA ARRIETA 8|
11 MARGARITA_SUAREZ MELO MUJER _|AUXILIAR AREA DE LA SALUD__[HOSPITALIZACIONHUGO ROSANIA ARRIETA |
OLGA NEYLA LOPEZ BERNAL MUJER [AUXILIAR AREA DE LA SALUD _[MATERNG_[HUGO ROSANIA ARRIETA 38|
12 MARIA NILSA COMBITA ARIAS MUIER_[AUXILIAR AREA DE LA SALUD _ [p0cor ™ THUGO ROSANIA ARRIETA ]
|AMBULATORIOS - \NA PINEDA
JAIME LARA ROMERO HOMBRE [AUXILIAR AREA DE LA SALUD lconsuta |
16 GLORIA_GUTIERREZ TRIANA MUIER _[AUXILIAR AREA DE LA SALUD _[ESTERILIZACION | 45|
LUZ AMPARO CUNDUMI OROBIO MUJER [AUXILIAR AREA DE LA SALUD _|ESTERILIZACION 8|
MARTHA LUCIA LOPEZ MUJER __|AUXILIAR AREA DE LA SALUD _|QUIROFANOS | 'c. r 3|
» DORA JUDITH CUADRADO ORIUELA MUJER _[PROFESIONAL UNIVERSITARIO _[TALENTO HUMANILUZ BELLANIDE SANCHEZ] 9]
GELMO_TAPIAS RAMOS HOMBRE _|TECNICO OPERATIVO [MANTENIMIENTO [LUZ BELLANIDE SANCHEZ| 33
1 WILSON GUSTAVO GONZALEZ HOMBRE _|AUXILIAR ADMINSITRATIVO __|ATENCION AL USUMARIELA ROJAS SALAZAR 23]
MARTHA INES CARDONA HENAO MUJER __|AYUDANTE DE OFICINA AYI NCION AL USUMARIELA ROIAS SALAZAR 18]
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13. Identificar en el SIGEP los conocimientos adquiridos por los Servidores, para
ser potencialmente reubicados en ofras dependencias, encargarse en otro
empleo o se les pueda comisionar para desempenar cargos de libre
nombramiento y remocion.

Cada vez que surge una vacante o se presenta la necesidad de contar con
personal para un drea especifica, la Lider del Area de Talento Humano, verifica
los perfiles de los servidores puUblicos a través del SIGEP (Sistema de Informacioén y
Gestion del Empleo Publico). Donde se encuentran los perfiles detallados de los
servidores publicos, que incluyen informacion sobre sus estudios, experiencia
laboral y capacitaciones. Esto permite una revision mds detallada del
conocimiento y las habilidades de cada servidor, para ocupar el puesto que le
sea asignado.

En caso de que la vacante esté relacionada con un cargo de libre
nombramiento y remocidén, se consideran habilidades adicionales, como
liderazgo, toma de decisiones y gestion. De igual manera de realiza la respectiva
revision en el SIGEP I,

14. Se realizard gestion de capacitaciones y entfrenamiento al talento humano
de acuerdo a las necesidades de la institucidon, expresadas por los
tfrabajadores y lideres de las diferentes dreas o servicios, a partir del
diagndstico de los resultados de la evaluacion de desempeno y de los
proyectos de cada drea, dando prioridad a aquellas que estén
direccionadas al logro de los objetivos institucionales. Estas capacitaciones
serdn programadas dentro de la jornada laboral. Cuando se requiera una
capacitaciéon externa se deberd realizar de manera escrita a la comision
de personal, previo visto bueno del jefe inmediato.

Se elabord y ejecuto el Plan Institucional de Capacitaciones para el 2024, el cual
se puede verificar en el sofftware Almera en la ruta: Cuadra de mando -
seguimiento - planes de falento humano 2024 - plan institucional de capacitacion.

15. Llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitaciones
readlizadas, y contar con informacion sistematizada sobre nimero de
asistentes y servidores que participaron en las actividades, incluyendo
familiares.

Proyectd y Digité: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de Apoyo C.I.G
Revisd y Aprobd: Lucedy Trujillo Lazo/ Jefe Oficina C.I.G

" El Fospital a su Senvicio” '-

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

(| EL HOSPITAL A SU SERVICIO

S Codigo de prestador

. 95 001 0000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
SANJ()SECDCEL GUA WARE Oficina de Control Interno de Gestion

Se llevé registro de asistencia de las actividades realizadas dentro del PIC 2024, Ias
cuales se pueden verificar en el software Aimera en la ruta: Cuadra de mando -
seguimiento - planes de talento humano 2024 - plan institucional de capacitaciéon

De igual manera se puede evidenciar los registros de asistencia de la ejecucion
de las actividades del PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS en el software Almera en
la ruta: Cuadra de mando - seguimiento - planes de talento humano 2024 - Plan
de bienestar social e incentivos.

16. Adoptar mediante acto administrativo el sistema tipo de evaluacién del
desempeno y los acuerdos de gestion.

La entidad mediante Resolucion N° 0836 de 30 de diciembre de 2020, se adoptd
el sistema tipo de evaluacion para la E.S.E Hospital San José del Guaviare.

17.Se establecerdn estrategias de comunicaciéon efectiva (oportuna, precisa,
completa y comprendida) con el fin de aportar al mejoramiento de las
relaciones entre las diferentes dreas o servicios, las cuales se deben evaluar
y analizar.

Se disenaron y aplicaron capacitaciones de habilidades blandas enfocado
principalmente en la Comunicacion Efectiva con el con el objetivo de mejorar el
desempeno individual y colectivo, fortalecer las relaciones interpersonales y
optimizar la resolucién de problemas dentro del entorno organizacional.

Se disenaron diapositivas en la plataforma de Canva, que sirvieron como material
de apoyo para alcanzar el objetivo establecido dentro de las capacitaciones;
Cabe resaltar que para cada tema esfipulado se realizd una actividad
relacionada. Para esta estrategia se tuvo en cuenta listados de asistencia y
evidencias fotograficas.

Por medio de los informes publicados en el Software AlImera, se puede evidenciar,
listados de asistencia y evidencias fotogrdficas de las diferentes intervenciones
grupales que se realizaron con los Servidores PUblicos y colaboradores de las
dreas de la E.S.E Hospital San José del Guaviare.

18. Definir un modelo de escucha activa al cliente interno que de manera
permanente y sistematica permita identificar y gestionar sus necesidades o
expectativas.
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Se disend un material virtual por medio de la plataforma de Canva, enfocado en
las habilidades blandas, especialmente haciendo énfasis en (Comunicacion,
Comunicacién Asertiva, Comunicacion Efectiva, Programacion NeurolingUistica,
Trabajo en equipo y Pensamiento Critico). Estos temas fueron abordados en dos
de las capacitaciones que se readlizaron en el martes del Saber y en las
capacitaciones que se realizaron con algunas dreas de la E.S.E Hospital San José
del Guaviare. Para cada uno de estos temas es importante dar a conocer la
relacion que se tiene con la escucha activa, cabe resaltar que el individuo
cuenta con cada una de estas habilidades. La comunicacion (verbal-no verbal),
permite que el (Emisor emita el Mensaje de manera correcta al Receptor). Por tal
motivo, es importante que se establezca un modelo de escucha activa ya que
nos permitird relacionarnos de manera fdcil y exitosa en los diferentes dmbitos
(laboral, familiar, Social y Personal).

Se disend un informe que fue anexado en el Software de Almera con las
respectivas evidencias (Listados de asistencia, evidencias fotogrdficas, Pantallazos
del material de apoyo).

19.Facilitar el proceso de Acuerdos de Gestion implementando la
normatividad vigente y haciendo las capacitaciones correspondientes.
Ante el Comité de Gestion y Desempeno, se presentd el instructivo y los
instrumentos disenados para concertar y evaluar los acuerdos de gestion
establecidos para el personal, ante el Comité de Gestion y Desempeno.

20. Llevar a cabo las labores de evaluacion de desempeno de conformidad
con la normatividad vigente vy llevar los registros correspondientes, en sus
respectivas fases.

Desde el drea de Talento Humano se brinda asistencia a los lideres de las
diferentes dreas para realizar la concertacién, seguimiento y evaluacion de los
servidores inscrito en carrera administrativa.

21.Establecer y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual.

A la fecha ningun evaluador ha suscrito planes de mejoramiento individual.

22.Establecer mecanismos de evaluacion periddica del desempeno,
diferentes a las obligatorias, en torno al servicio al ciudadano.
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Desde el Area de Talento Humano se presentd ante el Comité de Gestion y
Desempeno el instructivo de evaluacion de desempeno a empleados
provisionales y el instrumento respectivo.

23.Elaborar el Plan Institucional de Capacitacion teniendo en cuenta los
siguientes elementos: Diagndstico de necesidades de las orientaciones de
la alta gerencia, consolidacion del diagndstico de necesidades de la
entidad, programacion, ejecucion, evaluaciéon de la eficacia.

Se realizé informe ejecutivo de la elaboracién del PIC 2024, el cual estd cargado
en la carpeta de EVIENCIA DE LAS POLITICAS

Ademds, se puede evidenciar en la pdgina web de la entidad:
https://esehospitalguaviare.gov.co/resourses/archivos/excel/PLAN_INSTITUCIONAL
CAPACITACI%C3%923N_2024-%20enero-29 xlsx

24. Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta los siguientes
elementos: Diagndstico global del riesgo psicosocial aplicado a los
servidores publicos de la entidad, incluyendo temas, deportivos, recreativos
y culturales, promocién y prevencion de la salud, educacién, clima laboral,
cultura organizacional, trabajo en equipo, y Horarios flexibles en la entidad.

Se elabord el PIB 2024 de acuerdo a lo requerido y el cual se puede evidenciar en
la pdgina web de la entfidad:
https://esehospitalguaviare.gov.co/resourses/archivos/excel/PLAN%20DE%20BIENE
STAR%20SOCIAL%20E%20INCENTIVOS%202024-%20enero .xlsx

25. Celebrar el Dia Nacional del Servidor Publico: programar actividades de
capacitaciéon y jornadas de reflexion institucional dirigidas a fortalecer el
sentfido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacién del servicio,
los valores y la ética del servicio en lo publico y el buen gobierno. Asi
mismo, adelantar actividades que exalten la labor del servidor puUblico.

1. En conmemoracion al dia del Servidor PuUblico, se realizd una feria de
emprendimientos donde tuvieron la oportunidad de participar, servidores
publicos, colaboradores y pensionados de la E.S.E Hospital San José del Guaviare.
Se realizaron 2 publicaciones y por medio de la plataforma de FORMS se habilitd
formato de inscripcion donde se compartié por los grupos de WhatsApp vy se
socializd en las diferentes dreas de la Entidad.
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Se invité al doctor Jhonivar Cumbe del Instituto de Fomento y Desarrollo
Econdmico del Guaviare - IFEG, al doctor Gustavo Adolfo Acosta Rodriguez,
subdirector con funciones de director regional SENA Guaviare y a la Doctora
Clara Ximena Ordonez Clavijo secretaria Departamental de Cultura y Turismo.

En esta actividad participaron 29 emprendimientos, quienes recibieron diploma
de reconocimiento por la participaciéon a la feria, adicional, se dio cumplimiento
a la tarde de actividad fisica-aerdbica, que estd implementado dentro del Plan
de Bienestar Social e Incentivos 2024.

2. La exaltacién a la labor del servidor publico, tienen como objetivo, establecer
un programa de reconocimiento al mejor colaborador que promueva y valore el
cumplimiento del Cdédigo de Integridad y Buen Gobierno, incentivando el
compromiso, la ética y la excelencia en el desempeno laboral dentro de la E.S.E.
Hospital de San José del Guaviare, fortaleciendo asi una cultura organizacional
basada en valores y buenas prdcticas, enfocado principalmente en el valor del
compromiso, actividad que se realizé por medio de un pilotaje a los Integrantes
del Comité de Bienestar Social e Incentivos 2024.

26.Incentivos pecuniarios para los Equipos de trabajo y no pecuniarios para los
Empleados de carrera y de libore nombramiento y remocién preparaciéon a
los pre pensionados para el retiro del servicio, programas de incentivos.

1. En el proceso que se tuvo durante la vigencia 2024, junto con los Integrantes del
Comité de Bienestar Social e Incentivos 2024, se logré disenar un programa de
incentivos denominado "Salario Emocional’ con el objetivo de "ayudar al
desarrollo y mejoramiento de la Calidad de vida de los funcionarios de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare y sus familiares, por medio de diferentes
actividades y momentos de esparcimiento, con el fin de incrementar la
participacion, la motivaciéon y el rendimiento profesional, personal e Institucional'.

Dentro del Manual, se podrd encontrar temas relacionados con el "Trabajo en
Casa y sus condiciones de uso", "El horario flexible y sus condiciones de uso
(Planilla Control de Horario)", "Programa de los 1000 puntos y sus condiciones de
uso, Beneficios y componentes (Mi dia de Cumpleanos, Me voy de puente,
Incentivo al cumplimiento, Mi familia y yo y tabla de control y seguimiento del
programa de los 1000 puntos.

Este Manual de Salario Emocional fue anexado en el Software de Almera.

2. Los servidores PUblicos (pre pensionados), fueron identificados por medio del
plan de cargos de la vigencia 2024, para esta identificacién, se tuvo en cuenta
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los requisitos que se deben tener en cuenta para adquirir la pensidon en este caso
el tiempo de servicio, edad y a quienes les hiciera falta 3 anos para cumplir con
estos requisitos de pension. Durante la vigencia se realizaron varios acercamientos
con la poblaciéon, con el fin de conocer el programa, una vez conocida la
propuesta disenada se dio inicio a las 4 capacitaciones disenadas e
implementadas de (proyecto de vida, educaciéon financiera, ocupaciéon del
tiempo Libre y hdbitos de vida saludable). Durante el programa, la participacion
fue significativa, debido a la motivacién, el interés y el conocimiento que iban
adqguiriendo en cada una de las capacitaciones.

El informe de este programa fue publicado en el Software Almera, alli se
encontrardn listados de asistencia y evidencias fotograficas de los acercamientos
que se obtuvieron.

3. Por medio de un comunicado Interno, los Integrantes del Comité de Bienestar
Social e Incentivos 2024, dieron a conocer el Bono del Incentivo al ahorro
programado, con el fin de que los servidores publicos para la vigencia 2024,
fortaleciera los hdbitos de salud financiera y garantizar el bienestar y la estabilidad
econémica mediante una buena gestién de la economia personal. Por medio de
dicho comunicado, se invité a que el ahorro programado se realizara con una
entfidad bancaria, cooperativa o agencia de vigjes, de acuerdo a las facilidades
de cada uno de los servidores, se dio claridad de las fechas y a los valores
econdmicos de incentivos que se iban a tener en cuenta para la vigencia 2024.

A partir del mes de Noviembre por medio del correo
th@esehospitalguaviare.gov.co, se envid a los correos de cada uno de los
servidores publicos de manera personalizado, el comunicado del Incentivo al
ahorro programado para la vigencia 2025, con el objetivo de, "Fomentar la
cultura del ahorro entre nuestros servidores, Promover la salud financiera y el
bienestar econdmico y Apoyar la planificacion y seguridad financiera a largo
plazo", dando a conocer el procedimiento para otorgar el incentivo al ahorro
programado por medio de un tabla, especificando el ahorro de acuerdo a
posibilidades de cada uno. Se recopild listado de asistencia de la socializacion
que se le hizo a cada uno de los servidores puUblicos, con respecto al incentivo al
ahorro programado para la vigencia 2025.

Dicha Informaciéon reposa en el correo th@esehospitalguaviare.gov.co
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27.Desarrollar el proceso de dotacion de vestido y calzado de labor.

En la vigencia 2024, se hizo enfrega de las tres dotaciones de forma cuatrimestral
a todos los servidores que son beneficiarios.

EIHOSPITAL A SU SERVICIO
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e
HM AREA DE TALENTO HUMANO

San José del Guaviare 12 de diciembre de 2024

Asunto: Informe sobre la entrega total de las tres dotaciones de labor durante la vigencia
2024,

El presente informe tiene como objetivo detallar y certificar la entrega de las tres dotaciones
de labor correspondientes al afio 2024, conforme a lo estipulado en la normatividad interna
y los acuerdos establecidos en el articulo 195 de la ley 100 de 1993; se ha cumplido con la
distribucién de dotaciones a todos los servidores que corresponden al grupo beneficiario,
asegurando que cada uno de ellos haya recibido sus respectivas dotaciones de acuerdo a las
necesidades y la planificacién establecida.

| i la de las tres dotaci

El objetivo de este informe es certificar la entrega
de labor LUrlE\polldlEntE:s al periodo de abril, agosto y diciembre de la vigencia 2024, a lﬂdus
los iarios, siguiendo el pr imiento y criterios p

relaciono el personal favorecido a continuacién

—FwE NOMBRE CARGO canmoap | JAUA | TAA | TA
1| José Dario Uribe Secretario 3 M 30 38
2 | Esperanza Hem 10 a7
3 | Driguelio Antoni 38 a0

Herrera MNESIAV

28.Realizar las elecciones de los representantes de los empleados ante la
Comision de Personal y conformar la Comision.

La entidad cuenta con la conformacion de Comisidn de Personal, el cual estd
vigente. Adjunto Resolucion.
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REsoLucion N 1683

Por medo de a cusi se conforma i Comisén da Personsl de £ 5.E Hosptal San Jos
el Guaviare pariodo 20232025

EL GERENTE ENCARGADO DE LA ES.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE,

& ejercicio de sus facultades legales y en especial a5 que e confiere 18 Resokucin N
0816 de o de 2023

CONSIDERANDO:

Articudo 16 6 Ley
y-mmmzmwmwuummmn.maum Coier
e 2 amprveaniaries o la erkiat desgrados por & rominacor @

)
Iepresertanies e s epleacon, senes Gt var sl por vencon o ot 1

Que of Decrato 1083 de 2015 an of Aseado 2214216, conterpia
Provsionles comc sciores o paricpetes, oo 523  corincaci-6r o ok

Que medants comvocators de e see (07) de hrso de
slectiicos Insticoraies  parsonaies s contocsora a slosties pun. sy o
epreserantes do kos ampleadon ars s Conien de Pascral G 8 £ 5 2 pommis) Sy
ookl Gumas. pars o pesec 20252535

Q‘:Qienwl\w (15) de juno de 2023, 8 hevs 3 cabo ia votacion de 108 empleados
erertarin o bx empesies e 3 Corvan o Fare
Hosptal San José del Guavare. para ef periodo 2023-2025 MquSE

Que ios resutados cor Contaridos en ol aca de eseninio del

de eloccion de
representantes de ios servidores ante wa’mthSEN sotal San
José del Guaviare. para ef periodo 2023-2025, comespenden 3 los siguientes:

20
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29.Realizar mediciones de clima laboral cada dos anos, y la correspondiente
infervencion de mejoramiento que permita corregir: El conocimiento de la
orientacion organizacional, el estilo de direccion, la comunicaciéon e
integracion, el trabajo en equipo, la capacidad profesional, el ambiente
fisico.

Se realizd la mediciéon del clima laboral y cultura organizacional al personal de la
enfidad de acuerdo al confrato 1175 de 2024. Los resultados se encuentran en el
drea de talento humano.

30.Negociar las condiciones de trabagjo con sindicatos y asociaciones
legalmente constituidas en el marco de la normatividad vigente.

Ya existen acuerdos pactados con los sindicatos, SINDEESS y ANTHOC, a través de
un pliego unificado, es fundamental mantener un didlogo abierto y constante
para adaptarse a los cambios y necesidades que puedan surgir. Adjunto pliego
unificado.

fecha: o : | AciaN= 001

lugar: SALA NTAS LA ESE | Durocion

Objetivo: ACTA DE INICIAC
AVIARE, ANTH

Temas tratados:

Desarrollo del Comité:

PRINCIPALES

PRINCIPALES ==t SUPLENTES

PRINCIPALES

31.Promover y mantener la participacion de los servidores en la evaluaciéon de
la gestidn (estratégica y operativa) para la identificacion de oportunidades de
mejora y el aporte de ideas innovadoras.
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Desde el drea de Planeacidon que se llevd a cabo las capacitaciones en
inteligencia artificial, como estrategia se realizd el martes del saber donde se
abordaron diferentes tematicas, con el fin de mejorar la gestion institucional y la
innovacion de los procesos de la ESE. hospital San José del Guaviare.

32.Promover ejercicios participativos para la identificaciéon de los valores y
principios institucionales, su conocimiento e interiorizacién por parte de los
todos los servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus
funciones.

Dando contfinuidad a la dindmica de los anos anteriores, durante las salidas
ecoldgicas se han estado promoviendo los valores corporativos, lo cual es una
excelente oportunidad para fortalecer tanto la conciencia ambiental como los
principios que definen a la organizacién. Estas actividades no solo permiten la
integracion y el compromiso con el entorno, sino también el refuerzo de los
valores corporativos.

33.Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias
profesionales, directivas, gerenciales como liderazgo, planeacién, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal y conocimiento del entorno,
entre otros.

Desde el drea de talenfo humano, por medio del PIC, se gestionaron
Capacitaciones, al personal profesional y a nivel gerencial, adjunto informe como
evidencia de las capacitaciones y del personal que participo.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION VIGENCIA 2024

Que, en cumplimiente con el Decreto 612 de 2018, se elabord el Plan Institucional
de Capacitacion de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare para la vigencia
2024, este Plan se construyd en concordancia con €l Plan Macional de Formacion
y Capacitacion 2020-2030, el cual se concenira en cualio ejes que franscribo a
continuacion:

“El primero se denomina Eje Gesfion del Conocimiento: que sefiala que el
ebe ser p en las y documentado, asi como
ewtar su fuga para fortalecer la memoria institucional.

Por su parte el segundo, Eje Creacién del valor piblico, debe impulsar la
implementacion de politicas piblicas que generen safisfaccion efectiva a los
grupos de valor, asi como resultados de impacto posifivo para la sociedad.

El tercero, Eje Transformacién digital se enfoca en la llegada de la pandemia
acelerd el uso de nuevas tecnologias que deben ponerse al servicio de los
ciudadanos con el fortalecimiento del uso del Big data. mineria de datos, el internet
de las cosas, ciberseguridad, realidad virual, inteligencia artificial y Blockchain

Y finalmente, el cuarto, Eje Probidad y Efica de lo Piblico, resalia la coherencia
entre la misién del Estado, en la que prima lo general sobre lo particular, con
servidores de deben mostrar un comportamiento probo y ético en lo cotidiano.”

El Plan Institucional de Capacitacién de la E.S E. Hospital San José del Guaviare
para la vigencia 2024, se encuentra publicado en la pagina web de la empresa vy
Ia cual se puede consultar en la siguiente direccién:

hitps./i i gov.co/pl - 10-612/2-

MARCO NORMATIVO

Para la Gn del Plan ir de 1 de la vigencia 2024, se
tuvo en cuenta los lineamientos de la normatividad vigente, la cual, de acuerdo con
las consideraciones consfitucionales y legales, n que la formacioén y

ranaritariAn ra Ine sanvdnree nihlicne fiena 1n raricter sctraténicn nara la Anfima
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34.Desarrollar procesos de reclutamiento que garanticen una amplia
concurrencia de candidatos idoneos para el acceso a los empleos de
naturaleza gerencial o directivos.

Aungue no se presentaron vacantes a nivel gerencial en 2024, es esencial
mantener y fortalecer los procesos de reclutamiento para estos puestos, con el fin
de estar preparados para cualquier eventualidad.

35.Brindar oportunidades para que los servidores publicos de carrera
desempenen cargos gerenciales o directivos.

Durante el primer trimestre 2024, no se presentaron vacancia del nivel gerencial.

36. Coordinar lo pertinente para que los servidores publicos de la E.S.E. Hospital
San José presenten la Declaracion de Bienes y Rentas entre el 1° de junio y
el 31 de julio de cada vigencia.

La verificacion de la declaracion de bienes y rentas es un requisito legal en
muchos paises para los servidores publicos, especialmente aquellos que ocupan
cargos de responsabilidad. Este procedimiento asegura que se cumpla con las
disposiciones legales establecidas para la rendiciéon de cuentas y la prevencion
de conflictos de interés.

EIHOSPITAL A SUSERVICIO
Codigo de prestador

GESTION DE TALENTO HUMANO
Informe SIGEP II a 31 julio de 2024.

De conformidad al Decreto 1083 de 2013, el Area de Talento Humano, realiza seguimiento v
verificacidn sobre la actualizacién de las hojas de vida v Declaracion de Bienes v Fentas, en la
plataforma SIGEP II, de los servidores de la ESE Hospital San José del Guaviare, en el momento
cuenta con 141 Servidores actives a 30 de junio de 2024, hasta el momento solo han realizado bien,
la Declaracion de Bienes v Rentas 30 personas.

Reporte de los servidores que presentaron su Declaracion de Bienes v Rentas

En las Entidades del orden fermtonal, los servidores piblicos deben realizar la actualizacion
penodica de la Declaracion de Bienes v Fentas, entre el 1 de junio al 31 de julio de cada anualidad
de conformidad con el Articulo 2.2.16.4 Modificado por el Decreto Nacional 484 de 2017, Art 2.

El drea de Talento pumamo, utlizo las herramientss tecnoldgicas como: comeo electromico
WhatsApp v la pagina web, de 1a E.5.E. Hospital San Jozé del Guaviare realizd la divulgacion del
commumicado con fecha de 4 junio de 2024, donde se les informd a todos los servidores piblicos la
actualizacion de la boja de vida v la Declaracion de Bienes v Rentas.

A continuacidn, relaciono los mimeros de documento de identidad, del ciento treinta v siete (137)
servidores que presentaron oportunamente la Declaracion de Bienes v Rentas de la vigencia 2024 en
el aplicative del SIGEP I v de cinco (3) empleados que la realizaron de forma extemporanea.

Servidores que actualizaron oportunamente la declaracién de Bienes y Rentas a 31 de julio de
2024
m — —
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37.Elaborar un informe acerca de las razones de retfiro que genere insumos
para el plan de prevision del talento humano.

El andlisis de las razones de retiro del personal de la entidad, que en su mayoria se
debe el personal que se vincula en periodo fijo que prestan sus servicios del
seguro social obligatoria (medicina, enfermeria, laboratorio clinico), factores
personales y la jubilacion, demuestra que la movilidad es minima.

Swoet o il AREA DE TALENTO HUMANO
(EMEREAR BOUIAL DEL EPTACD

Informe sobre el andlisis trimestral de retiro, generando insumos para el plan de
previsién del talento humano

La E.S.E Hospital San José del Guaviare, en relacion con el personal de la planta, es muy
poco el personal que se retira de la entidad; sin embrago con el fin de mejorar la gestion de
talento humano, y tener una proyeccién a futuro, no se explora no solo los motivos de pocos
retiros, sino también los factores importantes que puede lograr un impacto en la retencién del
talento.

La ESE Hospital San José del Guaviare, dentro de su planta de personal aprobada mediante
Resolucién 0385 de 2024, cuenta con doce (12) plazas Servicio Social Obligatorio
debidamente aprobadas por la secretaria de salud del Guaviare que permiten la vinculacién
legal y reglamentaria con cardcter fijo asi: en medicina nueve (09), en enfermeria dos (02) y
una en bacteriologia (01). Durante el tercer trimestre de la vigencia 2024, en la entidad, los
retiros de personal, obedece a la culminacién del afio rural del personal vinculado como
profesionales del servicio social obligatorio. Estos retiros no suman al plan de prevision ya
que son a un tiempo determinado y continua la rotacién de estas plazas.

Atentamente,

Sandra Milena Méndez Pinzén
Auxiliar Area de la Salud

Apoyo Area de Talento Humano
ESE Hospital San José del Guaviare

38.Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y
agradecimiento por el servicio prestado a los servidores que se
desvinculan.

El programa de Desvinculacion Asistida, buscé por medio de cuatro
capacitaciones, apoyar y preparar a los Servidores PUblicos que cumplen con las
dos condiciones, tanto de tiempo de servicio, edad para acceder a una pension
y quienes les falta 3 anos para cumplir con esas dos condiciones, teniendo en
cuenta ese filtro, se puso evidenciar un total de 28 servidores publicos. Teniendo
en cuenta la informacién anteriormente mencionada se pudo evidenciar los
servidores pUblicos que iniciarian su proceso de desvinculaciéon de la Entidad para
la vigencia 2024.

Para la vigencia 2024 se conmemord la labor de 3 servidores Publicas en la
celebracion de cierre de gestiéon y se conmemord a pensionadas de la vigencia
2023 durante la celebracién del dia de la enfermeria. donde por medio de una
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placa se exaltd la labor de cada uno "por toda una vida de compromiso vy
dedicacion, como servidoras publicas y que para la vigencia 2024 se pensionan”.
Se realizé informe, que se publicd en el Software Almera, donde se dio a conocer
la conmemoracion que se les dio a las servidoras publicas que se pensionan.

39. Brindar apoyo socio-laboral y emocional a las personas que se desvinculan
por pensidon, o por finalizacion del nombramiento en provisionalidad, de
manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante un Plan de
Desvinculacioén Asistida.

Por medio del programa de Desvinculacion Asistida, se implementd una
estrategia fundamentada en tres componentes:

SALUD PSICOSOCIAL enfocado en:

*Verificacion condiciones de vida y Caracterizacion.
|dentificar red de apoyo

e|dentificar Proyecto de Vida

SALUD FINANCIERA enfocado en:

s Acompanamiento cultura financiera
*Proyecciones financieras.

eDireccionar de acuerdo a su proyecto de vida.

PROCEDIMIENTO, Y TRAMITE DE JUBILACION.
*Revisidbn Semanas cotizadas.
*Proyeccidn Liquidacion prestaciones sociales.

Esta estrategia se pensd en todos aquellos servidores publicos de la E.S.E Hospital
San José del Guaviare. Para identificar se tuvo en cuenta el Plan de Cargos para
la vigencia 2024, donde se filtré y se tuvo en cuenta los requisitos para acceder a
pension, en este caso, la estadistica fue de 28 servidores publicos 21 mujeres y 7
hombres, quienes cumplen tanto con la edad, como con el tiempo de servicio o
gue se encuentran finalizando su proceso laboral dentro de la empresa, se brindd
acompanamiento, ofreciendo técnicas, capacitaciones y estableciendo
estrategias que se pudieran aplicar de manera positiva en la nueva etapa de
vida y que, por medio de este, se fortalecieran y se detectaran aquellas
competencias personales, habilidades y capacidades para el bienestar y calidad
de vida en su vejez con pension.
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Dicha informacién reposa en el Software Almera en un Informe de Desvinculacion
Asistida, con sus respectivas evidencias (listado de asistencia, fotografias y
porcentajes de participacion)

40. Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores
gue se retiran de la entidad a quienes contindan vinculados.

Se realizaron 4 capacitaciones de conocimiento a los Servidores PuUblicos
enfocados en (Proyecto de Vida, Hdbitos de Vida Saludable, Ocupacion del
Tiempo Libre y Educacién Financiera) quienes se encuentran proximos a adquirir
pension, donde se brindaron espacios en diferentes momentos y lugares, con el fin
de que participaran de manera activa a través de los conversatorios,
fortaleciendo las competencias personales y habilidades para el bienestar vy
calidad de vida fisica, mental y emocional en su vejez con pension. Para estas
capacitaciones se fuvieron en cuenta los informes donde se anexaron listados de
asistencia y evidencias fotogrdficas, toda esta informacion reposa en el Software
Almera.

Para la realizacién de estas capacitaciones se conté con el apoyo del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y el acompanamiento psicosocial de la
profesional del drea de Talento Humano, quienes reconocieron la participacion
significativa de cada uno de los servidores publicos de la E.S.E Hospital San José
del Guaviare y certificaron por medio de la plataforma de Sofia Plus (SENA).

Dicha informacién reposa en el Software Almera en un Informe, con sus
respectivas evidencias (listado de asistencia, fotografias y porcentajes de
participacion).

e Politica de Evaluacién y Desempeio Laboral, esta politica fue adoptada
mediante Resolucidén N° 0836 del 30 de diciembre de 2020, la cual cuenta con
3 estrategias, asi:

1. Evaluar el Desempeno Laboral de los servidores inscritos en carrera
administrativa de acuerdo a lo establecido en la Ley 209 de 2004, o la
Normatividad que se encuentre vigente y por las directrices de la Comisidon
Nacional del Servicio Civil, la cual es adoptada por la E.S.E. Hospital San
José del Guaviare mediante resolucion.

La evaluacion del desempeno laboral del personal inscrito en carrera se llevd a
cabo mediante el aplicativo (EDL), el cual ha sido adoptado por la Comisidn
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Nacional del Servicio Civil (CNSC), se realiza un andlisis comparativo entre los
resultados de desempeno del primer semestre de la vigencia 2023 y los del primer
semestre de la vigencia 2024, con el fin de evaluar el progreso de los servidores
publicos. Adjunto andlisis comparativo.

Es importante resaltar que, segun las normativas vigentes, la calificacion definitiva

de la evaluacion se actualiza hasta el 31 de enero de la siguiente vigencia.

Evaluacién del Desempeiio Laboral

Es un proceso mediante el cual se mide y valora el rendimiento de los empleados en vna entidad,
fa EDL. busca medir la eficiencia con la que el empleado realiza sus tareas y contribuye a los
obietivos de la entidad

Este informe tiene como objetivo presentar un comparativo de la Evaluacién del Desempeiio
Laboral, de la calificacién parcial de la vigencia 2023 ¥ 2024, que comprende del primer semestre:
1° de febrero al 31 de julio: de los servidores piblicos que laboran en E.S.E Hospital San José del
Guariare, correspondieate al primer ciclo de evalvacién de cada aiio.

Teniendo en cuenta que la evaluacion de Desempefio correspondiente a las vigencias de 2024, se

spjetd & lo establecido en el articulo 39 de 1a ley 909, asi como a la normatividad vigente. las

evaluaciones parciales semestrales son aquellas que permiten evidenciar el porcentaje del avance

del empleado sujeto de evaluacion, en telacion con el cumplimiento de los compromisos laborales
¥ del desasrollo de las o al iniciar ¢l periodo.

2. Disenar, y aprobar en Comité Institucional de Gestién y Desempeno de la
E.S.E Hospital San José del Guaviare. Un instrumento de evaluacion de las

competencias funcionales y comportamentales del

falento humano

diferente al inscritfo en carrera administrativa que permitan medir la
humanizacién en la prestacion de los servicios de salud, el cuidado del
paciente y los estdndares de calidad, teniendo en cuenta los procesos y
procedimientos adoptados en cada servicio de la E.S.E., que permitan
identificar falencias a intervenir para garantizar la mejora continua vy el

buen desempeno de los servicios ofertados por la empresa.

Mediante acta de CIGD,

se aprobd el instrumento de evaluacidn de las

competencias funcionales y comportamentales del talento humano diferente al
inscrito en carrera administrativa.
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VERSION: 1.0

EVALUACION DEL DESEMPERO LABORAL PARA SERVIDORES VINCULADOS EN
NOMBRAMIENTO PROVISIONAL

FECHA DE APROBACION: 27/11/2023

1. CONCERTACION DE COMPROMISOS LABORALES

1.1 TIPO DE EMPLED NOMBRAMIENTO PROVISIONAL. Seguimisnto cumplimienta e funcienss empleados vinculados mediants NOMBRAMIENTO PROVISIONAL

1.2 FECHA DE CONCERTACION DESDE HASTA No. DIAS CONCERTADOS EN EL ARO 1 1.3 NIVEL DEL EMPLED

CONGERTAGICN DE COMPROMSGS AwSTE O ComPrROMSO W usTEICACION

N [NeT8ETEY COMPROMISOS LABORALES o METAS EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO PESO

> = 1.CONCERTACION 2. EVALUACION SEMESTRAL (1) 2. EVALUACION SEMESTRAL (2) 3. CONSOLIDADO ANUAL 4. COMPROMISOS MEJOF +

3. Evaluar aplicando el ciclo PVHA las competencias funcionales vy
comportamentales de los servidores que ocupan cargos de carrera
administrativa mediante nombramiento provisional, como también los
empleados que ocupan cargos de libre nombramiento y remocion y los del
Servicio Social obligatorio, con el insfrumento disenado y aprobado por el
Comité Institucional de Gestion y Desempeno de la E.S.E Hospital San José
del Guaviare.

Se realizd Evaluacion de Desempeno Laboral a los servidores que ocupan cargos
de carrera administrativa mediante nombramiento provisional, como también los
empleados que ocupan cargos de libre nombramiento y remocién y los del
Servicio Social obligatorio.

Se encuentra en la carpeta de EVIDENCIA DE LAS POLITICAS - CONCERTACIONES
2024,

https://esehospitalguaviaremy.sharepoint.com/:f:/g/personal/apoyo th _esehospit
alguaviare gov_co/EsZ2HM?muFdNgfzvYQ1XOaoB4BfUMOa4UuODkUM43z50Yg2se
=YewlID5

e Politica de Gestion y Desempeno Institucional, esta politica fue adoptada
mediante Resolucidon N° 0620 del 28 de octubre de 2020, la cual cuenta con
13 estrategias, asi:

1. Desarrollar mecanismos de evaluacidén a fravés de una herramienta
informdtica destinada a facilitar la operacién, consulta y control de
documentos que soportan la operacion del modelo operativo (MIPG).
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[T Oficina de Planeacién PR Oficina de Planeacién

Objetivos estratégicos

BIETD AVANEE
Carantizar acciones administrativas y financieras | PLANEADO | REAL
Informe que permitan prestar servicios eficientes, de
calidad que contribuyan a la competitividad y la| 9944 | 6624%
sostenibilidad financiera
PROVECTO PLANEADO
i 2 Austeridad del gasto y costo 100 81.43%
Avances de cumplimiento Plan de accion Romentar Tos ngresos 100 [7205%
Control y seguimiento a la operatividad 100 4523%

Il semestre 2024

Objetivo financiero

100 100

Fecha de corte: 7 de enero 2024

Fusmte: elabaracién props

&t Fospital ¥ Su Sewiein” v

oo, TEL (98] 5840045

"El Fospital 4 Su Sewicia”

San Jous Del Guor e 12 Correra 20-B. s
P izhe

2. Redlizar el monitoreo, y seguimiento periédico a los planes que se
implementan en la entidad.

= DS FRLSUATINRD Doca ) $UD8 PRL LT RO
IAVANCE Y SEGUIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO- PINAR Suogerencia de
dellBdejuical | Serviciosde | DR MIGUEL ANGEL
Juus 31 di= julio Salud CERON MOLINA
Fecha: San Jpse del Guaviore, 15 de cotubre de 2024 del05 de ogesic ) DEICY MANCSALVA
AGOSTO al 20 de agosto Tesorario RODRIGUEL
Elaborado por: Angie Lorena Cabra Moreno del 22 de agosto Consutta
ASSETS al 30 d= agosto Extzma JULY TATIANA
Objetivo: Fresentar avancs del seguimiente reclizade =n & plan insfitucional de e
archive-Pinar. septiemirs al 16 ING. MALRICID
SEPTIEMERE | de septiemore Cartera RIVERA SOMEL
Sel 1z de
SEGUIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS- PINAR sepfiemirs al 30 MARIELA ROJAS
, SEPTIEMERE | desepfiembre | Traboie Social SALATAR
En el plan d= trabaje insfitucional de archive Pinar s= slabord un plan ds trabsje o e
implementands prayestos dende oada une confisns acfividades a desarclar, o actubre ol 16 de | Sesion Talnto LORA JUDTH
@ fecha hemos estade frobojonds y dessmollads los siguisnies avances: octubre Homane | CUADRADO CRIUELA
1. TRANSFERENCIA DOCUMENTAL gel2) de
octubre al 31 de DR. OVEIDA PARRA
) L i CTURRE octubre Gerencia NOVOA
+ Sesigusn levando a coba las vistas a los diferentes dependencias de la
=rfidad, confiruames oun con = seguimisntc del sronegrama para la o TEas
fransferencia decumentdl, nofficande @ cada une de los dreas noviembre al 18 DEA HAIDY
adminisirafivas @ fravés de cemec slecirénics Ia fecha operfuna de la NOVIEMERE|  de noviemire Juridica CARGLIMA DIPINA
fransferencia decumental segin ceme I ssiablsce =l cranegrama Se 2 de
noviembre al 29 Loberaforic
= NOVIEMBRE de noviembre ALEXANDRA BOMNILLA
MES FECHA AREA RESPONSABLE
3101 d= abril ol ANGELA DAVID
ABRIL 15 ol Almacén TORRES PROCESO DE REVISIGN DE TRANSFERENCIAS DOCUMENTAL
del 18 d= okl ol VIVIANA ANDREA . .
ABRIL a0 de obl Floneacidn MEJiA PERET En el grea de archivo, nos enconframos en el proceso de revision de los

oy Tescraria, con

S 02 9= maye al| Confrol Infeme | LUCEDY TRUIILLO tronstersncios docurentalas provenientas de las dreos de Juri
MAYS 15 de mayo de Gesfion LASSC &l fin de reolizer los comeccienas necesorias y osegurar una frensferencia sxiosa.
Este proceso impfca la vedficacién detallada de code une de los carpetos

del 20 de mayo HARCLD ENRIGUE
MAYD al 31 d= maye Presupuesto ALVAREL contenidas 2n las cajos, revisande aspectos clave come la foliacién, lo comecta
delOdal 14de clasifieacién ds los documantes, yla adecuada digitalzacién de Ia hoja de contesl
JUNIC junio Sistemas ALEXIS PAL y &l formate Unico de invenfaric decumental (FUID). gorantizande que foda lo
del 17 de junio ol Auditeria - informacién esté completa y preciso.
JUNIC 28 de junio Medica DR. ANLLY HERNANCEZ
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INFORME DE EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE,

SEGUIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES ENERO -ABRIL 2024

Con el fin de realizar el seguimiento a a ejecucin del Plan Anual de Adquisiciones de la

E.S.E Hospital san jose del Guaviare, a continuacién, se realiza un resumen acerca del
o Plan Anual de. |

de la pr igencia.; teniendo en cuenta que es una herramienta que
facilita a las Entidades del Estado identificar, registrar, programar y divulgar sus
necesidades de bienes, obras y servicios; ademas de disefiar estrategias de
contratacion basadas en agregacion de la demanda que permitan incrementar la

eficiencia del procese de contratacion

OBJETIVO DEL INFORME

Dar a conocer los avances y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones con

respecto al segundo cuatrrimestre de la vigencia 2024, con el fin de identificar el

enla de las y previstas
para esta vigencia.
INFORME CUATRIMESTRAL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
Se presenta el resumen sobre el cumplimiento de la programacién de las
contrataciones y adquisiciones de la E.S.E Hospital San José del Guaviare para la
vigencia 2024. A la fecha se 761 las cuales

Los lideres de los procesas solicitaron realizar anulacion de 35 certificaciones .

1o Del Guoviars. Cal Grero 10 -5, Lo Esperarza,
Péging Web www esehospitolauavicre ov.c

3. Efectuar la actualizacién de los indicadores de procesos, enfocados en

resultados e impactos derivados de la gestion, en los que se determine la
formula del cdiculo, la periodicidad, las fuentes de informacion para el
cdlculo y los responsables de la medicion, con el fin de establecer
informacion confiable y veras en los procesos de la entfidad.

1. IDENTIFICACION

Maximizar Tipo de seméforo Lineal Maximizar Tipo de semaforo Lineal
Acumulacion No aplica ‘Acumulacién No aplica

[ R [ Moyoroigusla=menorosm [ Rip | mayoroiguala—mmenorasm
Mayor o igual a = menor a += Mayor o igual a - menor a -+

cirugia Consulta Externa

1. IDENTIFICACION

Definicién Definicidn
Definicion Expresa Ia proporcion de 10s Dias de espera de cirugia programada (Cirugia General) Definicion Expresa Ia proporcisn de los Estudio de imagenes diagnosticas (Ecografias Ginecoldgicas)
Produccion

Oportunidad de Ia Atencion

2. PROCESOS

Consuita Bxerna
cirugia

3. RESPONSABLES.
3. RESPONSABLES.
Operativo Coordinador de Estadistica (Estadistica)

Operativo Técnico administrativo (Estadistica)

Coordinador del servicio de Consulta Externa (Consults Bxterna)

Coordinador del sanvicio d Cirugia (Cirugia)

> 4. MEDICION
4. MEDIGION
Unidad de medida
= 5. COMPOSICION
5. COMPOSICIGN

ormainbiin TR ®

Informacién bésica

4. Redlizar el seguimiento a los indicadores de los procesos, los cuales

permiten establecer acciones correctivas que se requieren para el
cumplimiento de los objetivos y metas.

" El FHospital a ou Senvicio”
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Informe de Gestion
Tercer Trimestre 2024
“El Hospital a su Servicio”

ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

5. Establecer la programacion anual de las metas del plan de gestion
Institucional para cumplir con los compromisos establecidos sobre los
cuales se realizan las actividades de seguimiento y autoevaluaciéon de la
cual se debe generar informacion sobre el avance en el cumplimiento de

las metas establecidas.

10N 2024 POA 2024
EVIDENCIA DE LA
MnEERsDuPSHDE PHI'I'III:?ETEI "cjl:;“u] TS CEEEIETEE FECHA DE EJECUCION META, En"“lI]:‘l‘J?ll ELT:REENT.“JE A| META CANTIDAD |  RECURSOS
Fecha de Inicio Fecha Final 0 PORCENTAJE A
Real fones alos almacenamientos ransitorios, = #1002 delos Cuaro (@) rfomesds | Resuso o
Veiioa la adecuad Gestién ambi 0712024 FU212024 temparales y 5 !
inspeccidn dmiristrat
ik
iplioar Inspecaionar el delimpieza y
Ve pr Gestién ambi w0z U024 |desinfencién
generales I m
enovar
esta et pesa a1
|2 adherensiade | izacid ch
et Reslzar et wvIz0ze Fwzn4
implementad amans de
Planear Real G“Zf‘;’ T:‘E"‘“ WTI202¢ 300612024 | Cronograma conlos empleos requeridos
| —— 1
Modelo de Atencion MIPG-TH Financiero | SOGC (O] L] »

9. Disponer de la informacién oportuna, suficiente y pertinente para
realizar periddicamente la rendicion de cuentas a la ciudadania y para
atender los requerimientos a organismos externos.
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Informe Auiencia Piblica de Rendicién de Cuentas
Gestion de Ia vigencia 2023

Oficina de Planeacisn

ESEHospital San José del Guaviare
marzo 29 de 2023

La Ley 1757 de 2015 mencions.
I35 etapes que debe ooniensr este prosess y generar espacios de difusién mess
ﬂsranllzsmu &l acoeso ¢ la infonmacion y & Ios infarmes de gestién de 8 cudsdania en

De iqual forma, e Eststuta Anficomrupcidn estabieoe que todas las enfidades y
organismos de I Adminisiracién plblice benen e obiigacicn de deserollar su gestién
scord con los principios de dameeracis pariiipativa y democratizaciin de la gestion
piblica. Pars slo podrin reslizsr todss lss scciones necesariss con el cbjeto de
inicarar 3 1o odadans 3 ergerizaniones 3e Ia socidad sl on 18 ormisasidn
ejecucién, ooniroly evaluscién de la gestién pibiica. Teniendo como cbietio:

* Presentar los resuliados de la gestidn oz ks enfidad en un pericdo deteminado.

Femitr ol dislogo en dobie vis enire ls enfidsd y sus grugos de inleis. -

Fropender por o conkrl snms\shummae I e

Wajor

Vejorar 1 calicad d e piiblicas, 5 través del dislogo sincero y

constructive enire | sdminisiracién y la comunidad respects @ los suances
Y o

Asi, =l Modelo Integrado de Planescién y Gestion estableos Is Politica Participacion
p ek :

y sus orgenizacianes medisnie espacios, mecanismos, cansles y pricticas de
participacién ciudsdans

Les entidedes que ejercen s lsbor d rendir cuentas a Ie ciudedania pusden percibirias

‘coma mas fransparentes y sumentar sus niveles de credibiidad y confianzs ciudadsna,
Gptimos 2n I gestién y dir

<l tas el De igual forma, s e gestién plblica

‘con base en propuestas y evsluscianes de ususrios y grupos de interds directos.

A su vez. hey que implementsr un Reglamento pers I Rendidén de cusntss que
garanice que los inferlocutores (ssoviaciones, gremics, veedurias, medios de
comunicacién y cudsdania) conozcan con Snficipacdn cémo pusden paricipar e I
rerdicién de cuentss, aseguraRdo GUE Se respaida por Un procedimiento efectio
wransparents. En pocas palsbres: Regins ciarss. resutados Gptmas.

Et Faspital A4 Su Seveicin

Mmnant

1. Presentacién

Ls Constitucién Politica de Colombia mencions en e Articuio N° 103 &f cerscho de I

2015 que reglemenia lo referenie o o perfiétn ciudedana en la gesién pdblica. En ese:
santivs, s meciante &
cusilas entidades plblicas del pais informan y presentan los resuitados de su gestién =
Jos cudeclanos, s socieded cvl, oras ertidades piblicss y @ los organismos de cantol,
= part de o promocién del diglogo y a su vez en el cumplimiento de Is iransparencia y
el scoeso o s informacién piblcs

Als vez s rencicidn de cuentas implcs Is capscidad y ol Gerecho de fs Gudsdania &
pesi informacién. expliaciones y refroslimentar sl gobiemo, con evaluaciones y
Propuistas da majors. & con noardwos par e 8 Gushon, pramiar  saneionat o
resutacos.

Fox lo anterior, Is ESE Hospitel San José del Guavisre, en arss de fortsleoer Is Relacion
Esaco - Cludasan, sableci oo mecarisno o aniénde cusrtas s Audenia
Fublica Faricipativa establscids en ol arioulo 55 d& la st
i o o 8 gt sl o1t e el o o o

¥ aue e Pégins

Fera garanizar o buen desamollo de este sjeroisio da Rendieidn de Cuentss &5
necesario establecer ol Reglamento de Ia Audiencia Rltiica Farivipatia pars dar
clardad fere ol saiones punisles en o proceso e promaciny rvecccn el
deracho & s pariipscién democratioa an exte s

2. MARCO CONCEPTUAL

Los sjercicios de Rendiién de Cuentas es informar @ fa ciudadania sobra as scdones.
desarrolacs por Iss enidaces pilioas. siendo un somponerie de los pinobios
rznsparencia publiciosd

Aditienaimants, =l dscumants CONPES 3854 de 2010 fja Ia Paitica de Rendicién de
Cuentas en Colombis, en ol que se establecs is forms corects, momentos y espscios.
pars presentaciin de logras, dificuliedes y propusstas de mejors enire Ie enfidad. le
‘Gudadania y los grupos de interés socisl. Gomo macanismos de partiopacion
udadans es Ia Audisncia Plbics de Rendicién de Cuentas.

2. OBJETIVOS

Brinder espaios de partiopesidn ciudsdana que pemvisn @ Ios ciudadanos interactusr
conia .5 E. Hosptal San José del Guaviare mediants pars o desarroll de s Audiencia
PUslics te Rendicién Cuentas

4. MOMENTO'S DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
Le ESE Hospital Sen José del Guevisre, en cumplimiento de los principics de le

democracis participativa y publicidad sstablecidos en la Constitucién Politica de
Golombis, tenars en cusnta oS siguientes Sspectos oomo es:

A Informsr plblicemente sobre la gestién y gerentizar que Is ciudedenis scoede 2l
informacian.

B. Explicer y justificar los acios y decisiones pars ejercer las respanssbiidades
C. Estor dispuesio @ la evalustién piiblica en espasios de defiberacién con los
ciudacanos.
©. Incorporar i &
piiblicas.
E Freparacién Siin de cusnta

Se hace necessrio sclarar, que la metodclogia para el desarollo de fa Rendicitn de
Cuentes queds detsliads en ls estrstegis e ls Rendicion de Cuentss. En la que se

6n de la: Is Gerente de la ESE. Hospital
San José del Guauiare.

sl del
Dapartomento 4o Gaavarey ave Muricion, i da o sofded ares ce correl
instihuciones pblicas y privadss del secior de I sslud, slcskliss, gobsmacién y tslento
humang o2 Is enfidsd.

en medios cigitsles con una transmisién en vivo = fravés del micro siio web ¥ redes
sovisles o Ia ESE Hospital San José sl Guaviare. logrando obtener =l seceso oe tado.
el pblico chjetive.

Fecha de realizacion: Migales 20 de merzn de 202+.
Lugar: Auditorio de la E.5.E. Hospital Sen José del Guaviare y redes socisles
(Facebook).

" &t Faggetal A Su Se

11.Retroalimentar a los servidores de la entidad los resultados
los procesos de seguimiento y evaluaciéon de la entidad.

Proyectd y Digitd: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de Apoyo C.I.G

HOSPITAL
st Uit
Planeacién

Fecha

Viernes, 20 de Diciembre de 2024 / 07:30 AM - 10:37 AM

Lugar
Sala de juntas
Asistentes

Nombre
Carolina Ospina

Claudia Yinet Vanegas Figueroa
DoraC: "

Jefe de Oficina Juridica y Contratacién

Lucedy Trujilo Lazo
Luz Bellanide Sanchez Rincén
Miguel Angel Cerén Molina
Dirigida por

Dra. Oveida Parra Novoa

Objetivo

Subgerente administrativa y financiera
Subgerente de sevicios de salud

Hospital San José del Guaviare
Comité Institucional de Gestion y Desemper
“Acta de Comite | 18

Area/Empresa

Juridica y Contratacién

Coordinadora de Seguridad del Paciente  Seguridad del Paciente

Talento Humano

Jefe de Oficina de Control Intema de Gestién Control nterno de Gestién

Gestién Administrativa y Financiera
Gestion Clinica y Seguridad del Paciente

Socializacion poliicas de Mipg - avance Plan de Accion Institucional 2024, presentacion protocolo de conflicto de interes.

Desarrollo

Revisd y Aprobd: Lucedy Trujillo Lazo/ Jefe Oficina C.I.G
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12.Los lideres de los procesos aplicaran la formulacion y seguimiento a los
contfroles, en materia de administracion de riesgos, bajo previa
identificaciéon de los procesos criticos, para el cumplimiento de los
objetivos.

2
ZAtectar el jGenerar e
cumplimien pérdida de jGenerar g
todela  confianza pérdida de
misién del
., sector al
que

: -] - [~ - - - i | oo e

]
ZAtectar el

iAfectar al ZAfectar el
grupode  “UTPHMIER G imien
Clasificaci Probabilid funcionari

Causas Impacto Causa raiz ndel  Frecuencia ad (Riesgo  os del
riesgo absoluto)  proseso?

Clasificacién Grupo. =0 Cod | Descripcidn del
tiesgo tiesgo

Pasibiidad el ‘Afestacicn econdmic
afectaridn econdimica Hivel mayor 804
Lo actividad]
SESTENDE por paga de salarios af 1-B3jn santal en el ingreso i Paga de salarios 4 e oo
Estratégion TALENTO | TalentaHumsno |acTH.Ca.gq S0U3ores - que  nojsdida ds los ssnidores dea) - Lamateriaaciondel | senidores que 18| gy, ) iesgo se| Medis- 8022 si E] E] E] E] E]
il asisten @ la jomadalentidad para cumplir con la  riesgotendiauna |asisten 3 la jornada e
laboral sin su laboral i
justificacidn, o cual enure 100y 500 salarios vesss alane
2 6 minimas legales vigentes
AFectatian teputacionat |1 Candustas
el nebid, o R e e st
J—— ot oAl e s o i s , o o au ol
Apoye ADMIMSTRATY | 57500 A AC-CA-0] documentacién de la| WiFEeee SO el iesgala ateotacién |posibilta la| Canupeitn |2 s e No Mo & &
&Y FINANCERA entidad 3 benefcio 16 fETE - podifa ser entre 100500 | aprapiacién o :
propio © 3 kavor de PTESAME 98 dRCUMENSE () ins minimos legales |documentasicn de la 4 veces
terceras. mensusles vigentes | entidad ane
3
Pasbiidad |
afectasidn  econdimica
por  tecspeion  de
aotvas que no GBI 2 s Faha de| La  actiidad
— con las earaceriznoas| [EFCERIE ¢ 20 2 verlicacién de 13 quesonlleval
Bpoya ADMMISTRATIY | Rotivos Fios |58l Sooeriias  en b i establecidas espeolficaciones | o peigy (2 MEs0 e sf s to to o s
prrsietidiialiy obigacien_conactudll 2RSS 1A establecidas en el cjecta de 3.3
de sdquisicien ds 50 % = contrato  con el 24 ueces al
bienes, debida a la faka personalidénes afia
de verlioacién de las
especiticaciones  del
1
TDemaras anfa depuracidn ]
Positiidzd ] sctaracin de los estados de
3 Worksheet Matriz de riesgo Controles Tabla de Probabilidad Atributo del control Tabl ... &) “ »

Impact
Probabili o

dad  Impacta  Puntaj
Puntaje  (Riesgo | e

{Riesgo  residuall  [Riesq

Impacto | Mivel de

_— Unidad de . Clasificacié dPumtaie  Impacto (Riesgo | Puntaie Riesgo
Clasificacién o Causaraiz g . " _ .

riesgo n oy [Riesgo inherente) Riesgo  (Riesgo

inherente) inherente)  inherente)

residu.
5] -] - 6 - |
A [
debide 5l deteriors activdad que
- P conlleva
GESTION CLINICA P riesga
Misional ¥ SEGURIDADDEL | Hospitalizacién | 075 = [ Operacional |sjscuts Muy basja-20% 2
PACIENTE senddla leamas mirima 50|
camilas, silas para) N
il veces al shoy
maxime 5000
veces par afio
20
Tdebida &l no Media-60%:
cesnonces e &2 o s
Misional ¥ SEGURIDADDEL | Imagenclogis om | o e iay| Operacionsl a Media - 0% 3 Mayor - 803 Reducit 4
SALIENTE asignacién de citas| fesgo =
» Worksheet | Matriz de riesgo | Controles | Tabla de Probabilidad | Tabla de Impacto | Tablave ... (¥) 4 v

e Politica de Participacion Ciudadana, esta politica fue adoptada mediante
Resolucidn N° 0620 del 28 de octubre de 2020, la cual cuenta con 9
estrategias, asi:

1. Capacitar a la ciudadania sobre conceptos esenciales que les permitan
hacer un buen control social de la gestidon publica.
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PROGRAMA “MARTES DEL SABER”

El presente informe permite evidenciar los avances del programa MARTES DEL
SABER, el cual fiene como propésito inicial dar cumplimiento al Plan Institucional
de Capacitaciones (PIC) establecido para la presente vigencia, debido a que las
instituciones con las que la enfidad tiene convenio, manifestaron no poder apoyar
con algunos temas de capacitacion, es por ello que en cada sesién del programa,
se divide en dos (2) partes, la primera se hablara del tema acordado en el PIC y en
la segunda parte se brindara una capacitacion a los asistentes en Inteligencia
Avrtificial (1A), esto con el fin de realizar la capacitacién de manera practica y no solo
tedrica, pues en la parte dos, ensefiaremos a los asistentes en fiempo real la
implementacién de diferentes aplicativos o programas de 1A que faciliten nuestros
compromisos labores diarios.

Es de mencionar, que este programa se esta realizando con el apoyo del drea de
planeacian, calidad, control interno de gestién y talento humano, ya que, al contar
con personal idéneo para los temas, se facilita el cumplimiento en cada una de las
capacitaciones concertadas en el PIC.

Para la ejecucion del programa “Martes del Saber” se establecid el siguiente
cronograma

DA TEMA 1 TEMA 2

08 de octubre de 2024

Gestion publica orientada a resultados

*Evolucion de la Inteligencia Artificial (14)
* d L de lA

15 de Octubre de 2024

Gestion del conocimiento y 1a innovacién
(creacion del valor publico)

*ChatGPT - Practica
=Solucién de problemas con tecnologia

22 de Octubre de 2024

Herramientas y estrategias de control
para cada una de las lineas de defensa
que establece el modelo estandar de
control interno (MECI)

Automatizacién de procesos - ALMERA

Herramientas de uso y apropiacion de la

29 de Octubre de 2024 | gestién del conocimiento y la innovacion Tecnologia y Seciedad

(Lenguaie claro)

AE dr Ksinmben do Prutriee dnl camnadic s difondic ol %0 rnridad Dinital

Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

2. Garantizar el acceso a la informaciéon de interés de la ciudadania a tfravés
de los canales dispuestos por la E.S.E Hospital San José del Guaviare.

3. Socializar

diferentes mecanismos de participacion ciudadana

implementados en la E.S.E Hospital San José del Guaviare, asi como la
normatividad vigente a la que haya lugar.

PLANEACION

EJECUCION ACTIVIDADES PLAN DE COMUNICACIONES 2024

Para este 2024 se han creado las actividades del Plan de i de la ESE Hospital
San José del Guaviare, las cuales tienen como objetivos apuntarle a potencializar y fortalecer
la imagen corporativa, la Gestion Gerencial y la comunicacién educativa al paciente.

Este plan se creé de tal forma que estd organizado por estrategias segin el eje asi:

o Fortalecer imagen corporativa: Estraiegia de Visibilidad: Promover en los
trabajadores de la ESE Hospital San José del Guaviare, un alto indice de Sentido de
Pertenencia y calidez humana #ElHospitalSomosTodos

Gestién Gerencial: Estrategia de Confianza: Promover la credibilidad y confianza
ante los grupos de interés externos. #MejoramosPorTi

Comunicacion educativa al paciente: Estrategia de Visibilidad: Educar a los grupos
externos, sobre temas relacionados con la ESE Hospital San José de Guaviare
#ElHospital TeGuia #ElHospital Telnforma

Descripeién del Riesgo: Actualizar y cjccutar ¢l Plan de Comunicaciones de la Vigencia
2024

Meta: 90% de las del Plan de C

Evidencia: Un plan de comunicaciones socializado al comité y dos informes de seguimiento
(1) por cada semestre.

Nota: El plan de comunicaciones fue cargado en este mismo espacio el (1 de marzo de 2024
v a suves se realizé la socializacion del mismo. Adjunto Acta No 8 Del Comité Institucional
de Gestién y Desempeiio en la cual se Socioliza el Plan de Comunicaciones de la entidad.
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En esle primer moments s inicia I organizacion gradusl y permanente de scfividsdes
¥ experiencias que promueven |z cultura de le rendicion de cuentes al interior de la
entidsd. Entre las que se encuentren Iss siguientes sooiones

* Establecimiento de Responsable de Ia Rendicién de Cuentas: Para sste
aafir I Oficina de ién de ls ESE.

Hospitsl Ssn José del Guaviare.

Revision de Informacion de Rendicion de Cuentas Anterior: Se reslizd la
revisitn de ls estrategia m rendicién de cuentss del afic anterior, ssi como la
ravisién de sus encuestss hechas par los paricip:
Establecimiento de Equlpo Lider: Ls Oficina de Plansacion, medisnte uns
raunién interna conforma ef Equipo Lider de |a Rendicidn Pubiica de Cuentas 2023
¥ 5= hace la presentacitn anle el Comité Insttucions! de Gesfion y Desemperio
de |a estrategia.

Pars este proceso se deben fener en cusnta priorizar las siguientes scionas:

Gontratacién de k= Logistios para el desarolln d Is Audiencia Féblics.
Convarsstorios previos s |2 Audiencis Pibiica con |s comunided para der
respuests s las inquietudes de los ciudsdancs parficipentes

Gon &l cbjefiva de mejorar continusments Is Oficing d Gontrol Interno de Gestién
scompafia cada instencia de planeacién. organizacién y ejscucicn de cads pasc
enla uta perticipstiva

Wl

b. Publicacién de Informe de Rendicion de Cuentas

De scusrda, con |2 Ley 1757 de 2015 en s que se estebless ls publicasin del informe
rendicién de cuentas en la pégina web, guince (15) diss antes a la sudiencia con el
objetiva de amplar la informacitn sobre los sericios afrecidos pars fa comunided, los

y ol estado del Iss metss del Plan de Gestin

En ese sentido, Is ESE. Hosgit José gl ién el informe:
de gestidn en |2 pégin web, an s saccién de Transparencis y Acceso & I Informacién
Piiblica Se adjuntd el de consulta del informe:

4. Promover la conformacidén de espacios comunitarios de participacion
ciudadana en cada uno de

participacion.

Hora: 9:30 g,m,
a. Alistamiento latemn
En este primer momenta s inicia |2 organizacién gradusl y permanante de sctividsdes

¥ experienciss que promusven I culturs de s rendicin de cusniss sl intericr de ls
entidad. Entre lss que se encugntran |ss siguientes scoiones:

* Establesimiento de Responsable de la Rendicidn de Cuentas: Pars este
roceso sa ha definid & la Oficina de BESE
Haspital San Jose del Guaviars.

+ Revisién de Informacion de Rendicién de Cuentas Anterior: Se reslizé Ia

revisién de la estrategia ae rendicién de ouentas del afia anterior, asi como s

revisitn de sus encuestas heshes por los p

Establecimiento de Equlpu Lider: Ls Oficine de Plsneacién, medisnie uns

reunién interna conform el Equipc Lider de la Rendicién Publica ds Cusnias 2023

ysehscels ién ante & Comité ions| de Gestién y

de I estrategia.

Pars este proceso se deben tener en cusnta priorizer las Siguientes acciones

Conirstscién de le Logistics para el desamollo de ls Audiencia Piblica.
Conwersatorios previos 8 la Audiencis Piblica con ls comunidsd pars dar
respussta  las inquistudes de los ciudsdancs participantes

Conel Dl:ue'hvu de mejorar continusmente ls Oficina de cmm\ Interna de Gestidn
scompsfia cada instancis de planescién, orgenizacitn y ejscucicn de csd peso
&n s ruta participative,

[Yp

@

b iion de Informe de Rendicion d t:

De acuerdo, con |s Ley 1757 de 2015 en la que se establece Is publicacién del infarme
rendicién de cuentss en Ia pégina web, quince (15) diss sntes = Is sudiencia con &
chistivo de smpisr la informecién scbrs los ssricics ofracids pars Is comunided, ks

y &l estado del laz metas del Plan de Gestién,
En ese sentido, ls ESE. Hospi José del n del informe
de gestidn en Ia pégine web. en Ia seccidn de Transparencie y Acceso & la Informacidn
Piblica.  Se  adunté e fink  de  consulta  del  informe:

5. Mantener una comunicacion asertiva con el usuario que nos permita

Oficina de Control Interno de Gestion

002 220Cesti%s

©. Espacios de Particion Ciudadana y divulgacion previa a la Audiencia
Piblica de Rendicion de Cuentas

En = dislogo directa y entra I enfidad y los diferentes
sectores de Ia comunidsd y de les enfidades presentes sobre ls gestion del Hospital
dursnte I vigencia 2023 En ese sentido, en estos conversatorios se resizan pravios &l
evento de Rendicién de cuentss, los diferentes ssctores de la sociedad sportan,
preguntss, inguistudes y sugerencias s Ia £.5.E. Hospital San José del Guaviare

Dei conel [ Ia participacién ciudad: [ ia Plblica
de Rendicidn de Guentss se realizard la convocstaris comrespondiente & través de los
Sguisntes medios

+  Aviso en medios de & locales, red Jes {Facebook) y
grupos d WhatsAop, publicacian en =l micro-sito web de |a pagina insthucionsl,
‘con invilacién = Ia Audiencia pliblica virtusl de rendicidn de cuentas pera que Is
ciudsdania en genersl pueds interactusr y consultar el Informe de Rendicion de
Cuentas

)

Audiencia Piblica de
Rendiciond-
Cuentas

20 marzo|2024

Et Fggital A Su Sevivin

los

grupos de interés

hitps:/lesehaspitsiguavisre gov.cof e %G
3%B2n Anuslizedo%20%C3%B10%202023 docx

¢. Espacios de Particién Ciudadana y divulgacion previa a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

En 2 dialogo directo y entra I enfidad y los diferentes
sectores de |a comunidsd y de las eniidades presentes sobre la gestién del Hospital
durante | vigencia 2023, En ese santido, &n estos conversatorios se realizan pravios &l
evento de Rendicién de cuentas, los diferentes seotores de la sociedad sportan,
preguntas, inquietudes y sugerendias a la E.S E. Hospital San José del Guavisre

con el la & sdad L iblica
de Rendicidn de Cuentss se realizard Ia convocstoris comespandiente 2 través de los
siguientes medios

+ Aviso an medios de i locsles, red 9y
grupos de WhatsApp, publicacién en el micro-sibo web de ks pagina institucional,
con invitacién = la Audiencia plblics virusl de rendicin de cuentss pars que &
ciudsdania en ganeral puada interactusr y consultar &l Informe de Rendicion de

uentas.

Audiencia Piblica de
Rendicionde
Cuentas

20 marzo 2024

conocer sus necesidades mds frecuentes.
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Informe encuesta de necesidades cliente externo

El siguiente informe presenta las preguntas y respuestas aplicadas al cliente extemo de
la E.S.E. Hospital San José del Guaviare, para conocer las necesidades referentes a la
prestacion de servicios.

Total, de personas encuestadas 52
Periodo de aplicacion de la encuesta: marzo - junio de 2024

Plataforma tecnolgica: almera

Através dela oficina del Sistema 6ny atencion y por medio
de sus agentes, se llevo a cobo el proceso de aplicacion de la encuesta, en la cual se
formularon 5 preguntas que consolidan los requerimientos de cada uno de los usuarios
que participaron con sus respuestas

Preguntas

1- ;C6mo cree usted que es la atencién que emplean los profesionales de la salud
ala hora de prestar el servicio?

Atencion en Salud

Con respecto a la atencion gue se presta en los servicios de la entidad, el 68% (35)
respondieron que es buena, 18% (9) personas dicen que es regular y el 14% (7) usuarios
manifiestan que es excelente.

" Et Fospital A Su Sewicia” C..yd

San José Del Guaviare: Cate 12 8 Lo Esperar ) 5840045 - 5840148 FAX: SB4032 -
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950010000101
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INFORME DE EXPECTATIVAS DEL CLIENTE INTERNO / EXTERNO
DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

El informe presenta los resultados de la encuesta aplicada para medir las expectativas
del cliente interno y externo de la ESE. Hospital San José del Guaviare, la cual fue
aplicada durante el segundo semestre de la vigencia 2024.

Total de personas encuestadas 715

https://sqi.almeraim.

Anexo link de la encuesta

Preguntas

1-¢Qué te hizo
atencion

ir a la ESE Hospital San José del Guaviare como tu IPS de

Calidad en el servicio

m

De 614 personas encuestadas el 92.33%, (566) afirman que eligieron a la ESE. Hospital
San José del Guaviare por a calidad en el servicio y €l 7,67% (51) persanas manifiestan
que no eligieron ala IPS hospital San José por la calidad en la prestacion de los servicios.

" Et Fosital A Su Seroicis”

San José Del Guoviore. Cole 12 Comero 20 - B Lo Esperories TEL [608) 5840531
P b wwons -pbruilolguio gow o

6. Continuar con el proceso de humanizaciéon del servicio.

ey

Bnmamll  CESTION DE TALENTO HUMANO

Informe Codigo de Integridad y
Buen Gobierno

Responsable:

Dora Judith Cuadrado Orjuela
Profesional Universitario
Area de Gestion en Talento
Humano

2024

Proyectd y Digitd: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de Apoyo C.I.G

Revisd y Aprobd: Lucedy Trujillo Lazo/ Jefe Oficina C.I.G

BMémall  CESTION DE TALENTO HUMANO

Duurantz la vigencia 2024, $é buscd promover actividades ¥ estrategias para medir la
adherencis sl Cidigo de Tegridad y Buen Gobismo y el Soralacimientn ds los valores
comporativos (homestidad, compromsso, Tespeto, fusticia, diligenci, confdencialidas,
prmalidad y trabajo en equipe).

BT
PSS

A pertr del mes 12 plataforma d S

Cadigo de Integridad y i 12 E.5E Hospital Sen José
el Guaviare ¥ s aplice en las diferentes &ress fomentando las pausas activas, actividades
relacionadss 2 11 comnicacicn, =] trabsjo en equipey edherencia al Cédigo de Intemvidad y
Enen Gobiarao.

23
pardicipastes
P

T

invem e gt cpidemiclegla.evadisies, emopbelca. faemurasida, factanciin
agencia, skl hospitlizado, juidic y contrsacte, kborasriclinico, e,

b & o SGSST.

Servicios genersies, o s, esceeris, UCIM, UMD,

Pueeacta Ml

T
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AL SOC.ALQQAESTADO Oficina de Control Interno de Gestion

S
J.

INFORME DE ANALISIS 1. INTRODUCCION
1 cima laboral y a cultura instiucional son factores clave que infuyen directamente
CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL .
en el rendimiento, 1a motivacion y €l bienestar de Ios colaboradores denlro de una
organizacién. Un ambiente de trabajo pasiive y una cultura sblida son fundamentales

para Ia

el desarrollo organ: Esteinforme.
tiene como objefivo analizar el clima laboral y la cultura insttucional 3 partr de una
encuesta para la evaluacion de la percepcién manifiesta de los trabajadores ¥
trabajadoras que prestan sus servicios en La ESE Hospital San José de Guaviare, con
elfin de identificar las fortalezas existentes  las dreas de mejora, asi como proponer
estrategias que contribuyan a fomentar un entomo de trabajo saludable y alineado con
los valores implementados y promovidos en la insttucién

Para ello, se han recopilado datos a través de encuestas, entrevistas y observaciones.

direetas, una visién

empleados poyadas con profesionales idéneos en el uso de las heramientas
HOSPITAL

SAN JOSE DEL GUAVIARE
Empresa Social del Estado

empleadas. Los resultados oblenidos permilirin 3 la organizacion tomar decisiones
informadas que fortalezcan su identidad cultural y promuevan un ambiente de trabajo

que impulse Ia eficiencia, el compromiso y I cohesi

entre los equipos de trabajo

L i o sucesivo del
para conocimiento de las partes interesadas y cumplimiento de los objetivos
prepussios.

San Jose del Guaviare

110
stader

CALIDAD

INFORME ACTUALIZACION DE MAPA DE PROCESOS DE LA ENTIDAD e e
VIGENCIA 2024 ore | macacomoceso | pmocesor

Actividad: Actualizar el mapa de procesos de la entidad

Desde el rea de calidad se apoya en la eshuduncmn de la propuesia Dresemada. e
Ia cual que se trabaja en conjunto con el area de Planeacion. Inicialmente s
presenta Ia propuesta al Gomit Instituional de Goston y Desempeiio el dia 31 &
julio del 2024, en Ia cual se reducen los procesos existentes de 45 procesos a 21
procesos, en donde realizan abservaciones Ia cuales fueron tenidas en cuenta para . i
1a propuesta final presentada nuevamente al Gomilé el d'a 10 de septiembre del afio .
2024, la cual fue la siguiente:

eorore | wcnoemocuso | pmocesos Proceos eI irn wovcmoe

——rT Pe— ) —
esmureaco | ORECIOwIENT TRONE | pcaormoceio | Poceier s vouvcRAon
STy —— [P
o2 CALDAD St
—— g o s

: w10,
W i N A1t

RESOLUCION No 1117  DE 2024

POR MEDIO DI LA GUAL SE DEROGA LA RESOLUGION 1612 DE 2018 ¥ 88
ADOPTA EL MAPA DE PROCESOS DI LA E.5.5, HOSPITAL DE SAN JOSE DL
GUAVIARE

8.6, Hospital San Jous dol Guaviare, en ejercicio de sus facultades
¥ on espacial las que le conflere el Decreto No. 100 dal 27 de marzo del 2024 y
i6n No 1066 emanados de la Gobernacién,
CONSIDERANDO:
Articulo 20 d Cansticién Pol
e _ademiny ebe

de Colombia: Establece aue las
actuaciones para el adecuac
tado, garantizando un control Intemo en

cumy da a
aminiurecian pobilos conforme & 18 10y

y aplicar métodor
rol intermo, e acuerda con 1a ‘naturaieza de &

Obiiga

o
Ninaiones 'y an cumphmiemio 46 18 1oy
Que la Lev &7 de 1993, Atioulo 4. inoles b: Define las politicas como gulas de accion

ocedimientos ojocucion de  proce conatituyendo un  elem:
Yundamental del Sistoma da Conlrol Interno.

ablece requisiios que buscan esegurar I conflar

faccion del cliente,

ntia de Calidad
08 y procesos que

Que ol Decreto 780 de 2016
de Atencion en Salud, compuesto por Instituciones
low de salud en el pals

Que el Deareto 149 de 2017; Modifios el Decrate 1089 de 2016,
tioulacion con )

 Rama Ejecutiva dal Por
peno Institucional, cor

e operacion pOr Procesos.

ot objetivG o

Que ol mismo Deoreto establece Politioas de m-Mn y O
Ia politica de
cuyo proposito es alln,

“Et Fospital /¥ Su Serwicio”
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EMPRESA SOCIAL DEL ES

8. Respetar los derechos de los usuarios y promover el cumplimiento de sus
deberes.

ESEHOSPITAL SAN JOSEDEL | Cote> | ECLFO0
GUAVIARE [T |,
NIT 832.001-966-2 | Apobasen | FUSENE
versn | 1

FORMATO ACTA DE REUNION

| pagna | pegnataets

Dirigida por:  Mariela | Fecha: | Octubre T

Rofas Salazar noviembre, | Trimestral | 2024 | Acta N°: 4

Trabajadora  Social - Diciembre ;

Ingrid Katherine Pulido 'y ygar: ESE Hospilal San José de Guaviare. | Duracion: 3 horas
Borrero  Trabajadora |

Social SIAU |

Objetivo: Socializar a todos los colaboradores de la E.S.E Hospilal de San José del |
Guaviare, tanto personal ivo como asistencial, jiendo un ambiente mas

humanizado, calido y empatico en la atencion al usuario interno y externo, fomentando el
trabajo en equipo  la colaboracién entre diferentes areas del hospital.
"""" 1. Socializacion de derechos y deberes en salud.

2. Socializacién de comunicacién efectiva, asertiva y las relaciones

Tomas interpersonales
tratados: 3. Socializacién de valores corporativos,
4 lizacion de la de fieros de

trabaio, el saludo

DESARROLLO

se i una serie de activi de ion con ion del equipo de
(Trabajo Social y SIAU. La iniciativa incluye acercamiento a lodas las 4reas del hospital,

urante las cuales se llevaran a cabo socializaciones orientadas a promover la comunicacion
lefectiva, aserliva, el respeto y la comprension entre el persanal. Asi mismo, se realizan
fctividades que fomenten la reflexion sobre la importancia de la humanizacion en |a atencién
médica, subrayando el rol fundamental que cada trabajador desempefia en la experiencia del
paciente y en la calidad del servicio brindado al usuario.

Algunas de |as actividades planificadas son:

1. Talleres de Sensibilizacion: Espacios donde se abordaran temas como la empatia, la
escucha activa y el trato humano en el cuidado del paciente

2. Dinamicas de Grupo: Ejercicios que fomenten la cohesion del equipo y el reconocimiento
de la labor de cada uno.

3. Charl; ivaci Invitacion a compartan g
sobre la importancia de la humanizacién en el ambito de la salud

9. ldentificar las causas de los problemas que son mds frecuentes en los
usuarios y sus posibles soluciones.

EIHOSPITAL A SU SERVICIO
Caigo de prestador

950010000101

Nit - S52001966.2
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Informe encuesta de necesidades cliente externo

El siguiente informe presenta las preguntas y respuestas aplicadas al chente extemo de
la £.5.E. Hospital San José del Guaviare, para conocer las necesidades referentes a la
prestacion de servicios.

Total, de personas encuestadas 52
Periodo de aplicacién de la encuesta: marzo - junio de 2024
Plataforma tecnolégica: almera

At Sistema ion y atencion )y por medio
de sus agentes, se llevo a cobo el proceso de aplicacion de la encuesta, en |a cual se
formularon 5 preguntas que consolidan los requerimientos de cada uno de los usuarios
que participaron con sus respuestas

Preguntas

1- 4Como cree usted que es la atencion que emplean los profesionales de la salud
ala hora de prestar el servicio?

n en Salud

Gon respecto a la atencién que se presta en los servicios de Ia entidad, el 68% (35)
respondieron que es buena, 18% (9) personas dicen que es regular y el 14% (7) usuarios
manifiestan que es excelente

" St Fogpital # Su Sewsicia” U]d

&)
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Erd .
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